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KONCEPCJA SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI
IJE] WPLYW NA KREOWANIE
WIZERUNKU RYNKOWEGO PRZEDSIEBIORSTWA

STRESZCZENIE

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa odgrywa coraz wieksze
znaczenie w poprawie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, sprzyja efektyw-
nosci, a ostatecznie buduje i utrwala wizerunek rynkowy przedsiebiorstwa. Wzrost
zaangazowania przedsiebiorstwa w realizacje celéw prospotecznych, srodowisko-
wych, Swiadczy pozytywnie o przedsiebiorstwie, ktére obok celu podstawowego,
zwigzanego z efektywnoscig dzialania na rynku, dostrzega potrzeby srodowiska,
w ktérym funkcjonuje i od ktérego jest zalezne. Stawiane cele prospoleczne znaj-
duja swoje miejsce w strategii przedsiebiorstwa i stajg si¢ tym samym pewnym
zobowigzaniem w stosunku do otoczenia. Koncepcja spolecznej odpowiedzialno-
Sci nie jest zadnym nakazem dla przedsigebiorstw, nalezy ja traktowa¢ jako dobro-
wolne wlaczanie sie przedsiebiorstwa w obszar dziataii spotecznych i Srodowisko-
wych, majace sprzyjac integracji przedsiebiorstwa z otoczeniem rynkowym.
Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, strategia przed-
siebiorstwa, wizerunek rynkowy.

Wstep

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) w coraz wiekszym stopniu wdrazana jest przez przedsiebiorstwa. Do-
tyka nie tylko gospodarki, sprzyjajac jej rozwojowi, ale réwniez spoleczenstwa,
Srodowiska naturalnego i wartosci, ktére ono wyznaje i za ktérymi sie opowia-
da. Odnosi sie rowniez do relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem, i tym samym
przyczynia sie do poprawy jakosci zycia w jego réznych wymiarach. Koncepcja
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spolecznej odpowiedzialnosci oparta jest na dialogu z interesariuszami, ktory
sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji przez zarzadzajacych przedsiebior-
stwami w zakresie angazowania Srodkéw finansowych w dzialalno$¢ o charakte-
rze prospolecznym. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest pewna filozofia,
ktéra w dluzszym okresie stanowi gwarancje podwyzszania rynkowej wartosci
przedsiebiorstwa i pozytywnie wplywa na budowanie wizerunku rynkowego
przedsiebiorstwa. Wizerunek rynkowy, ksztalttowany miedzy innymi przez wia-
czanie sie przedsiebiorstwa w r6znego rodzaju dziatania prospoteczne, Srodowi-
skowe, staje sie waznym elementem wplywajacym pozytywnie na efektywno$é
przedsiebiorstwa i jego pozycje konkurencyjng w otoczeniu. Szczegdlna uwage
nalezy przywiazywac do skonstruowania strategii przedsiebiorstwa, w ramach
ktorej wytyczone zostang kierunki rozwoju w oparciu o rzetelnie przeprowadzo-
ng analize stanu zasoboéw i wlasnych mozliwosci oraz uwarunkowan charakte-
rystycznych dla blizszego i dalszego otoczenia przedsiebiorstwa. Opracowana
w taki sposob strategia bedzie rzutowala na przyszly wizerunek rynkowy przed-
siebiorstwa i tym samym okresli miejsce przedsiebiorstwa w otoczeniu.

1. Strategia podstawa budowania wizerunku rynkowego
przedsigbiorstwa

Dynamicznie zachodzace zmiany jakoSciowe w zakresie stosowanych tech-
nik i technologii, jakich jesteSmy $wiadkami w gospodarce Swiatowej w obszarze
zarzadzania i organizacji, wymagaja od zarzadzajacych przedsiebiorstwami za-
chowan przedsiebiorczych, kreatywnych, wymagaja mozliwie szybkiego reago-
wania na nie i uwzgledniania ich w procesie tworzenia i korygowania zalozen
strategii. Kodeks etyki dla przedsiebiorcow wyraznie akcentuje fakt, ze w warun-
kach duzej konkurencji przedsiebiorstwo nie moze funkcjonowa¢ w dltuzszym
okresie bez obiektywnej i doglebnej oceny sytuacji w otoczeniu i bez przestrze-
gania norm etycznych, ktére sa jedng z najwazniejszych wartosci. Staje sie to
wyzwaniem dla przedsiebiorstw, bez ktérego podjecia trudno sobie wyobrazi¢
dtuzsza obecnos¢ przedsiebiorstwa na wysoce konkurencyjnym rynku.

Strategia, w tych warunkach, jest podstawowym narzedziem decydujacym
o sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa i gwarantem sprawnego zarzadzania
przedsiebiorstwem. Zadaniem strategii jest wytyczenie gtéwnych kierunkéw
rozwoju przedsiebiorstwa, wskazanie na obszary, ktére wymagaja szczegodlnej
uwagi, zarowno pod katem ich restrukturyzacji, jak i pod katem wdrazania no-
wych rozwiazan technicznych i organizacyjnych. Proponowane w strategii roz-
wigzania winny miec¢ przede wszystkim na celu poprawe zaréwno efektywnosci
dzialania przedsiebiorstwa, jak i umocnienie jego pozycji konkurencyjnej. Pa-
mieta¢ przy tym nalezy, ze powstajaca w przedsiebiorstwie strategia nie moze
by¢ oderwana od faktycznych potrzeb oraz od mozliwosci ich realizacji. Musi
by¢ strategia w miare realng, przygotowana z pelng $§wiadomoscia jej wyko-
nalnosci, doglebnie przemyslana. O jej ksztalcie winny decydowa¢ argumenty
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przemawiajace za i przeciw, skrupulatnie przeprowadzone badania rynkowe
i obiektywna ocena stanu wlasnego potencjatu.

Biorac pod uwage wspolczesne tendencje rynkowe w obszarze strategii,
obok podstawowego zadania, jakim jest zwiekszanie wartosci rynkowej przed-
siebiorstwa i wdrazanie r6znego rodzaju pomystéw innowacyjnych z obszaru
techniczno-technologicznego i zarzadczo-organizacyjnego winny znalez¢ sie
roOwniez zadania o charakterze prospolecznym, Srodowiskowym. Zarzadzajacy
przedsiebiorstwami musza by¢ tego Swiadomi, musza podaza¢ za nowym nur-
tem o cechach spolecznych, ktéry jest coraz wyrazniej zaznaczany w strategii
wielu przedsiebiorstw, dla ktérych stanowi swego rodzaj klucz prowadzacy do
sukcesu rynkowego i ostatecznie — budowania pozytywnego wizerunku, wywo-
tujacego okreslone skojarzenia i pozwalajacego na rozpoznanie przedsiebiorstwa
w jego bezposrednim otoczeniu. Tym samym wizerunek, podkreslajac osobo-
wos$¢ przedsiebiorstwa, ksztaltowana przez jego kulture, historie, styl kierowa-
nia, strategie, zachowania pracownikéw obejmuje zbiér r6znego rodzaju skoja-
rzen i ostatecznie pozycjonuje przedsiebiorstwo w otoczeniu, stajac sie istotnym
elementem sprzyjajacym budowaniu przewagi konkurencyjnej [Altkorn, 2004;
Penc, 1998; Bak, 2016].

Wizerunek rynkowy przedsiebiorstwa buduja przez wiele lat poprzez swdj
spos6b zachowania sie na rynku, przestrzeganie zasad etyki w biznesie, utrzymy-
wanie trwalych relacji z réznymi podmiotami rynku, opartych na wzajemnym
zaufaniu, wychodzeniu naprzeciw potrzebom rynku i angazowaniu sie w reali-
zacje zadan o charakterze prospolecznym. Pod tym katem zarzadzajacy przedsie-
biorstwem winni budowac strategie. Strategia, ktéra przybliza obraz przysziego
rozwoju przedsiebiorstwa, dopiero przy pelnym zaangazowaniu zarzadzajacych
i pracownikéw przedsiebiorstwa oraz przy osiagnietych pozytywnych rezulta-
tach, jest w stanie wypromowac rynkowy wizerunek, pokaza¢ przedsiebiorstwo
jako podmiot znaczacy na rynku, znajdujacy uznanie w otoczeniu.

Coraz wieksze znaczenie w budowaniu pozycji rynkowej przedsigebiorstwa
zaczynaja nabiera¢ wartoSci niematerialne, w szczegolnosci koncentrowanie sie
na tworzeniu wysokiej kultury przedsiebiorstwa, jego reputacji, wizerunku, na-
wigzywaniu coraz szerszych relacji o charakterze prospotecznym z otoczeniem,
w ktérym przedsiebiorstwo funkcjonuje i od ktérego jest zalezne. M. Bak stusz-
nie zauwaza, ze: ,Wspodlczesnie wizerunek i reputacja stanowia istotne zasoby/
aktywa niematerialne kazdego przedsiebiorstwa dzialajacego w warunkach go-
spodarki rynkowej ukierunkowanej na wiedzg, ktorych kapitat (potencjat) wpty-
wa na przyszle dzialania potencjalnych interesariuszy, bedace efektem oceny
przedsiebiorstwa” [Bak, 2016: 13].

Waznym elementem tego otoczenia sg interesariusze, ktérzy ksztaltuja i,
dzieki swoim opiniom, wplywaja na wizerunek rynkowy przedsiebiorstwa. Sa
to: wlasciciele (udzialowcy, akcjonariusze), pracownicy, zwiazki zawodowe, spo-
lecznos¢ lokalna, Srodowisko naturalne, konkurenci, dostawcy/odbiorcy, organi-
zacje spoleczne, banki, instytucje finansowe, administracja publiczna, opinia pu-
bliczna, od ktérych decyzjii zachowah w duzym stopniu zalezy sukces rynkowy
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przedsiebiorstwa [Rudnicka, 2012: 98]. Przedsiebiorstwo musi samo dba¢ o swdj
wizerunek rynkowy, ktéry jest swego rodzaju obrazem tozsamosci w odbiorze
spolecznym, koncentrujac sie przede wszystkim na jakosci, wdrazaniu innowa-
cyjnych rozwigzan w obszarze techniczno-technologicznym i zarzadczo-organi-
zacyjnym. Przedsiebiorstwo musi stara¢ sie wyr6znia¢ na tle konkurentéw, pre-
zentowaé unikalne dla przedsiebiorstwa cechy i jednocze$nie dopasowane do
strategii biznesowej (rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki, nowe grupy klien-
tow), wypracowac czytelny model komunikowania sie z otoczeniem, angazowacé
pracownikéw przedsiebiorstwa w kreowanie strategii wizerunkowej. Wizerunek
przedsiebiorstwa nie jest wiec czyms$ stalym, danym na zawsze, ulega ciaglym
zmianom. Zmieniajg sie bowiem oczekiwania i upodobania klientéw, konkurenci
wprowadzaja nowe rozwigzania i pojawiaja sie nowi, dotychczas nieobecni na
danym rynku. Wizerunkiem nalezy wigc racjonalnie zarzadza¢, modyfikowac go
pod katem realizacji zadan strategii rynkowej przedsiebiorstwa.

Budujac nowy wizerunek rynkowy przedsiebiorstwa nalezy w strategii przy-
szlego rozwoju, obok celu czysto ekonomicznego, uwzgledni¢ réwniez cele pro-
spoleczne, srodowiskowe, ktoére w dltuzszym okresie decydowac beda o sukcesie
rynkowym przedsiebiorstwa. Szczegdlng wage nalezy przywiazywaé do wpro-
wadzania w zycie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, bedacej polaczeniem
,(...) dzialafh zmierzajacych do bardziej efektywnego (ekonomicznie, spolecznie,
etycznie i srodowiskowo) funkcjonowania systemu zarzadzania przedsiebior-
stwem oraz poprawy relacji z otoczeniem biznesowym i pozabiznesowym, zgod-
nie z zasadami etyki” [Rudnicka, 2012: 54]. Wplynie to korzystnie na budowanie
wizerunku przedsiebiorstwa, umocni jego pozycje w strukturach rynku ale réw-
niez wplynie na wzrost wartosci rynkowej przedsiebiorstwa, co jest gtéwnym
i ostatecznym celem kazdej strategii. W strategii przedsiebiorstw dziatania pro-
spoleczne znajduja swoje miejsce i w coraz wiekszym stopniu rozszerzajg swoj
zakres. Na fakt ten zwraca uwage J. Adamczyk: ,Przedsiebiorstwa podejmujace
spoleczna odpowiedzialno$¢ wyznaczaja i ujmuja w systemie celow strategicz-
nych cele i zadania spoleczne, nastepnie je publikuja, aby opinia publiczna mo-
gla kontrolowac¢ ich realizacje. (...) Strategia wyr6zniania sie poprzez dziatalnosé
spoleczna staje sie sposobem przewagi zewnetrznej przedsiebiorstwa. Jej uzy-
skanie wymaga od przedsiebiorstwa orientacji zewnetrznej na potrzeby intere-
sariuszy, ktére wyznaczaja kierunki rozwoju” [Adamczyk, 2009: 116-117]. Swiat
wyraznie zmierza w tym kierunku, a przedsiebiorstwa dzialajace w jego struk-
turach nastawione sa w coraz wigkszym stopniu na uwzglednianie w swoich
strategiach rozwoju inicjatyw o charakterze prospotecznym, srodowiskowym.
Przedsiebiorstwa funkcjonujac w okres§lonym otoczeniu i korzystajac z kapitatu
spolecznego i ludzkiego zobowiazane sa do pewnych dziataii na rzecz tego spo-
leczefistwa i otoczenia. Jak pisze Pichola, prowadzony w ten sposéb biznes be-
dzie bardziej zrownowazony i w koncu stanie sie standardem [Pichola, 2012: 50].
Na ten fakt zwraca réwniez uwage E. Zérawska: Przedsiebiorcy coraz czesciej
zdaja sobie sprawe z potrzeby podejmowania wyzwan spolecznych, wlaczajac
sie ,(...) w rozwigzywanie spotecznych probleméw, wspierajac sektor publiczny
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i pozarzadowy. To podejscie stawia biznes w roli wspotautora rozwigzan i pod-
kresla odpowiedzialno$¢ wszystkich sektoréw za wprowadzanie innowacji spo-
tecznych (...). Wymaga to jednak partnerskiego podejscia wszystkich stron i po-
szerzenia wspotpracy” [Zorawska, 2012]. Wiaczajac akcent spoteczny do strategii
przedsiebiorstwa, konieczne jest pelne rozeznanie potrzeb otoczenia, co wymaga
prowadzenia ,(...) stalego dialogu ze spoleczefistwem, sektorem przedsiebiorstw
oraz wladzami odpowiedzialnymi za regulacje otoczenia rynkowego. Kazda
z tych grup ma odmienne cele, jednak dopiero ich wspdlne zrozumienie i przy-
jecie zintegrowanych dzialafh moze prowadzi¢ do prawdziwego wspoéldziatania,
do wzrostu pozycji rynkowej przedsiebiorstwa, poprawy warunkéw egzystowa-
nia ludzi w srodowisku w zgodzie z porzadkiem prawnym i zwyczajowym” [Ge-
ryk, 2010: 10]. Dialog prowadzony z otoczeniem jest niezwykle istotny z punk-
tu widzenia rozpoznania jego potrzeb i przeprowadzenia ich selekcji w Scistym
uzgodnieniu z réznymi podmiotami i przy pelnej Swiadomosci ich wykonania
przez przedsiebiorstwo. Dopiero wéwczas ma to sens, staje sie zadaniem realnie
ujetym w strategii i na pewno podnosi wiarygodnosc¢ przedsiebiorstwa w otocze-
niu. ,Obszar zarzadzania przedsiebiorstwem wyrazZnie si¢ poszerzy i wymagac
bedzie od zarzadzajacych przedsiebiorstwem umiejetnosci i odpowiedzialnosci
w zakresie gospodarowania bedacymi w dyspozycji Srodkami finansowymi, arola
interesariuszy bedzie w tym wypadku nie do przecenienia; ich wiedza i do§wiad-
czenie, aktywno$¢ na pewno przyczynig sie do zbudowania lepszego wizerunku
przedsiebiorstwa w otoczeniu. (...) Wspoéldzialanie miedzy przedsiebiorstwem
a interesariuszami, ktore jest podstawa koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
kreuje efekt synergii, czyni z niej efektywna strategie zarzadzania decydujaca
w koncu o sukcesie rynkowym przedsiebiorstwa” [Zurek, 2014: 158]. Ostatecznie
sukces rynkowy przelozy sie na poprawe wizerunku przedsiebiorstwa.

2. Czym jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
i dlaczego jest ona tak istotna dla wizerunku rynkowego
przedsiebiorstwa?

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa ma juz swoja dtu-
ga historie, ale w uporzadkowanej formie na dobre pojawila si¢ w drugiej poto-
wie XIX wieku. Filozofie tej koncepcji szerzej zaprezentowal Andrew Carnegie,
amerykanski przedsiebiorca i filantrop w swojej ksiagzce Ewangelia bogactwa
(The Gospel of Wealth). Sformulowal przestanie o znamiennej tresci, majace do
dzisiaj gleboki sens: ,Szlachetna jest dazno$¢ do uczynienia §wiata lepszym pod
jakimkolwiek wzgledem od tego, jaki zastaliScie, starajcie si¢ przeto nadwyzke
bogactw waszych obraca¢ na uszlachetnienie charakteru, na pozyskanie miana
ludzi zacnych”.

Duzy wkiad w rozw¢j tej koncepcji wniést Howard Bowen w swojej ksiaz-
ce pt. ,Social Responsibility of the Businessman”, wydanej w 1953 r. Podkreslit
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wyrazZnie, ze przedsiebiorstwa nie sa powolane jedynie do tego by myslec¢ o swo-
im bycie, ale by cze$¢ swoich wypracowanych zyskéw przeznaczaé na cele spo-
leczne i by¢ za nie odpowiedzialne. Spoteczna odpowiedzialno$¢ eksponowana
byla réwniez w pracach wybitnego naukowca i autorytetu w dziedzinie zarza-
dzania, Petera E Druckera. Drucker pisze nastepujaco: ,JesteSmy Swiadkami
zupelnie nowej idei, ktéra ma nie tylko zastapi¢ dotychczasowe koncepcje, ale
i wzbogacic¢ je. Owo nowe podejscie zaklada, Ze celem organizacji jest uzyskanie
rezultatéw na zewnatrz, to znaczy osiagniecie sukceséw na rynku. Organizacja
jest jednak czyms$ wiecej (...) niz organizmem gospodarczym $ciSle okreslonym
przez wyniki uzyskane na rynku. Organizacja (winna mie¢ réwniez — J. Z.) cha-
rakter spoteczny” [Drucker, 1998: 20].

Znaczenie tej koncepcji stopniowo coraz wyrazniej dojrzewalo wraz z rozwi-
jajacymi sie w latach 1960-1970 ruchami konsumenckimi i ekologicznymi. Pr6-
be zdefiniowania tej koncepcji podjal w latach 70. A. Caroll, zwracajac uwage
na odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna, nadajac jej
uklad piramidy [Carroll, 1991: 42 i n.]. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna i prawna
jest wymagana jako niezbedna podstawa prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
przez podmioty gospodarcze. W ramach tego uktadu piramidy pominiete zosta-
ly niemal catkowicie kwestie srodowiskowe w szerszym znaczeniu tego slowa.
Z czasem zaczely sie pojawiaé kodeksy spolecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa, a w latach 90. koncepcja ta podlegala instytucjonalizacji okreslonej
w formie standardéw i réznego rodzaju norm a takze kodekséw odniesionych do
tadu korporacyjnego. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna opracowa-
ta wytyczne ISO 26000, dotyczace odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw.
Sa one waznym dokumentem skierowanym zaréwno do sektora publicznego,
jak i prywatnego, wskazujacym na mozliwo$¢ osiggania korzysci z prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej w sposéb odpowiedzialny spotecznie. Dzialania
prowadzone przejrzyscie przez podmioty gospodarcze, w zgodzie z zasadami
etyki, winny przyczyni¢ sie do zrownowazonego rozwoju, bra¢ pod uwage ocze-
kiwania interesariuszy, by¢ zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z mie-
dzynarodowymi normami zachowan. Formula spolecznej odpowiedzialnodci,
biorac pod uwage norme ISO 26000 rozszerzyla wyraznie swdj zakres, przyjmu-
jac model, w ktérym polozony jest nacisk (operujac tym samym skrétem CSR
z oznaczeniem 2.0) na zréwnowazony i odpowiedzialny biznes (ang. Corporate
Sustainability and Responsibility). Wiodacym elementem tego modelu spolecznej
odpowiedzialnosci stal sie zrownowazony rozwdj a nastepnie odpowiedzialnosé
zorientowana na potrzeby spoleczne. Oba te elementy Scisle sie uzupelniaja, przy
czym zrOwnowazony rozwoj jest wyzwaniem szczegodlnie waznym dla przyszto-
Sci przedsiebiorstwa, natomiast odpowiedzialnos¢ musi by¢ ciSle zwigzana z po-
dejmowaniem racjonalnych decyzji, ktére pozwola na osiggniecie zamierzonego
celu, tj. doprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju. Tym samym model ope-
ruje na kilku poziomach ze sobg polaczonych: zréwnowazony rozwdj Srodowi-
skowy—odpowiedzialno$¢ moralna, zrownowazony rozwdj spoleczny—odpowie-
dzialno$¢ wobec spotecznosci, zrownowazony rozwdj ludzki—-odpowiedzialnos¢
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wobec pracownikéw, zréwnowazony rozwoj ekonomiczny—odpowiedzialnos¢
finansowa.

Nowa filozofia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci CSR 2.0 faczac zrow-
nowazony rozw0j z odpowiedzialnoscia za jego osiaganie na ré6znych poziomach
funkcjonowania przedsiebiorstwa, tj. na poziomie moralnym, spotecznosciowym,
pracowniczym i ekonomicznym, ukierunkowuje dziatalnos¢ przedsiebiorstw na
dzielenie sie wypracowanym zyskiem z otoczeniem, przy pelnym rozpoznaniu
mozliwosci finansowych przedsiebiorstwa i ich zderzeniu z potrzebami Srodowi-
ska. Ta nowa filozofia odpowiedzialnoéci spotecznej stworzy pozytywny wizeru-
nek przedsiebiorstwa w otoczeniu i wyraznie wplynie na jego pozycje konkuren-
cyjna [Pohl, Tolhurst, 2010].

W, Odnowionej strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spotecznej odpo-
wiedzialnodci przedsiebiorstw” podkresla sie, ze: ,Odpowiedzialny biznes to
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoleczenistwo. Poszanowa-
nie dla majacego zastosowanie prawodawstwa a takze dla ukladéw zbiorowych
pomiedzy partnerami spolecznymi jest warunkiem wstepnym wypetniania zo-
bowiagzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci. Aby w pelni wypelniac te zo-
bowiazania przedsiebiorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji
kwestii spolecznych, Srodowiskowych, etycznych i tych, zwigzanych z prawa-
mi czlowieka, jak i probleméw konsumentéw ze swoja dzialalnoscig oraz pod-
stawowq strategia, w Scistej wspolpracy z zainteresowanymi stronami, w celu:
maksymalizacji tworzenia wspélnych wartosci dla ich wtascicieli/udzialowcow
i innych zainteresowanych stron i spoteczefistwa jako calosci; rozpoznawania,
zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkéw” [Komuni-
kat Komisji, 2011: 7]. Realizujac powyzsze wskazania, tj. tworzac dobre relacje
z otoczeniem i zarzadzajgc podmiotem transparentnie, opierajac sie przy tym
na szacunku do pracownikéw, srodowiska i spotecznosci, budujemy wizerunek
przedsiebiorstwa, ktéry bedzie pozytywnie zauwazony przez otoczenie, a jego
sposOb postepowania bedzie przykladem do nasladowania przez inne podmioty.
Ten pozytywny wizerunek, na ktory w strategii nalezy zwroécié¢ szczeg6lng uwa-
ge, bedzie wypracowywany z duzym udzialem wdrazanej koncepcji spolecznie
odpowiedzialnego przedsiebiorstwa i ostatecznie zaowocuje, w dluzszym okre-
sie, wzrostem zainteresowania ze strony potencjalnych inwestoréw. Ponadto
wzro$nie aktywnos$¢ interesariuszy, umocni sie pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstwa zaréwno na rynku krajowym jak i zagranica, poprawie ulegna relacje
przedsiebiorstwa z wladzami lokalnymi i ze spolecznoscig lokalng, wzro$nie po-
ziom kultury przedsiebiorstwa, a etyka w biznesie stanie sie wartoscia nadrzed-
ng, zwiekszy sie zainteresowanie pracownikOw przedsiebiorstwem i zaufanie do
przedsiebiorstwa, w ktérym dostrzega¢ oni beda wdrazane w Zycie programy
spoleczne i Srodowiskowe. Dzieki podejmowanym programom spolecznym
wizerunek przedsiebiorstwa wyraZnie poprawi sie¢ w odbiorze jego pracowni-
kow, ktérzy odnosié¢ sie beda z wiekszym zaufaniem do kierujacych przedsie-
biorstwem. Ponadto postrzega¢ beda przedsiebiorstwo jako stabilne, wiarygod-
ne, otwarte na wyzwania spoleczne, ktérych pozytywne skutki odczuja roéwniez
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pracownicy przedsiebiorstwa. Zarzadzajacy przedsiebiorstwami musza podazaé
ta droga, innej drogi nie ma; wspolpraca z otoczeniem staje sie koniecznoscia. Na
ten fakt zwracaja uwage Wilewska i Jarzemowska: ,Rosnaca swiadomos$é spole-
czefstwa, zainteresowanie humanistycznymi i ekologicznymi aspektami w sfe-
rze dzialalnosci gospodarczej powoduja, ze oczekiwania spoleczenistwa wobec
podmiotéw gospodarczych rosna. To za§ wymusza na nich zmiane orientacji pro-
wadzenia biznesu, poniewaz przedsiebiorstwa bedac czescig spoleczefistwa mu-
sza aktywnie odpowiada¢ na jego oczekiwania oraz angazowac sie w problemy
spoleczne” [Wilewska, Jarzemowska, 2008: 113]. Odpowiednio uporzadkowane
relacje z otoczeniem, w tym angazowanie sie w inwestycje, ktére sa niezbedne by
zapobiec degradacji Srodowiska naturalnego, wywolanej efektem powstawania
negatywnych efektéw zewnetrznych staje sie powaznym wyzwaniem dla przed-
siebiorstw. Negatywne efekty zewnetrzne sa wywolane przez podmioty gospo-
darcze, ktére korzystaja np. z ogélnodostepnej infrastruktury technicznej, a nie
ponosza zadnych kosztéw zwigzanych z jej utrzymaniem.

Na ten fakt zwraca uwage S. Drozdziecki: ,Nieodzownym elementem rozwo-
ju cywilizacyjnego jest stale rosnaca wielko$¢ szkdd, jakie generuje gospodarka
w Srodowisku spolecznym i przyrodniczym. (...) jezeli szkody te nie sa rekom-
pensowane obywatelom czy tez szerzej spoleczenstwu, to okresla sie je jako
(negatywne —J.Z.) efekty zewnetrzne. Innymi stowy, podmiot podejmujacy swa
dzialalno$¢ uzyskuje korzysci, jednak nie ponosi kosztéw zwigzanych z genero-
waniem wywolanych szkéd” [Drozdziecki, 2013: 7]. Jest to problem ogromnej
wagi i przedsiebiorstwa winny poczuc sie spotecznie odpowiedzialne angazujac
sie w dzialania inwestycyjnie. Podjecie sie rozwigzania tego problemu niewatpli-
wie wplynie pozytywnie na rynkowy wizerunek przedsiebiorstwa, wyrdzniajgc
go na tle konkurencji. Swiadomie realizowana koncepcja spolecznej odpowie-
dzialno$ci, zapisana w strategii przedsiebiorstwa i powstajaca w dialogu z oto-
czeniem, ksztaltuje pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa i przeklada sie jed-
noczesnie na jego rynkowy sukces.

Konieczno$¢ zmiany stylu dzialania przedsiebiorstw wynika nie tylko ze
zmiany relacji z otoczeniem ale jest rowniez konsekwencja potrzeby budowania
nowego jakosciowo wizerunku przedsiebiorstwa. Podkresla sie coraz wyrazniej
znaczenie odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsiebiorstw jako waznego przesta-
nia rzutujacego na przysztos¢ przedsiebiorstw, ktorych strategia bedzie opierata
sie nie tylko na dzialaniach zapewniajacych byt rynkowy przedsiebiorstwom, ale
na odpowiedzi na kluczowe pytanie: co ich dzialalno$¢ moze przynies¢ blizsze-
mu otoczeniu, z ktérym wspoétpracuja i dzieki ktéremu funkcjonujg na rynku, ale
rOwniez szerzej, jakie korzysci z ich dzialalnos$ci moze uzyskaé spoleczenstwo?

Zakonczenie

W budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa szczegdlne znacze-
nie odgrywa jego wizerunek, ktéry wypracowywany jest przez przedsiebiorstwo
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i na ktory skladaja sie r6znego rodzaju inicjatywy podejmowane przez przedsie-
biorstwo, i ktére podlegaja ocenie przez rynek. Zarzadzajacy przedsiebiorstwem
musza pilnie $ledzi¢ i analizowa¢ zmiany jakie w blizszym i dalszym otoczeniu
majg miejsce i mozliwie szybko reagowac na te zmiany, podejmujac w tym za-
kresie stosowne decyzje na miare swoich potrzeb i mozliwosci. Budowana przez
przedsiebiorstwo strategia musi by¢ tak ukierunkowana, uwzgledniajac trendy
w otoczeniu i wlasne mozliwosci i potrzeby, by gwarantowala przedsiebiorstwu
sukces rynkowy w przysziosci i dzieki nowemu wizerunkowi wyrézniata pod-
miot na tle innych podmiotéw.

Wspolczednie takim polem dzialania wyrdzniajacym przedsiebiorstwo jest
jego odniesienie sie do wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, a wiec
akcentowanie w strategii aspektéw dzialalnosci prospolecznej, srodowiskowej,
obok celu gtéwnego jakim jest zwiekszanie rynkowej wartosci przedsiebiorstwa.

Literatura

Altkorn J., 2004, Podstawy marketingu, Wydawnictwo Instytut Marketingu, Krakow.

Adamczyk J., 2009, Spoleczna odpowiedzialnosc przedsigbiorstw, PWE, Warszawa.

Bartkowiak G., 2011, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Difin, Warszawa.

Bak M., 2016, Wizerunek i reputacja przedsiebiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy z perspekty-
wy rachunkowosci, ,Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania”,
Uniwersytet Szczeciniski, nr 2, cz. 2.

Biznes, etyka, odpowiedzialnosc, 2013, red. W. Gasparski, PWN, Warszawa.

Budzynski W.,, 2003, Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Wydawnictwo text, War-
szawa.

Caroll A.N., 1991, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders, Business Horizons”, July-August.

Czerwonka M., 2013, Inwestowanie spolecznie odpowiedzialne, Difin, Warszawa.

Drucker PE, 1998, W kierunku organizacji nowego typu, [w:] Organizacja przysztosci, red.
E Hasselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Pres. Warszawa.

Dorzdziecki S., 2013, Teoretyczne aspekty internalizacji efektow zewnetrznych transportu, Aka-
demia Morska w Gdyni, Gdynia.

Geryk M., 2010, Strategie spolecznej odpowiedzialnosci, ,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa”, nr 6.

Glinka B., Gudkova S., 2011, Przedsigbiorczos¢, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warsza-
wa.

Griffin RW., 1997, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa.

Gutafson J., 2007, Czym jest spoleczna odpowiedzialnosc biznesu, PWN, Warszawa.

Herman R.P, 2013, Inwestowanie dla zysku i korzysci spolecznych, Oficyna a WolterKluwer
business, Warszawa.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regiondw, 2011, Bruksela 25.10.2011, KOM (2011) 681.

Paliwoda-Matiolaniska A., 2009, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzqdzania przedsig-
biorstwem, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa.

Penc ., 1998, Rynkowy wizerunek firmy, ,Marketing Serwis”, nr 4.



Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci i jej wplyw na kreowanie wizerunku. .. 199

Przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria i praktyka, 2008, red. J. Hausner, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie, Krakow.

Pichola I., 2012, Zréwnowazony rozwdj - nowy cel biznesu, ,Polityka”, nr 11.

Przedsigbiorstwo. Drogi sukcesu rynkowego, 2016, red. J. Zurek, PWE, Warszawa.

Pohl M., Tolhurst N., 2010, Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully,
John Wiley & Sons Ltd., Chichester.

Rok B., 2004, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filan-
tropi w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa.

Rok B. 2008, Zarzqdzanie spoleczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw, ,Przeglad Techniczny”,
nr 19.

Roszkowska P, 2011, Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc,
spoleczna odpowiedzialnos¢, Difin, Warszawa.

Rojek-Nowosielska M., 2005, Wplyw kultury organizacyjnej na odpowiedzialnosc spoleczng
przedsigbiorstwa, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 6.

Rudnicka A., 2012, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa.

Rybak M., 2004, Etyka menedzerska - spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Warszawa.

Schaefer B.P, 2008, Shareholders and Social Responsibility, ,Journal of Business Ethics”, vol. 81.

Smith N.C., Lenssen G., 2009, Odpowiedzialnosc biznesu. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Stu-
dio EMKA, Warszawa.

Soltysik M., 2011, Kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa z wykorzystaniem narzedzi CSR, [w:]
Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego” nr 662, Ekonomiczne problemy ustug nr 74, Szczecin.

Stymulowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego, 2008, red. P Kulawczuk, E. Kwella. Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Sudot St., 2006, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem, PWE, Warszawa.

Wilewska M., Jarzemowska M. 2008, Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w rozwo-
ju MSP, [w:] Stymulowanie rozwoju spoleczno-gospodarczego, red. P. Kulawczuk, E. Kwella,
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdariskiego, Sopot.

Wilk A., 2008, Misja, wizja i spoteczna odpowiedzialnosc przedsigbiorstwa, ,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsiebiorstwa”, nr 8.

Zemigala M., 2007, Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa, Oficyna Wolters Kluwer bu-
siness, Krakow.

Zorawska E., 2012, Z korzyscig dla wszystkich, [w:] Dodatek Promocyjny - Spoleczna odpowie-
dzialnosc biznesu, ,Wprost”, 2 wrzeénia.

Zurek J., 2011, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa i jej wplyw na sukces rynkowy przed-
sigbiorstwa w gospodarce globalnej, [w:] Przedsigbiorstwo w otoczeniu globalnym. Rozwdj
w warunkach niestabilnosci gospodarczej, red. A. Oniszczuk-Jastrzabek, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Zurek J., 2012, Realizacja idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w warunkach swia-
towego kryzysu finansowego, [w:] Zarzqdzanie Dzis i Jutro, red. M. Wyrzykowska-Antkie-
wicz, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku, t. 16.

[w:] Przedsigbiorstwo w otoczeniu globalnym. Mozliwosci rozwoju, red. A. Oniszczuk-
-Jastrzabek, T Gutowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk.



200 Janusz Zurek

Zurek J., 2016, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa - rzeczywistosé czy tylko idea?, [w:]
Porty morskie w perspektywie przestrzennej, ekonomicznej, transportowej, logistycznej i spo-
tecznej, red. H. Klimek, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS INFLUENCE
ON THE MARKET

SUMMARY

In building the competitive position of a company the important role plays its image. The
image of the company consists of various types of initiatives undertaken by the manage-
ment. They need to track and analyse the changes that take place in the close and distant
surroundings and respond quickly to these changes, taking the appropriate decisions ac-
cording to their possibilities and needs. Strategy built by the company must be developed
in such a way that, it will take into account any trends in the business environment and
their own abilities. That will guarantee the enterprise market success in the future, and
thanks to the new image of the company, it will give a chance to have a strong position
on the market. Nowadays, such field of activity which distinguishes the company, is its
response to the implementation of the concept of corporate social responsibility, mean-
ing putting the emphasis on the strategy focused on pro-social and environmental factor,
alongside with the main objective of which is to increase the market value of the company.

Keywords: corporate social responsibility, strategy of the enterprise, image of the com-
pany.



