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Streszczenie

Wystapienie sytuacji kryzysowej jest zwiazane, oprocz bezposred-
niego zagrozenia zycia lub mienia, réwniez z ostabieniem wiezi spotecz-
nych oraz obnizeniem poziomu zaufania do instytucji publicznych. Plat-
formy spotecznosciowe umozliwiaja zarzadzajacym bezpieczenstwem
poprawe komunikacji w trakcie i po sytuacji kryzysowej. Badania nad te-
go typu komunikacja dotyczyly zwykle katastrof duzej skali, z pomnie-
ciem wydarzen o zasiegu lokalnym.

W artykule przedstawiono zlozonos¢ zachowan uzytkownikow me-
diéw spotecznosciowych w sytuacji kryzysowej o zasiegu lokalnym.
Omowiono przypadki niewlasciwie zaspokajanych potrzeb informacyj-
nych, ktére skutkowaly wzrostem poczucia frustracji, poszukiwaniem
winnych zaistnienia sytuacji kryzysowej, a takze nieufnosciag wobec sys-
temu zabezpieczania imprez masowych. Badania przeprowadzono na
podstawie tresci dotyczacych tragicznego wydarzenia umieszczanych na
platformach spolecznosciowych. Wydarzenie istnialo w przestrzeni pu-
blicznej jako ,Otrzesiny UTP 2015” w Bydgoszczy. Badania obejmowaty
analize rozkladow czasowych oraz wydzwieku emocjonalnego komenta-
rzy na platformach spotecznosciowych (Facebook, Youtube).

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, Facebook, media spotecznoscio-
we, sytuacja kryzysowa, Youtube.
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Wstep

Potrzebe podjecia w Polsce prac badawczych koniecznych do stworzenia
modelu organizacji i realizacji technicznej nowoczesnego systemu ostrzegania i
powiadamiania ludno$ci w niebezpieczenstwie wskazywali Parapura, Kowalew-
ski, Kowalczyk (2011). W proponowanym modelu nalezaloby wzia¢ pod uwage
réwniez narzedzia, ktdre zapewniq poczucie bezpieczenstwa w wymiarze psy-
chologicznym i edukacyjnym. Narzedzia te powinny umozliwia¢ dialog pomie-
dzy spotecznoscig lokalna a instytucjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie kry-
zysowe. Potrzebe dialogu sygnalizowal takze Roguski (2007), podajac dwa
zasadnicze powody koniecznosci zwigkszenia swiadomosci spotecznosci lokal-
nej: 1. rozwiazywanie probleméw dotyczacych zagrozen, aby po wystapieniu
zdarzenia niekorzystnego reakcje osob byly bardziej odpowiednie do okoliczno-
Sci i dzieki temu wspomagaty akcje ratownicza; 2. ustalanie przyczyn powstawa-
nia zdarzen niekorzystnych, aby mozna byto niektérych z nich unikna¢.

Media spotecznosciowe, ktore moga by¢ czescia modelu organizagji i reali-
zacji technicznej nowoczesnego systemu ostrzegania i powiadamiania ludnosci w
niebezpieczenstwie, definiowane sg jako zbiér narzedzi i systeméw, ktére umoz-
liwiajq organizacji uzyskanie zdolnosci spotecznych (Chun, Reyes, 2012). Media
spolecznosciowe to narzedzie spolecznych interakgji, umozliwiajace wspdtprace i
wspotuczestniczenie w spotecznosciach. Zapewniaja uzytkownikom mozliwosé
wzajemnej tacznosci i tworzenia wspdlnot. Ich celem dziatania moze by¢ zaspo-
kajanie potrzeby dzielenia si¢ informacjami, realizacji wspolnych zadan badz
osiggania innych korzysci. Dzialanie moze by¢ wzmacniane przez ich uzytkow-
nikow dzieki temu, ze umozliwia kazdemu, kto ma dostep do Internetu nie-
zwloczne publikowanie i upowszechnianie informagji, skutecznie demokratyzu-
jac media (Bertot, Jaeger, Grimes, 2010).

Criado, Sandoval-Almazan, Gil-Garcia (2013), uzywajac typologii strategii
medidéw spotecznosciowych (push, pull, wspdlpraca) zaproponowanej przez
Mergel (2012), zauwazyli, ze w dzialalnosci instytucji dominuje strategia push -
informowanie, chociaz pojawiaja sie sygnaty o zwiekszajacej sie otwartosci na
dialog z obywatelami (np. za pomoca serwisu mikroblogowego Twitter). Instytu-
cje moga za pomoca medidéw spolecznosciowych realizowac takie cele jak: otwar-
tos¢, przejrzystos¢, zaangazowanie spoteczne, skuteczne zarzadzanie, redukcje
kosztéw, satysfakcje obywateli i urzednikéw. Zaufanie do medidéw spoteczno-
sciowych i informacji przez te media niesionych jest jednym z gtéwnych czynni-
kow wspierajacych odbidr i che¢ korzystania z nich przez obywateli (Akhgar,
Fortune, Hayes, Guerra, Manso, 2013).

Wedtug E. Majczak (2007) nie jest mozliwe obliczenie czy oszacowanie spo-
fecznego wzburzenia. Spoteczne wzburzenie wynika z réznych sposobéw rozu-
mienia i oceniania tych samych sytuacji przez rézne spotecznosci. Okresla ono
subiektywne odczucia 0s6b tworzacych wspdlnote w oparciu o ich poglady i
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opinie. Czesto zdarza sie, ze informacje ekspertdow o wysokim bezpieczenistwie
rzeczywistym nie idq w parze z analogicznym poczuciem bezpieczenstwa w spo-
fecznosci, ktorej te informacje miatyby dotyczy¢. Dlatego tez czesto zdarza sig tak,
ze zapewnieniom ekspertéw o duzym bezpieczenstwie obiektywnym i realnym
towarzyszy male odczuwanie (poczucie) bezpieczenstwa sygnalizujace, Ze oceny
spotecznosci i ekspertow znacznie roznia sie od siebie.

Przestanke wskazujaca na mozliwosci wykorzystania mediéw spoteczno-
sciowych, jako elementu sktadowego systemu organizacji w sytuacji kryzysowej,
zdaja sie potwierdza¢ dane dotyczace korzystania z komputeréw, popularnosci
medidw spoteczno$ciowych oraz aktywnosci spoteczno-politycznej Polakow.
Wedtug badann GUS (2016) w latach 2012-2016 zwigkszyl sie odsetek osob regu-
larnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z komputera, wzrastajac z
60,2% w 2012 r., do 69,1% w roku 2016. W poréwnaniu do danych z krajéw Unii
Europejskiej w 2015 r. regularnych uzytkownikéw komputera bylo w Polsce
(64,8%) mniej o 8 punktéw procentowych niz przecietnie w Unii Europejskiej i o
28 punktéw procentowych mniej niz w Luksemburgu (93% najwyzszy poziom).
Zwraca uwage réwniez aktywnos¢ spoteczno-polityczna Polakéw w Internecie
(CBOS, 2016). Odsetek Polakéw, ktérzy wykorzystywali to medium, aby brac¢
udziat w dyskusji na tematy dotyczace spraw lokalnych wynosit w 2015 r. 7% (.
10% regularnych uzytkownikéw Internetu), a na tematy polityczne 6%. Wedlug
danych z 2017 r., 39% Polakéw uzywa aktywnie platform spotecznosciowych, w
tym zdecydowana wigkszos¢ (62%) aktywnie korzysta z platformy spoteczno-
sciowej Facebook oraz z serwisu Youtube - 64% uzytkownikow (We Are Social,
2017).

Biorac pod uwagg, ze spoleczenstwo odczuwa potrzebe wspotuczestnictwa
w dzialaniach, ktore jego bezposrednio dotycza, w tym dziataniach dotyczacych
lokalnej polityki bezpieczenstwa, nalezy stwierdzic, ze realizowanie polityki bez-
pieczenistwa réwniez na szczeblu lokalnym powinno umozliwia¢ komunikacje
pomiedzy spolecznoscia a jej wladzami, zapewniajac spotecznosci mozliwosé
wspottworzenia wlasnego bezpieczenstwa (Majczak, 2007). W sytuacjach kryzy-
sowych rownowaga pomiedzy wiekszym dobrem publicznym a szacunkiem dla
wolnosci, godnosci i autonomii osobistej powinna podlega¢ szczegolnej uwadze i
dyskusji. Prawne i etyczne implikacje dzielenia si¢ informacjg online oraz mozli-
wosci naduzy¢ wynikajacych z wykorzystania zaawansowanych narzedzi infor-
matycznych (geolokalizacja, metody zwigzane z data mining), a z drugiej strony
wolnosci obywatelskie, to podstawowe kwestie, ktére powinny by¢ omawiane
wraz z rozwojem obywatelstwa cyfrowego (Akhgar i in., 2013).

Celem pracy jest identyfikacja zachowan internautéw w wybranych me-
diach spotecznosciowych w sytuacji kryzysowej o zasiegu lokalnym. Cel ten zo-
stanie zrealizowany poprzez analize rozktadow czasowych komentarzy pojawia-
jacych sie na platformach spotecznosciowych (Facebook, Youtube), a takze
analize wydzwieku emocjonalnego tych komentarzy w zwiazku z zaistnieniem
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sytuagji kryzysowej w trakcie wydarzenia ,,Start Party UTP 2015”, ktore odbywa-
Yo si¢ w dniach 14-15.10.2015 r. (Otrzesiny UTP'2015).

1. Stan badan

Badania Neubaum i in. (2014) wskazaly, Zze korzystanie z mediéw spotecz-
nosciowych w sytuacjach kryzysowych nie oznacza, ze wszyscy uzytkownicy
dziela si¢ informacjami. Czes$¢ uzytkownikéw funkcjonuje w mediach spoteczno-
Sciowych biernie, jedynie konsumujac informacje, nie tworzac tresci, a tylko po-
szukujac informagji o przebiegu wydarzen oraz relacji dotyczacych emocji innych
ludzi. Przyczyna tego typu pasywnego zachowania wydaje si¢ by¢ skupienie sie
tylko na potrzebie zrozumienia wewnetrznych stanéw innych ludzi oraz zrozu-
mienia psychologicznych skutkow katastrof.

Badania przeprowadzone w zwigzku z panika w trakcie Love Parade (Du-
isburg 2010) pokazaly, ze media spotecznosciowe byly uzywane, raczej biernie,
gtéwnie w celach informacyjnych i przetwarzania wewnetrznego, a nie aktywnie,
jako narzedzie zaangazowania w dyskusje. Osobiste nastawienie do katastrofy
zwiekszalo motywacje do uzycia medidw spotecznosciowych. Aktywne uzycie
mediéw spotecznosciowych zwigkszato korzysci indywidualne, takie jak lepsze
emocjonalne radzenie sobie z tragedia, czy poczucie bycia czeScia spotecznosci.
Do komunikagji online w sytuacjach kryzysowych nalezy podejs¢, korzystajac z
pomocy psychologii, zeby zrozumie¢, dlaczego ludzie angazuja sie¢ w dziatania w
mediach spolecznosciowych i jakie konsekwencje towarzysza takim zachowa-
niom (Neubaum i in., 2014).

Zaufanie jest podstawa udanej dziatalnosci z wykorzystaniem mediéw spo-
fecznosciowych — zaufanie do informagji, do kanatu przesytu informagji i do zré-
dfa informacji. Wysitki majace na celu zdobycie i utrzymanie zaufania s podsta-
wa dalszego sukcesu w efektywnym uzytkowniu tego typu mediéw (Akhgar i
in., 2013). Ponizej omdwiono wybrane przypadki korzystania z mediéw spotecz-
nosciowych w zwiazku z zaistnieniem sytuacji kryzysowej.

Trzesienie ziemi na Sumatrze (2012). Badania Chatfield, Scholl, Brajawi-
dagda (2014) wykazaly, ze istniejacy system BMKG Twitter Tsunami Early War-
ning Civic Network dostarczal skutecznego mechanizmu bezposredniego wspotu-
czestnictwa obywateli we wspolnym przekazywaniu informacji w trakcie
zaistnienia sytuacji kryzysowej. Analiza wykorzystywanego narzedzia data moc-
ne dowody na duza role zaangazowanych obywateli, ktorzy przekazywali agen-
gi rzadowej wczesne ostrzezenia o skutkach tsunami. Wptyneto to na wigksza
kontrole przeptywu i wymiany informacji dostarczanych do systemu BMKG, w
wyniku czego zwiekszyta sie skutecznos¢ przesylanych informacji. W ciagu 15
minut 4 miliony obywateli korzystajacych z mediéw spotecznosciowych uzyska-
fo informacje o trzesieniu ziemi.
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Pow6dz w Tajlandii (2011). W trakcie powodzi, ktéra wydarzyta sie¢ w Taj-
landii, media spotecznosciowe, takie jak m.in. Twitter wykazaty potencjat, aby
by¢ skutecznym narzedziem dla obywateli, za pomoca ktdrego mogli uzyskiwac i
dzieli¢ sie aktualnymi informacjami. Kongthon, Haruechaiyasak, Pailai, Kongyo-
ung (2012) zbadali 64 582 unikalnych informagji (fweet), 39% z nich zakwalifiko-
wali do kategorii “informacje o sytuacji i ostrzezenia”, 10% do kategorii , ogto-
szenia o pomocy”, 8% jako ,prosby o pomoc”, 5% ,prosby o informacje”, 37%
wiadomosci nie przypisano do zadnej kategorii. Twitter umozliwit zawodowym
dziennikarzom, ale takze reporterom obywatelskim, state dostarczanie raportow
o sytuacji powodziowej. Mimo ze wykorzystanie medidw spotecznosciowych
zapewnilo potencjalne korzysci, nie mozna zapomina¢ o problemach i wadach
zwigzanych z takimi rozwiazaniami. Informacje, ktére moga by¢ fatszywe, prze-
starzate lub niedokladne moga komplikowa¢ sytuacje i spowolni¢ dziatania po-
mocowe. Jedli instytucje odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe planujg im-
plementacje mediéw spotecznosciowych, jako narzedzia wspomagajacego
reagowanie w sytuacjach kryzysowych, powinny przygotowac procedury, ktére
pomoga urzednikom w sprawdzaniu przychodzacych informagji i wyelimino-
waniu falszywych (Kongthon i in., 2012).

Powoddz w Queensland (2011). Pilotazowe badania Bunce, Partridge, Davis
(2012) dotyczace wykorzystania mediow spotecznosciowych w czasie powodzi w
Queensland réwniez wskazaty na mozliwosci ich wykorzystania, jako narzedzia
wspotpracy i dzielenia si¢ informacjami w sytuacjach kryzysowych. Wywiady
przeprowadzone z osobami, ktoére uzywaly mediéw spotecznosciowych w czasie
tej powodzi wskazujg na cztery kategorie mozliwych zastosowan: 1) monitoro-
wanie przeptywu informacji, 2) komunikowanie i tworzenie wspolnoty, 3) wspie-
ranie, 4) uswiadamianie. Komunikacja publiczna za pomoca mediéw spoteczno-
Sciowych pelnila istotna role we wszystkich fazach powodzi w Queensland
(2011) od ostrzegania, poprzez informowanie w trakcie, az po odbudowe po sy-
tuacji kryzysowej. W trakcie trwania powodzi serwis policji Queensland na plat-
formie Facebook przekazywat, a takze zbierat informacje o zamknietych drogach,
falach kulminacyjnych i pozostatych zdarzeniach kryzysowych. Ponadto policja
uzywata platformy Twitter, przekazujac i zbierajac informacje oznaczone haszta-
giem #qldfloods. Dzieki serwisom spolecznosciowym instytucje zaangazowane w
przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym mogty uzyskac informacje spoza ofi-
gjalnego obiegu (Bunce i in., 2012).

Trzesienie ziemi Haiti (2010). Muralidharan, Rasmussen, Patterson, Shin
(2011) zbadali zawartos¢ informacji przekazywanych za pomoca platform Face-
book (4006 informacji) i Twitter (6673 informacji) wysytanych przez 41 organizacji
non profit i 8 podmiotéw zwigzanych z mediami. Badania wykazaty, ze podmio-
ty medialne nie wykorzystuja w pelni potencjalu mediéw spotecznosciowych.
Badanie dotyczace dzialalnosci organizacji non profit z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych wskazywaty na wigksze, w pordwnaniu z instytucjami me-
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dialnymi, zaangazowanie w zapewnienie statej aktywnosci uzytkownikéw ko-
rzystajacych z ich platform spotecznosciowych (Muralidharan i in., 2011).

Za jeden z najistotniejszych problemow, wynikajacych z ptaskiej i otwartej
struktury mediow spoteczno$ciowych, instytucje uznajq brak pelnej kontroli nad
informacja i obawy o potencjalne negatywne skutki utraty kontroli nad informa-
¢ja, w tym zagrozenie dla bezpieczenstwa obywateli. Informacja moze by¢ pra-
widlowa, btedna Iub miec¢ postac plotki, wplywajac na zachowanie spotecznosci i
postrzeganie sytuacji. Z tego powodu kontrolowanie plotek oraz monitorowanie
sieci spotecznosciowych w celu korygowania wiadomosci nieprawdziwych wy-
daje sie mie¢ pierwszorzedne znaczenie (Marjak, 2014).

Kolejny problem zwigzany jest z zasiegiem i pojemnoscia mediow spolecz-
nosciowych. Pojemnos¢ moze by¢ ograniczona przez awarie, przeciazenia syste-
mu lub celowo ograniczona przez wiadze. Ograniczenia wprowadzane przez
wladze moga wynikac¢ z oceny ryzyka. Po wybuchu w metrze madryckim wyta-
czono sieci komoérkowe w obawie, ze moglyby zosta¢ uzyte do zainicjowania
kolejnych wybuchéw (Akhgar i in., 2013). Pojawianie si¢ plotek w czasie sytuacji
kryzysowej, przekazywanych za pomocg platformy Twitter, i krytyczne spojrze-
nie na nie sugeruja istnienie trzech kategorii uzytkownikéw znajdujacych sie w
takiej sytuacji: przekazujacy niesprawdzone informacje; wykrywajacy i krytyku-
jacy watpliwe informacje; faczacy oba te podejscia. Twitter jest spoleczno-
technologicznym srodowiskiem, za pomoca ktoérego te trzy kategorie ludzi
wspolnie tworzg i przekazuja informacje. Mimo Ze krytyczne nastawienie do
informacji zmniejsza pojawianie si¢ wiadomosci nieprawdziwych (plotek), to
czes¢ z nich nadal jest przekazywana, chociaz istnieja mozliwosci sprawdzenia
ich prawdziwosci (Tanaka, Sakamoto, Matsuka, 2013).

2. Material i metody

2.1. Skala przestrzenno-czasowa

Badane wydarzenie mialo przebieg krotkotrwaty i odbywato sie na niewiel-
kiej przestrzeni. Impreza o nazwie ,,Start Party UTP 2015” zorganizowana zostata
przez Samorzad Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy.
Celem jej byta inauguracja dziatalnosci samorzadu w nowym roku akademickim
2015/2016. Relacjonujacy wydarzenie $wiadkowie wskazywali, ze gdyby nie tra-
gedia, to byloby jedno z najlepszych wydarzen, w ktérym brali udzial. Impreza
zostala zaplanowana jako niebiletowana, z udziatem do 500 uczestnikéw, dlatego
nie wymagata zgloszenia odpowiednim stuzbom, jako masowa impreza arty-
styczno-rozrywkowa (Ustawa o bezpieczenistwie imprez masowych, 2009). Zabezpie-
czeniem wydarzenia mialo zajmowac sie 15 pracownikéw ochrony i 40 wyzna-
czonych do tego studentéw.
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Impreza odbywata si¢ w dwdch salach znajdujacych sie w budynkach kam-
pusu UTP, potaczonych waskim facznikiem pomigdzy tymi budynkami, znajdu-
jacym sie nad droga wewnetrzna. Rzeczywista liczba uczestnikéw przekraczata
zadeklarowang i wynosila, wg ustalen policji, 1200 osob, uczestnicy zdarzenia
modwia o liczbie nawet 2000 oséb. W wyniku sttoczenia uczestnikéw w taczniku
doszlo do tragedii, w wyniku czego przewiezionych do bydgoskich szpitali zo-
stalo 16 osob, z czego trzy osoby zmarly wskutek obrazen (15/16.10.2015 r.,
21.10.2015 1.1 1.11.2015 r. — tabela 1).

Tabela 1. Skala czasowa najistotniejszych zdarzen

Data zdarzenia Informacja o zdarzeniu
15.10.2015 . wystapienie zdarzenia, ranni i pierwsza ofiara $miertelna
21.10.2015r. $mier¢ drugiej osoby
1.11.2015r. $mierc trzeciej osoby

Zrédto: Opracowanie whasne.

Dalszymi skutkami byly konsekwencje stuzbowe wobec wtadz uczelni. Juz
16.10.2015 r. rektor UTP podjat decyzje o zawieszeniu w obowigzkach prorektora
ds. dydaktycznych i studenckich, ktéry wyrazit zgode na organizacje imprezy.
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego podjela decyzje o powotaniu komisji w
celu zbadania tych wydarzen. W wyniku jej prac MNiSW sformutowato wniosek
o odwotlanie rektora. Rdwnoczesnie prokuratura podjeta postepowanie dotyczace
wyjasnienia przebiegu wydarzen. Efekty jej prac i wyniki postepowan sadowych
byty oddalone w czasie, dlatego ich wplyw na emocje obserwatorow nie zostaty
w pracy uwzglednione.

2.2. Dane z serwisow spolecznosciowych (Facebook i Youtube)

Analize ilosciowq przeprowadzono, badajac komentarze pojawiajace sie
pod filmami umieszczanymi w serwisie Youtube.com (704 komentarzy) oraz
komentarze, ktére pojawialy sie pod informacjami dotyczacymi badanego zda-
rzenia na profilach platformy Facebook (391 komentarzy): ogdélnopolskich serwi-
sow informacyjnych (Gazeta.pl, Radio Plus), lokalnych serwiséw informacyjnych
(Express Bydgoski, TVP Bydgoszcz, Radio Pik, Metropolia bydgoska, Bydgoszcz
Nasze Miasto, Portal Bydgoski, Bydgoszcz24), profilach UTP (oficjalny oraz sa-
morzadu studenckiego), a takze na profilu poswieconym zdarzeniu , Cata praw-
da o tragedii na UTP”. Ekstrakcja danych z podanych serwiséw, dokonana w
dniach 5-6 wrzesnia 2016 r., obejmowata komentarze pod wiadomosciami, ktdre
ukazaly si¢ 15.10-5.11.2015 r. Do uzyskania danych z platformy Facebook wyko-
rzystano API (Application Programme Interface) w wersji 2.2.
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Zgromadzone komentarze zostaty dwukrotnie ocenione i zaklasyfikowane
do jednej z 5 |kategorii wyrazajacej lub zawierajacej A. smu-
tek/kondolencje/wspdtczucie; B. gniew/zlos¢ (w stosunku do organizato-
row/studentdw/wladz); C. relacje bezposrednie z wydarzenia, D. informacje
ogdlne; E. inne (w tym opinie o innych komentujacych). Wspoétczynnik Kappa
Cohena pomiedzy ocenami, na podstawie ktoérych przypisano komentarze do
okreslonych kategorii, wyniost 0.7828.

W dalszych analizach zastosowano wskaznik emocji (WE), bedacy ilorazem
réznicy miedzy liczba komentarzy pozytywnych i negatywnych a liczbg wszyst-
kich komentarzy.

3. Wyniki badan

3.1. Analiza komentarzy dotyczacych badanego wydarzenia

Pewnym utrudnieniem w analizie komentarzy byt fakt, Zze najbardziej tra-
giczne skutki, czyli Smier¢ uczestnikéw, nastepowaly w kilkudniowych odste-
pach. Oprocz tego, do pewnego zaburzeni w analizie przyczynita si¢ decyzja ro-
dzicow jednej z ofiar o przekazaniu organdw dziecka do przeszczepu. Decyzja ta
wywotala fale pozytywnych komentarzy, ktére wprawdzie nie dotyczyly bezpo-
$rednio zdarzenia, ale réwniez cze$ciowo zostaty ujete w analizie.

Po wstepnym zakwalifikowaniu komentarzy do jednej z pigciu grup (A-E),
przyporzadkowano je do grup wyrazajacych uczucia: pozytywne (275 komenta-
rzy kategoria A) i negatywne (171 komentarzy kategoria B). Wszystkie pozostate
komentarze zostaly uznane za neutralne. Wéréd komentarzy zakwalifikowanych,
jako wyrazajace pozytywne uczucia znalazly si¢ komentarze (pisownia oryginal-
na) m.in. wyrazajace smutek — , tragedia... nie wystarcza suche wyrazy wspotczu-
cia... tego dramatu juz sie nie odwroci...”, wspolczucie — ,,Wyrazy wspdtczucia
dla Rodzin poszkodowanych i catej spotecznosci studenckiej UTP. Absolwent.”,
czy szacunek dla decyzji jednej z rodzin - , Wielka tragedia dla rodzicéw miat
cate zycie przed soba a teraz daje drugie zycie innym wielki podziw dla rodzi-
cow” (rysunek 1).
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Rysunek 1. Chmura wyrazéw pochodzacych z komentarzy wg wydzwieku a)
pozytywny, b) negatywny

Zrédto: Opracowanie whasne.

Komentarze wyrazajace negatywne uczucia to przede wszystkim gniew na
domniemanych odpowiedzialnych za negatywne skutki wydarzenia: studentéw
-,/ Trzeba omijac z dala to bydlo na 'masowych' imprezach. Ludzie juz nie potra-
fia sie bawi¢”, wtadze uczelni — , Ten rektor to szuja bez honoru, powinniscie
zrobi¢ wszystko by go usunieto”, firme ochraniajaca — ,,Zatrudnili amatoréw do
ochrony imprezy. Ochroniarze sami $cisk robili”. Charakterystyczna dla komen-
tarzy negatywnych, oproécz wulgaryzmow, byla préoba dehumanizacji grupy do-
mniemanych winnych, np. w przypadku komentarzy obwiniajacych studentéw
pojawiaja sie sformutowania: ,, Trzoda i tyle w temacie”, ,,Szok! Juz wiadomo kto
ma wine - stado baranéw bezmoézgich.”, ,bydlo glupie to i pchaja sie jak barany
w zagrodzie”.

Analiza ilosciowa komentarzy w cyklu dobowym (rysunek 2a) wskazuje, ze
uzytkownicy najbardziej aktywni byli w godzinach 18.00-21.00. Na te trzy godzi-
ny przypadato prawie trzecia czes$¢ (31%) aktywnosci dobowej w badanym okre-
sie. Natomiast czas od g. 21.00 do g. 8.00 dnia nastepnego to czas o bardzo niskiej
aktywnosci.
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Rysunek 2. Zmiany liczby komentarzy w badanym okresie (15.10-5.11.2015r.): a) w
cyklu dobowym (podziat godzinowy), b) z podzialem na komentarze o wydzwieku
negatywnym i pozytywnym w kolejnych dobach

Zrédto: Opracowanie whasne.

W badanym okresie zmieniat si¢ réowniez nastr6j zwigzany z postrzeganiem
tego wydarzenia (rysunek 2b). Pierwsze dwa dni po wydarzeniu uzytkownicy
umieszczali wigcej komentarzy negatywnych, z uplywem czasu malata aktyw-
no$¢ uzytkownikéw oraz przewaga komentarzy negatywnych. Punktem, ktdry
wplynat na obserwagcje byt 21.10.2015 r., kiedy w zwiazku ze $miercig drugiej
osoby jej rodzice podjeli decyzje o przekazaniu organéw do przeszczepu. Jak
mozna zauwazy¢, w tym dniu znacznie zwiekszyta sie liczba komentarzy, przede
wszystkim pozytywnych.

Analiza emocji przeprowadzona z wykorzystaniem WE potwierdza, ze w
pierwszych dniach wiecej komentarzy mialo wydzwiek negatywny. Znaczny
spadek wartosci tego wskaznika nastapit pierwszego dnia (15.10.2015 r.) w go-
dzinach 11.00-13.00, dopiero ok. godziny 17.00 zaczely przewaza¢ komentarze
pozytywne (rysunek 3).
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Rysunek 3. Zmiany wartosci WE w pierwszych dwdch dniach po wydarzeniu

Zrédto: Opracowanie whasne.

Kolejny dzien (16.10.2015 r.) przyniost czesciowa poprawe nastrojow. Mimo
ze w godzinach 10.00-13.00 ponownie przewazaly komentarze negatywne, to
wartosci WE byly wyzsze niz poprzedniego dnia, uzyskujac w godzinach 13.00-
17.00 poziom bliski 0. Po godzinie 20.00 przewaga komentarzy pozytywnych nad
negatywnymi byta juz zdecydowanie wigksza.

Podsumowanie

Monitorowanie emocji zwigzanych z wystgpieniem sytuacji kryzysowej
wydaje si¢ istotnym elementem modelowego systemu ostrzegania i przywracania
stanu psychicznego z okresu przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej. Monito-
rowanie to moze by¢ prowadzone za pomoca popularnych platform spoteczno-
sciowych. Dzieki wykorzystaniu tych mediéw istnieje mozliwos¢ nie tylko po-
znania stanu emocji, ale gdy byloby to wymagane, nawigzanie relacji i
przyspieszenie powrotu do stanu rownowagi emocjonalne;j.

Przeprowadzone badania, dotyczace wydarzenia znanego w przestrzeni
publicznej gldwnie jako ,Otrzesiny UTP 2015”7, wskazuja, Ze najczesciej wykorzy-
stywanymi mediami spotecznosciowymi w zwiazku z tym wydarzeniem byla
platforma spoteczno$ciowa Facebook i serwis Youtube. Najwieksza aktywnosc¢
uzytkownikéw w cyklu dobowym przypadata na godziny 18.00-21.00. Pierwsze
dwa dni po wydarzeniu (15-16.10.2015 r.) charakteryzowaly sie duza aktywno-
Scia uzytkownikow mierzong liczbg komentarzy, w tym czasie zmienialy sie
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emocje zwigzane z oceng sytuacji (obwinianie odpowiedzialnych, wyrazy wspot-

czucia itp.). O ile kilka godzin po wydarzeniu przewazaty emocje negatywne, o

tyle z uptywem czasu nastawienie to zmieniato sie na bardziej pozytywne.
Skuteczne monitorowanie i wplywanie na powrét do stabilnego stanu emo-

cjonalnego za pomoca mediéw spotecznosciowych wymaga podjecia dziatan w
kierunku zastosowania narzedzi i metod automatyzujacych te dziatania (uczenie
maszynowe, big data). Pozostaja otwarte pytania o kwestie etyczne ewentualnych
dziatan, stuzacych wptywaniu na oczekiwane zachowania si¢ 0sob podlegajacych
negatywnym emocjom zwigzanym z wystapieniem sytuacji kryzysowe;.
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FUNCTIONS OF SOCIAL MEDIA IN A CRISIS SITUATION AT THE LO-
CAL LEVEL: THE CASE OF TRAGEDY IN BYDGOSZCZ 2015

Summary

An instance of the crisis is, in addition to the direct threat to life or
property, also the weakening of social relations and the reduction of the
level of trust in public institutions. Social networking platforms allow se-
curity managers to improve communication during and after a crisis. Re-
search on this type of communication, usually applies to large-scale disas-
ters, bypassing local events.

The work shows the complexity of users behaviour on social media
in a crisis situation for local coverage. The cases were discussed inappro-
priately bankruptcy information needs, resulting in an increase in the
sense of frustration, the search for the guilty of crisis and distrust to sys-
tem security of mass events. The research was conducted on the basis of
the content of the social media platforms on the tragic events in the public
space, known as "Otrzesiny UTP 2015".
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