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Stowa kluczowe — komunikacja, Internet, komunikacja internetowa

Wstep

Komunikacja to jeden z najwazniejszych, je$li nie najwazniejszy, proces pomagajacy
poprawnie funkcjonowa¢ w zyciu codziennym. Wszystkie nasze potrzeby, uczucia przekazujemy
zwykle za pomoca stow. Bez takiej umiejetnosci nie mogliby$my sobie poradzi¢ w §wiecie. Samo
stowo ,.komunikacja” posiada wiele definicji stworzonych przez jezykoznawcoéw i tym samym
niezbednym staje si¢ objasnienie kluczowych pojec.

Leksem ,,komunikacja” pochodzi z taciny, a doktadniej od czasownika ,,communico” (uczyni¢
wspolnym, potaczy¢) i rzeczownika ,,communio” (wspolnos$¢). Dzisiaj najczg$ciej uzywanym
okresleniem jest przekaz, przeptyw wiadomosci, informacji.

Prawda jest to, ze badacze r6éznych dziedzin (np. socjologii, czy psychologii) skupiaja si¢ na
zupelie odmiennych aspektach komunikacji, co rzutuje na mnogo$¢ jej okreslen. Dla przyktadu
mozna przytoczy¢, ze psycholodzy odbieraja komunikacje¢ jako wymiane mysli, réznego typu przezyc¢,
emocji, ktorych celem jest rozwoj kontaktu migdzy uczestnikami danego procesu. W centrum ich
badan znajduja si¢ mechanizmy i prawa kierujace psychika cztowieka. Natomiast jezykoznawcy
rozumiejg komunikacje jako proces majacy na celu porozumiewanie si¢ za pomoca jezyka. Wedtug
uczonego Charles’a Cooley’a (2012) komunikacjg nazywamy mechanizm, przy pomocy ktdrego
mozliwe jest istnienie i rozwoj relacji interpersonalnych. Przede wszystkim sg to gesty, mimika, ton
glosu, stowa, telefon czy inne osiagniecia cywilizacji.

Rozwoj nowych technologii

Koniec XX i poczatek XXI wieku okazaty si¢ przetomowe, jesli chodzi o nowe technologie.
Pojawienie sie Internetu i jego rozwdj wplynely na prawie wszystkie strefy zycia. Ludzie zaczeli
spedza¢ wiecej] w czasu w wirtualnej przestrzeni. Z tego powodu zycie wspodlczesnych ludzi
diametralnie si¢ zmienito. Internet stat si¢ cze$cia naszego zycia.
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W dzisiejszych czasach Internet posiada mnostwo funkcji, ktore nieustannie sie ksztattuja.
Z czasem pod jego wptywem znalazla si¢ sfera komunikacji miedzyludzkiej. Proces porozumiewania
si¢ stal si¢ prostszy i szybszy w porownaniu z jego tradycyjnymi formami. Internet stal si¢
nieodlagcznym elementem zycia i dzi§ wykorzystywany jest jako szybko rozwijajace si¢ centrum
komunikacji, a takze uwazany jest za miejsce, ktore pozwala na wiele mozliwosci i swoim zasiggiem
obejmuje caly swiat.

Dzic¢ki sieci rozwingty si¢ nowe gatunki i sposoby komunikacji. Gléwnie mowa o tak zwanej
komunikacji internetowej, ktorej cecha charakterystyczna jest miejsce, w ktérym sama komunikacja
ma miejsce, czyli Internet. Ludzie o wiele chetniej korzystaja z tego $rodka przekazu informac;ji.
Dlaczego? Najpewniej dlatego, ze oferuje on pelng swobode tworzenia, anonimowo$¢ czy tez
interaktywno$¢. Nadawca moze si¢ nie ujawniaé, czego nie mozna zrobi¢ przy komunikacji ,,twarza
W twarz”, a samg informacj¢ moze przekaza¢ w dowolny sposéb tj. przy pomocy tekstu, notatek
glosowych, krétkich filmow czy tez przy pomocy zdje¢, memow lub gifow.

Sposob wyrazania naszych mys$li i sam jezyk zostaly poddane licznym transformacjom
i dlatego przy jego uzyciu mozna zauwazy¢ bardzo zindywidualizowana leksyke, ktora odzwierciedla
kreatywnos¢ jej uzytkownikow 1 §wiadczy o wezesniej wspomnianej swobodzie tworzenia. Jezyk
uzytkownikoOw czgsto narusza normy jezykowe, zblizajac si¢ coraz bardziej do mowy codzienne;j.
Konsekwencja jest m. in. to, ze ilo$¢ jezykoéw takze nie zostala ograniczona. Tyle ile istnieje
spolecznosci wirtualnych, tyle istnieje jezykow, slangdw czy zargonow.

Komunikowanie si¢ przez Internet okazuje si¢ by¢ prostsze i przede wszystkim szybsze.
Niewazne gdzie, niewazne o ktdrej. Wystarczy mie¢ dostep do sieci i mozna ,,dziata¢”. Rozmowa
moze przebiega¢ w danym momencie (synchronicznie) lub z pewnym opo6znieniem (asynchronicznie).
Jesli chodzi o sprzezenie zwrotne, czyli reakcje odbiorcy na wiadomosé to wedtug P. J. Murray (2008)
komunikacje internetowa mozna podzieli¢ na:

— jednostronng — adresat nie oczekuje wiadomo$ci zwrotnej odbiorcy, on po prostu
informuje o czyms.

— dwustronng — wymaga udzialu dwoch lub wiecej uzytkownikow.

Jednak komunikacja internetowa nie jest tak prosta, jesli chodzi o przekazywanie $rodkow
niewerbalnych — naszych emocji. Komunikacja w sieci to przede wszystkim stowo, ale i ten problem
zostal rozwigzany. Odpowiedzig sa emotikony, uzywanie wielkich liter, wigkszej iloSci znakow
interpunkcyjnych dla podkreslenia podekscytowania czy rozdraznienia nadawcy. Oczywiscie wraz
Z cigglym rozwojem technologicznym pojawiajg si¢ coraz nowsze i lepsze sposoby na wyrazanie
swojego zadowolenia lub zlosci.

Zakonczenie

W centrum wspoélczesnych badan jezykoznawcoéOw znajdujg si¢ ,,gatunki, obejmujace
niespecjalistyczne, nieprofesjonalne porozumiewanie sie”, czyli poczte elektroniczna, czaty czy fora
internetowe. Mowiac o tych rodzajach komunikacji trzeba podkresli¢, ze tam wszystko zostato
stworzone inaczej. To miejsce rzadzi si¢ swoimi prawami, ktére majg ogromny wpltyw na nasza
kulture, a zwlaszcza na nasz jezyk.
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