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Stowa kluczowe - pokolenie, generacja, motywowanie, praca, sharing economy,

Wstep

W ramach integracji pafistwowej, stworzono wspolny ry-
nek, polityke rolng i strukturalng. Wraz z nim wprowadzone
zostaly takze cztery nastepujace swobody wspdlnego rynku
europejskiego:!

* swobodny przeplyw towarow (Art. 26 oraz Art. 28-
37 TFUE),
swobodny przeptyw ustug (Art. 56-62 TFUE),
swobodny przepltyw kapitalu (Art. 63 oraz 66
TFUE),
swobodny przeplyw pracownikéw (Art. 4 ust. 2
lit. @), art. 20, 26 1 45-48 TFUE).

W latach 2007-2017 w ramach ostatniej swobody nasta-
pit wzrost liczby oséb pracujacych w innym panstwie niz
sq obywatelami (z 2,5% do 3,8% czyli ok. 17 mln oséb).
W warto$ciach bezwzglednych najwyzsza liczba oséb wy-
ksztalconych w 2017 roku pochodzita z Polski - ok. 580 tys.
(Business Insider, 2015). Tak duze migracje przyczynialy si¢
i przyczyniaja obecnie do coraz wigckszego zrdznicowania
w zespotach pracowniczych oraz skutkuja odplywem wy-
kwalifikowanego kapitatu ludzkiego. Zjawisko to nazywane
jest efektem drenazu moézgdw, czyli sytuacji, w ktorej oso-
by mtode zache¢cone lepszymi warunkami pracy i placy za
granica, porzucajg kraj ojczysty na rzecz kraju, do ktérego
migruja.

Wzgledny spokdj oraz zréwnowazony rozwdj w pafi-
stwach europejskich doprowadzil do sytuacji, w ktérej na
rynku pracy wspotwystepuje obecnie kilka pokolen pracow-
nikéw, majacych odmienne podejscie do pracy, motywa-
cji, rozwoju osobistego i zawodowego. Taka réznorodnosc
stanowi nowe wyzwanie nie tylko dla zespoléw i menege-
réw, ktorzy musza wykorzystaé potencjal, kazdej grupy, ale
takze dla funkcjonowania calej organizacji. Idea artykutu

1 Swoboda przedsigbiorczosci i §wiadczenia ustug
<https://www.europatl.europa.cu/factsheets/pl/sheet/40/swoboda-przedsie-
biorczosci-i-swoboda-swiadczenia-uslug> [dostep: 30.03.2020].
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jest przedstawienie generacji ludzi dorastajacych w réznych
ustrojach w okresie lat 1965 - 2004. W artykule szczegdlo-
wo omowione zostaly cechy charakterystyczne dla danego
pokolenia, wplyw $rodowiska na ich percepcje oraz specy-
ficzne bodZce motywujace dana grupe. Celem artykutu jest
scharakteryzowanie réznic pokoleniowych i poréwnanie
podejs¢ do kariery zawodowej réznych pokolen znajduja-
cych si¢ wspdlnie na rynku pracy
Roznorodnosc¢ pokoleniowa jako wyzwanie wspoétcze-
snych organizacji

Przelom XX XXI
le przemian gospodarczych 1 spolecznych w Polsce

i wieku  przyniést  wie-
1 na $wiecie. Transformacja systemowa w Polsce zapoczat-
kowana w latach 80-tych XX wieku pociagnela za sobg
daleko idace zmiany w pafstwach bloku wschodniego, w
tym rozpad Zwigzku Socjalistycznych Republik Radziec-
kich. Wyjscie Polski z narzuconego przez ZSRR, ustroju
socjalistycznego na rzecz zachodniego kapitalizmu zapo-
czatkowalo odlgczenie si¢ od rosyjskiego totalitaryzmu
pafistw takich jak: Ukraina, Bialorus$, Litwa, Lotwa, Es-
tonia, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgi-
stan, Moldawia, Tadzykistan, Turkmenistan, Uzbekistan
i wreszcie Rosja®. Druga polowa XX wieku jest okre-
wielkich  przemian  gospodarczych, upadek
muru Berliiskiego w1991 roku i powstanie zjed-
Wydarzenie to przyczynilo si¢
Traktatu Maastrich,
powolana zostala Unia FEuropej-

sem

noczonych Niemiec.
do podpisania w  1993roku
na mocy ktérego
ska. wspoélnoty  gospodarczej doprowa-
dzilo, nie tylko rozwoju i integracji pafdstw, ale takze

z
Powolanie

do najdiuzszego okresu pokoju na kontynencie zachodniej
Europy od czasu Pax Romana’.

2 <http://www.sww.w.szu.pl/index.phprid=polska_upadek_komuni-
zmu_w_polsce >[dostep:30.03.2020].

3 Pax Romana (Pokdj rzymski) - okreslenie stanu pokoju istniejacego
wewnatrz i na zewnatrz imperium rzymskiego. Okres pokoju trwal 265 lat i byt




Ryc. 1. Poréwnanie miedzypokoleniowego przyrostu naturalnego (2rédlo: GUS, 2018)

1.1.Pokolenie Baby Boomers / Pokolenie X

Zgodnie z teoria pokolen, ktorej autorami sa W.
Strauss i N. Howe, baby boomers* sa osobami urodzony-
mi w latach 1946-1960. Termin baby boom odnosi si¢ sy-
tuacji gwaltownego wzrostu liczby urodzen w Polsce i na
§wiecie przypadajacym na okres po I Wojnie Swiatowej.
Tak duzy przyrost naturalny nazywany jest przyro-
stem kompensacyjnym®, ktéry odnotowano réwniez
po I wojnie §wiatowej i wynosil wtedy 370 tys. urodzen dla
pokolenia silent’. Rekordowy dla Polski wzrost liczby uro-
dzen odnotowano w 1946 roku. Przyrost naturalny w tym
okresie wynosit 19,1% (WEI, 2015), co w yjeciu ilo$ciowym
przedstawione zostato na ryciniel.

W wyniku wielu urodzen i wzglednego spokoju w
kraju jeszcze w 2015 roku wséréd Polakéw w wieku po-
wyzej 15 lat (a wigc wérdéd potencjalnych pracownikow)
najliczniejsza  grupe stanowili przedstawiciele pokole-
nia wyzu demograficznego - ok. 31% (Wiktorowicz i in.,
2016). Obecnos¢ tych oséb na rynku uwarunkowana jest
zarowno rozwojem medycyny pozwalajacej na spraw-
ne funkcjonowanie tych osob, ale takze silng potrze-
ba wspoltworzenia rynku pracownikéw. Dorastanie
i pracowanie w okresie socjalistycznym, gdzie posiadanie
pracy réwnalo sie¢ z mozliwoscia przezycia, rozwinglo w
nich przeSwiadczenie ,,pracuje, zeby przetrwac”. W zwiazku
z tym prze$wiadczeniem osoby z tego pokolenia niechet-
nie rezygnuja z swojego stanowiska pracy, poglebiajac jed-
noczesnie potrzebe wlasnosci (nieruchomosci, pojazdu czy
wszelkich dobr materialnych). Utwierdzanie si¢ w tym prze-
konaniu sprawia, ze BB wigza si¢ z miejscem, co w znacz-
nym stopniu uniemozliwia zmiang¢ miejsca pracy. Ten przy-
czynowo skutkowy ciag sprawia, ze osoby te znajduja si¢c w
stosunku pracy czesto na cale zycie z jednym badZz dwoma
pracodawcami (Baran, Klos, 2014).

Polscy Baby Boomers-i charakteryzuja si¢ duza zawzie-
toscia oraz zaangazowaniem, majg zalmplementowang
umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw, ktéra wynika z
konserwatywnych metod wychowawczych, u ktérych fun-
damentow lezata rozmowa dazaca do rozwigzania sporéw
(Poradnik Przedsigbiorcy, 2018). Generacja ta wychowana

najdtuzszym okresem pokoju w Europie. Powotanie Unii Europejskiej bylo jed-
noznaczne z powstaniem Pax Europaea, czyli okresem bez wojennym od 1945t.
4 Okreslenia stosowane w odniesieniu do pokolenia: BB, pokolenie
wyzu demograficznego, boomers,

5
nastepujacy po okresie niskiego przyrostu naturalnego.

6 Pokolenie urodzone w czasach wielkiej depresji oraz IT Wojnie Swia-
towej przypadajacej na okres 1927-1946.

Przyrost kompensacyjny- jest to gwaltowny wzrost liczby urodzes,
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w dobie centralnie planowanej gospodarki, poprzez kon-
taky i porozumienia, rozwigzywata niedogodnosci a system
»zalatwienia” spraw lub rzeczy byl na poczatku dziennym.
Dzialanie to nawiazuje do kombinatoryki naruszed prze-
pisow prawa w celu osiaggniecia zamierzonego dzialania.
Pokolenie to nalezy do grupy pracowitych, wierzacych
w przekonanie, ze tylko ci¢zka praca mozna doj$é do suk-
cesu, charakteryzuje ich duza stabilno§¢ emocjonalna
oraz potrzeba stawiania dobra organizacji ponad wlasne.
Osoby te nauczone sg przestrzegania odgdrnie narzuca-
nych zasad 1 norm, stad tez wykazuja wicksza sklonnosé
w akceptowaniu regul organizacji, co sprawia, iz chetniej
wspolpracuja niz rywalizuja (Hysa, 2016).

Generacja Baby Boomers niechetnie podchodzi do zmian
procesowych w przedsiebiorstwie. Wynika to z duze-
go problemu w przebranzowieniu oraz zdobyciu nowych
umiejetnosci, szczegblnie w zakresie nowinek technolo-
gicznych. Przedstawiciele tej generacji nie naleza do po-
kolenia mobilnego zaréwno w aspekcie geograficznym,
jak 1 zawodowym, preferujg tradycyjne metody komuni-
kacji (telefon stacjonarny, fax, listy) ponad maile czy wi-
deokonferencje, niechetnie tez odnosza si¢ do social me-
diow. Pracownicy ci naleza do grupy cennego kapitatu
ludzkiego, posiadajacego Know How i Know What" zaréwno
jako pracownicy w organizacjach, w ktérych proces infor-
matyzacji przebiegal wolniej niz w pozostatych® ale takze
jako mew joiner posiadajacy duze doswiadczanie zawodowe
z wypracowanymi kontaktami, ktére moga przynies¢ korzy-
$ci nowej organizacji.

Srodowisko BB to w duzej mierze osoby na stanowiskach
kierowniczych lub zarzadczych, skoncentrowanych na pracy i
motywowanych przez swojg pozycje. Osoby teidentyfikuja sig
z organizacja po$wiecajac jej diugie godziny pracy bez po-
trzeby wnoszenia o dodatkowe urlopy. Krytykuja nowe
pokolenia ze wzgledu na ich podejécie do pracy oraz etyke
zawodows, (Kaczorowska, 2013). W efekcie ageizm przyczy-
nia si¢ do spie¢ miedzypokoleniowych, skutkujacych obawa
starszego pokolenia o utrate stanowiska pracy na rzecz mlo-

-
czenia w zakresie jakiej$ technologii badZ procesu. Know what natomiast dziala

Know How jako istotny caloksztalt niejawnej wiedzy oraz doswiad-

komplementarnie do know how uzupelniajac wiedze i dos§wiadczenie przekona-
niem o stusznoscii koniecznosci wykonania danej czynnosci. Wiemy, co i wiemy,
jak wiec warto wiedzieé, po co.

8
istotnych transformacji posiadaja, jako jedyni informacje o funkcjonowaniu po-

Pracownicy, ktérzy pracuja w firmie od czaséw powstania badz

szczegblnych proceséw z przeszlosci, ktére nie zostaly opisane ani wyjasnione.
Ich funkcjonowanie zalezy przykladowo od kontraktu wynegocjowanego przez
jednego z pierwszych manageréw, ktéry zostal zawarty w formie stownej i prze-
kazany byl w tej formie dalej.



Tabela 1 Sposoby oddziatywania na pracownika z pokolenia Baby Boomers oraz X (zrédlo: Wiktorowicz J. iin., 2016), dane opracowane
na podstawie: Czapiniski J., Panek T., 2015)

Czego oczekuja?

Co ich motywuje?

Co ich demotywuje?

Stabilno$¢ zatrudnienia

Wynagrodzenie

Zmiany w przedsigbiorstwie

Wspolpracy grupowej

Pochwata od przelozonego

Nowosci technologiczne

Wsparcia przelozonego

Awans/ ptemia

Brak kontaktu osobistego

Brak napiec i streséw

Dodatkowe §wiadczenia: np. wezasy pod
grusza, dodatek stazowy/funkcyjny,

Wplywanie na podejmowane przez nich
decyzje

Pracy zgodnej z umiejetnosciami

Wysoka pozycja zawodowa

Niejasny sposob przedstawiania problemu

Poczucia sensu wykonywanej pracy

Samodzielno$¢ w zakresie pracy i podejmowa-
nia decyzji

dych energicznych oséb. Motywatorem staje si¢ wigc obawa
o utrat¢ stanowiska pracy, ale takze aspekt utraty wladzy
postrzeganej jako prawo do podejmowania decyzji (tab. 1).

Osoby z pokolenia X, to dzieci Baby Boomers, czyli
osoby urodzone w latach 1965-1979, podobnie, jak rodzi-
ce poszukiwali stabilizacji w pracy zawodowej, ktorej po-
Swigcali wigkszo$¢ wolnego czasu. Wchodzenie w doroste
zycie tych oséb przypadal na okres trudnych transformacii
ustrojowych, totez utrzymywal si¢ ek zwiazany z utratg pra-
cy, ktora byla gwarancja przezycia. Czynnikiem laczacym
pokolenia pozostaje bez watpienia linia pokrewienistwa, ale
takze niesprzyjajace warunki bezpieczenistwa. Inflacja, nasi-
lajace si¢ bezrobocie oraz niestabilno$¢ zatrudnienia bezpo-
$rednio nie pozwolila na zmiany w podejsciu i postrzeganiu
pracy miedzy pokoleniami (Hysa, 2016).

Zardéwno pokolenie X, jak i Boomers to osoby pracowite,
posiadajace ogromne do$wiadczenie zawodowe, niemniej
jednak oba te pokolenia maja problem z wykorzystaniem
narzedzi w postaci smartfonéw, laptopéw, skaneréw czy
innych urzadzen technologicznych. Uwidacznia si¢ takze
problem w postaci braku znajomosci jezykow, szczegdlnie w
otoczeniu organizacji mi¢dzynarodowych (Bombiak, 2016).
Pojawia si¢ natomiast jeden czynnik réznicujacy te osoby,
przedstawiciele generaciji X, zaczynajg dbac¢ rownoczesnie o
zycie zawodowe, jak 1 prywatne, nie ktadac dobra organiza-
cji ponad wlasne. Ta delikatna zmiana data poczatek wiel-
kich zmian w pdzniejszych generacjach .
1.2.Pokolenie Millenialséw / Pokolenie Multitasking

Wraz

go Zwigzku Zawodowego ,,Solidarnos¢” zwiastujacego
zmiany ustrojowe w Polsce, pojawilo si¢ nowe pokolenie

z powolaniem niezaleznego samorzadowe-

zwane pokoleniem Millenialséw’. Nazwa ta odnosi si¢ do
0s6b urodzonych w latach 1980-2000 i jest to pierwsze po-
kolenie o skrajnie odmiennych wartosciach.

Zgodnie z raportem Ernst & Young, do 2025 roku

9
lenia np: pokolenie Y, I-generacja, pokolenie i-poda, Net generation, echo-bo-

Funkcjonujg takze inne terminy zamiennie uzywane dla tego poko-

omers.
10
nalne ustugi doradcze i audytorskie z gléwna siedziba w Londynie, nalezacy do
tzw. wielkiej czwoérki: KPMG, EY, PWC, DELLOITE.

Ernst & Young- to miedzynarodowy koncern swiadczacy profesjo-

51

sposréd wszystkich pokolen wystepujacych na rynku pracy
ponad 75% stanowi¢ bedzie pokolenie Y (Ernst & Young,
2015). Pierwszg istotng cecha rézniacq to pokolenie od po-
przednich jest podejscie do pracy. Millenialsi nie wyznaja
zasady ,,pracuje, zeby przetrwac”, lecz ,,pracuje, aby zy¢ na
satysfakcjonujacym poziomie”. Zmiana ta wynika z silnej
potrzeby znalezienia dobrze platnej pracy pozwalajacej na
barwne i ciekawe zycie. W tym celu znaczna cz¢$¢ tych oséb
opoznila swoje wejscie na rynek pracy z powodu podjecia
nauki. W opozycji do swoich rodzicow traktuja edukacje
jako sposéb na zycie, niekoniecznie jako kotwice zatrudnie-
nia u danego pracodawcy (ryc. 2)

Wraz z rosnaca liczba wyksztalconych kobiet sukce-
sywnie spadal w Polsce przyrost naturalny, z rekordowego
poziomu 19,1% w 1950 roku do 0,1% w 2005roku (GUS,
2010)". Duzy nacisk na edukacj¢ wytworzyl w tych osobach
przekonanie o konieczno$ci wladania wigcej niz jednym oj-
czystym jezykiem. Ta istotna zmiana sprawila, ze osoby te
odnajduja si¢ w srodowisku wielokulturowym oraz umiejet-
nie realizujg zadania w grupach migdzynarodowych (Bom-
biak, 2016). Duze znaczenie dla rozwoju tych oséb mial pro-
ces powstawania Internetu. Pojawienie si¢ tego narzedzia,
umozliwiajacego komunikacje, dostep do informacji ad hoc
oraz pracg zdalng spowodowato, iz pokolenie to stworzylo
,»globalna wioske™!?.

Rewolucja informatyczna spowodowala, ze ,,$wiat przy-
$pleszyl” a razem z nim osoby na nim zyjace, dlatego tez
kolejnym pokoleniom zarzuca si¢ brak cierpliwosci, pokory
oraz nastawienia na natychmiastowe rezultaty. Echo Bo-
omersi nie potrafig przyjmowac krytyki, cechuje ich nad-
mierna pewnos$¢ siebie, ktora przeklada si¢ na cheé szyb-
kiego awansu i rozwoju w organizacji. Osady tego rodzaju

1
spoleczne i zdrowotne. Za sprawa coraz lepszej opieki medycznej Polacy Zyja

W wyniku tych zmian pojawiaja si¢ nowe wyzwania ekonomiczne,

dluzej, a to sprawia, ze wzrosna wydatki rzadowe na stuzbe zdrowia oraz §wiad-
czenia emerytalne. ,,Polacy sa od lat spoleczenstwem starzejacym si¢, w 2016
roku odsetek oséb w wieku 65 lat+ stanowil ponad 20% populacji, z tendencja
wzrostowa do 34,8% ok. roku 2050, Biorac przy tym pod uwage jednoczesny
spadek przyrostu naturalnego, pojawia si¢ problem ,,utrzymania” oséb emeryto-
wanych przez osoby w wieku produkcyjnym.

12

ki srodkom masowego przekazu, przezywaja jednoczesnie te same wydarzenia i

Globalna wioska to termin okreslajacy $wiat, w ktorym ludzie, dzie-

uzywaja tych samych produktéw masowej konsumpcji.
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Ryc. 2. Poréwnanie liczby studentéw w latach 1946-1989 (Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: (GUS, 2018)

wydawane sq najczesciej przez starsze pokolenia i choé sa
stuszne, to stoja one w opozycji do opinii Millenialséw na ich
temat. Bazujac na informacjach §wiadczacych o umiejetno-
$ci szybkiej adaptacji w srodowisku wielokulturowym, obraz
pokolenia Y jest odmienny. Wykonuja oni wiele czynnosci
jednoczesnie, dzialajac przy tym poza schematem, dzigki
czemu swoja prace wykonuja szybciej 1 efektywniej (Bom-
biak, 2016). Osoby te wykazuja si¢ duzo wyzsza tolerancja
i ponadprzecictng elastycznoscia, jezeli wymaga tego pra-
ca. Praktyczna wiedza w zakresie technologii, doprowadzita
do sytuacji, w ktérej wiedza nie jest przekazywana odgor-
nie przez starsze pokolenia, lecz to mlodsze pokolenia uczy
starsze (Kisiel, 2016).

Wedtug badan przeprowadzonych w 2018 roku przez
Deloitte ponad 50% pracownikéw planuje zmienié praco-
dawce w okresie 2 lat, a zaledwie 20% z nich planuje zo-
sta¢ dluzej niz 5 lat (Deloitte, 2019). Wyniki, te pozwala-
ja na wysuniecie kolejnego wniosku, jakim jest brak badz
niewielka lojalno$¢ wobec pracodawcy. Millenialsi chca
pracowa¢ w dogodnych dla siebie warunkach i oczekuja
od pracodawcy, ze on je im zapewni. Potrafia si¢ zaanga-
zowaé w pracg pod warunkiem, iz jest ona zgodna z ich
warto$ciami, klada duzy nacisk na prace zdalna oraz pragna
poczucia samorealizacji (CCNnews, 2019). Wsréd gtéwnych
czynnikow rezygnacji z pracy, uczestnicy badania przepro-
wadzonego przez EY wskazali: (Ernst & Young, 2015)
niski wzrost plac (76%),
brak szans na awans (74%),
nadgodziny (71%),
brak atmosfery sprzyjajacej pracy w grupach (71%),
przetozony, ktéry nie pozwala na elastyczne warunki
pracy (69%).

Pokolenie Z jest bardzo zblizone, jezeli chodzi o cechy,
do pokolenia Y. Przedstawicielami tego pokolenia sa osoby
urodzone w drugiej potowie lat 90-tych XX wieku. Genera-
cja Z nazywana jest réwniez pokoleniem C odnoszacego si¢
do ang. connected, communicated, changed, odnoszacym si¢ do In-
ternetu, komunikacji i gotowosci do zmian. Charakteryzuje
ich duza otwarto$¢ i kreatywnosé, ktéra rozwijaja w sieci,
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z ktéra maja kontakt od najmtodszych lat. Dostep do wszel-
kich narzedzi softwarowych 1 hardwarowych sprawil, iz zyja réw-
nolegle w $wiecie realnym 1 wirtualnym, w wyniku czego
miewaja problemy z koncentracja oraz szczegdtows analiza
danych. Naplyw duzych ilosci informacji sprawia, iz osoby
te sa pelne obaw o przyszlosci i potrzebujq wzajemnej mo-
tywacji.

Generacja ta ponownie zaczyna ktasé¢ duzy nacisk na
materializm uzasadniajac to, nie potrzeba, lecz checia wy-
réznienia si¢ na tle réwiesnikéw. W zyciu zawodowym chcea
kierowa¢ si¢ tymi samymi zasadami, co w zyciu prywatnym
- wyznajac zasade work life balance.

Dla pokolenia Z réznorodnosé jest sprawg oczywista.
Osoby z pokolenia Z nie boja si¢ ryzyka i cze¢sto impulsywnie
podejmujadecyzje. Wiedz¢ oraz doswiadczenie, podobnie jak
pokolenie Y, pragna pozyskiwac w danym momencie, ad hoc
Istotne dla obu generaciji jest, iz nie lubig hierarchii w pracy
i nieche¢tnie podporzadkowuja si¢ do panujacym w firmie
regulom - co jest calkowitym przeciwienstwem pokolenia
Baby Boomers.

Pracodawcy niewatpliwie potrzebuja obu generacji, aby
nadazy¢ za zmieniajacym si¢ otoczeniem biznesowym. Wie-
le cech mtodego pokolenia, ktére z pozoru wydaja si¢ by¢
negatywne, mozna zamieni¢ w korzys$ci pod warunkiem
stworzenia odpowiednich warunkéw pracy przedstawio-
nych w tab. 2.

Mtodych Europejczykéw wstepujacych na rynek pracy
jest coraz wiecej. Pokolenie Baby boomer-sow wypierane jest
z swoich stanowisk pracy na rzecz Millenialséw 1 Y, kto-
rzy maja catkowicie odmienne podejscie do biznesu oraz do
szeroko pojmowanej konsumpcji. Dr M. Rutka stwierdza,
ze ,Prawie 5 mln mlodych mieszkancéw Unii Euro-
pejskiej w wieku od 20 do 24 lat ani si¢ nie uczy, ani nie
pracuje. To jest pokolenie konsumpcyjne, pokolenie, kto-
re lubi mie¢ iPhony, conversy, new balance. To jest poko-
lenie, ktére lubi sie pokazywac” (TVN24, 2016). Wspo-
mniany w wypowiedzi rocznik, to osoby z pokolenia Y,
ktére w odréznieniu od pokolen z pierwszej polowy XX
wieku realizuja ekonomi¢ wspdldzielenia. Idea wspdlnej



Tabela 2 Czynniki wplywajace na lojalno$¢ pokolenia Y i Z wobec pracodawcy. (zrédlo: J. Wiktorowicz i.in (2016),

oraz (Ernst & Young, 2015)

Czego oczekuja?

Co ich motywuje?

Co ich demotywuje?

Swobody w podejmowaniu decyzji i wykony-
waniu powierzonych zadan

Mozliwosci rozwoju poprzez szkolenia, szkoly
jezykowe, kursy

Ageizm rozumiany jako dyskryminacje przez
starsze pokolenia ze wzgledu na wiek

Nieustannego rozwoju. Przydzielanie nowych
zadad,

Praca zdalna, w niepelnym wymiarze badz
takim na jaki si¢ pracownik zdecyduje

Rutynowa praca, okreslona konkretnymi
przepisami
i normami.

Mozliwo$é¢ wykazania sig kreatywnoscia

Obszerny pakiet benefitéw: opicka zdrowotna,
multisport

Brak bodZcéw stymulujacych rozwdj.

Atypowej formy zatrudnienia. Brak wielu

Aspekty finansowe: premie, podwyzki, dodat-

Niska elastycznos¢ przedsigbiorstwa w zakre-

nadgodzin, pracy w grupach realizowanej w
formie zdalnej

ki do wyptaty, platne urlopy macierzyriskie

sie zatrudnienia

Przydzielanie im wlasnych projektéw, samo-
dzielnos¢

Dobra atmosfera w pracy, horyzontalna ko-
munikacja z przetozonymi

Ubogi pakiet pozafinansowych motywatoréw

konsumpcijt jest korzystanie bez posiadania danej rzeczy
na wlasnoé¢. Wplyw na stworzenie modelu opartego na
dzieleniu sig¢, nieuzywanymi lub nie w pelni wykorzystanymi
zasobami czy ustugami, mialo kilka czynnikéw. Posréd nich
znajdowal si¢ rozwoj technologii oraz recesja gospodarcza,
ktorg zapoczatkowala zapasé na rynku kredytow hipotecz-
nych udzielanych gléwnie na zakup nieruchomosci, ktérych
posiadanie uwazane bylo przez poprzednie pokolenia jako
jedno z fundamentalnych potrzeb. Zgodnie z przeprowa-
dzonym przez PwC badaniem, na temat zmieniajacego si¢
myslenia o wartosci, jaka niesie za soba wlasnos¢ (PWC,
2015):
¢  81% respondentéw stwierdzilo, ze bardziej oplacal-
ne jest korzystanie z cudzych dobr niz ich posiadanie
na wlasnos¢,

e 43% uwaza, ze posiadanie zasobéw na wlasnos¢ sta-

nowi niepotrzebne obcigzanie dla budzetu,

e 57% uwaza ze idea wspoldzielenia stanowi atrakeyj-

ng alternatywne dla wlasnosci.

Wspomniany w wypowiedzi konsumpcjonizm, ma wy-
dzwigk negatywnyjednak niesie za soba wiele nieporuszonych
korzysci. Przedmiotem sharing economy sa: ,,zasoby i ustugi,
przede wszystkim transport (BlaBlaCar, Mevo, Uber), ako-
modacjaiprzestrzen (Airbnb, Landshare, JustPark), umiejet-
nosci i czas (Skillshare, Skilltrade, Khan Academy) oraz inne
zasoby materialne, jak narzedzia, sprzet filmowy” (We The
Crowd, 2016). Koncepcja ta realizowana jest w zgodzie
z warto$ciami nowego pokolenia, ktadacego nacisk na re-
zultat w myS$l ,,niepotrzebna jest mi wiertarka, tylko dziura
w $cianie”. Dzielenie si¢ staje si¢ oplacalne poprzez jego
wielowymiarowy efekt. Przykladem tego sa zmiany spolecz-
no-kulturalne (integracja spoleczna), zmniejszona degrada-
cja Srodowiska poprzez zmniejszona ilo§¢ aut oraz zmiany
ekonomiczne, poprzez ktére nalezy rozumie¢ m.in. powsta-
nie nowego rynku sharking economy, na ktorym rozwijaja si¢
przedsigbiorstwa takie jak: Uber, AirBnb, Mevo lub Bolt.
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Podsumowanie

Roéznicie pomiedzy pokoleniami beda zawsze wystgpo-
waé, a deklasowanie generacji za to, ze dostosowuje si¢ do
zmian wystepujacym na rynku oraz w spoleczefistwie jest
nieuzasadnione, zwlaszcza w sytuacji, kiedy dzialania te
majg charakter tworczy i doprowadzaja do dostrzegalnych
korzysci. Wyzwanie, jakim jest réznorodno$é pokoleniowa
stanowi duze wyzwanie dla wspolczesnych organizacji i
ich menedzeréw. Wlasciwie dopasowane funkcji zarzadza-
nia, jakimi sq planowanie, organizowanie, motywowanie i
kontrolowanie do posiadanego kapitalu ludzkiego, pozwoli
na optymalizacje pracy zespolu. Najwazniejsza cechg lidera
staje si¢ wiec nie tylko umiejetno$¢ rozwigzywania miedzy-
pokoleniowych sporéw, ale takze umiejetnos¢ wiasciwego
dopasowania umiejetnoséci pracownika do realizowanego
zadania.
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