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Stowa kluczowe — tutoring, PBL, praca zespolowa, kreatywnosé, zarzgdzanie projektami

Tlo — wspélczesna edukacja a oczekiwania pracodawcow

Obecnie coraz czesciej mowi sie o potrzebie sprzezenia procesu edukacji w szkolnictwie
wyzszym z funkcjonowaniem realnego $wiata. Na ogolnopolskich kongresach czy konferencjach
obywatelskich szczegdlnym zainteresowaniem obu stron ciesza si¢ sesje na rzecz wypracowania
podstaw czy wzorcoéw stuzacych temu potaczeniu. Przykladem moze by¢:

— sesja Partnerstwo edukacji, nauki i biznesu dla interdyscyplinarnosci i sukcesu ,,na styku” — idea
dwupotkulowej Polski, ktéra miala miejsce na XII Kongresie Obywatelskim (Kongres
Obywatelski, 2018),

— debata oxfordzka z teza: ,.Szkoly wyzsze przygotowujq studentow do zZycia w Swiecie, ktory nie
istnieje”, ktéra miata miejsce na Konferencji ,,Konkurencyjna edukacja. Uczelnia-idea:
cyfrowa transformacja” w 2018 roku (Konferencja Konkurencyjna edukacja, 2018).

Oczekiwania i potrzeby realnego swiata (podmiotow ekonomii spotecznej i biznesowych)
odnoszace si¢ do szkolnictwa wyzszego mozna posumowaé w kilku punktach:

— przygotowanie absolwentow do pracy zespolowe;,
— nauka budowania relacji biznesowych,

— ksztalcenie projektowo — problemowe,

— stwarzanie eko-system dla kreatywnosci.

Pracodawcy stawiajg na: holistycznos¢, kreatywnos¢ i otwartosc.

W otaczajacej rzeczywistosci dominuje wystepowanie struktur firm o schemacie ptaskim,
ktére swoje dziatanie skupiaja na kapitale intelektualnym. Coraz wigksze znaczenia ma rozwdj pracy
zespotowej. Czesto wynika to ze stopnia skomplikowania podejmowanych dzialan — nie mogiby
podota¢ im jeden pracownik. Na znaczeniu zyskuja zatem dziatania zespotéw projektowych, jak
1 zarzadzanie nimi.

Wyzej opisane trendy powinny stanowi¢ wskazowki dla wspolczesnej edukacji. Podazanie za
nimi nie musi oznacza¢ od razu globalnych zmian, tak trudnych dla duzych, zhierarchizowanych
instytucji, jakimi sg uczelnie. Zmiang w tym przypadku nalezaloby potraktowaé jako proces
i budowac poprzez podejmowanie pilotazowych inicjatyw, w celu stopniowego wypracowywania tzw.
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dobrych praktyk, a z czasem standardow. Takie wilasnie podejscie przyjelo Centrum Tutoréw
Uniwersytetu Gdanskiego.

Innowacje organizacyjno — metodyczne w edukacji

Projekt ,,Miedzywydzialowy semestr PBL” realizowany przez Centrum Tutoréw UG
zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak i metodycznym stanowil innowacyjne podejscie do
edukacji. Pod wzgledem organizacyjnym, byl inicjatywa miedzywydziatowa, ktéra skupiata
uczestnikow wokoét pracy problemowej na rzeczywistych przypadkach, umozliwiajac taczenie wiedzy
przedmiotowej na rzecz generowania rozwiagzan. Tu nalezy zaznaczy¢, ze uczestnicy — czltonkowie
zespotow projektowych pochodzili z rézny wydziatow, kierunkéw i lat studidow (od I roku po
doktorantéw). Caly proces realizacji poszczegdlnych przypadkow byl facylitowany przez
certyfikowanych tutorow (British Council, 2013). Dodatkowo wszystkie przypadki poddawane byly
superwizji przez tutorow z poza zespotéw (Copeland, 2005). Pod wzgledem metodycznym stanowit
polaczeniem réznych metod. Przebieg proceséw byt oparty na kanonach zarzadzania projektami,
rozwigzywanie problemow nastgpowalo w oparciu o metode Problem Based Learning (w skrocie
PBL), a calo$¢ byla wspierana i monitorowana narzedziami tutoringu akademickiego. Projekt ten
zatem polaczyt wiele dyscyplin i programdw nauczania w praktyczny sposéb.

Pozyskanie probleméw z otoczenia spoleczno - biznesowego

W projektach czynnikiem wymienianym jako bardzo istotny jest wlasciwa komunikacja
pomiedzy interesariuszami projektu. W przedmiotowym projekcie jednym z kluczowych
interesariuszy byly podmioty z otoczenia spoteczno — gospodarczego. Waznym elementem bylo zatem
sprecyzowanie oczekiwan zwigzanych z projektem (terminy, merytoryka, dzialania organizacyjne).
W tym celu stworzono jednolity szablon zglaszania przez podmioty swoich probleméw jako
przypadkow do ogloszonego projektu. Szablon ten zostal stworzony przez autorke na potrzeby
niniejszego projektu.

Szablon przypadku problemowego

Krétka charakterystyka organizacji i jej otoczenia (misja).

Problem i jego tlo (ranga problemu; dlaczego jest wazny dla organizacji?)

Dziatania organizacji i/lub bariery dla organizacji zwigzane z problemem.

Jakiego wsparcia oczekuje organizacja w zakresie tego problemu?

Czy aplikowano jakie$ rozwiazania (czastkowe) dotyczace problemu (co si¢ nie sprawdzito
i dlaczego?; co zadziatato?)

6. Posiadany potencjal dla obszaru problemowego.

A A

Zastosowanie powyzszego wzorca zapewnito nie tylko jednolitos¢ projektowa, ale
jednoczesnie pozwolito na przedstawienie kontekstu zglaszanego problemu, ktory jest czynnikiem
istotnie wptywajacym na kierunki generowanych rozwigzan.
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Dobor zespoléw projektowych

W organizacjach najczesciej wystepuja formalne role w zespole, wynikaja przewaznie
z tytuldw, doswiadczenia, pelnionych wczesniej funkcji. Dotycza one wyznaczonych zadan
i oczekiwan. W budowaniu zespotu projektowego istotna role odgrywa wiasciwy dobdr pracownikow
tak, aby ich wspotpraca byta efektywna. Przydzielenie pracownikom odpowiednich r6l formalnych
oraz zadan musi by¢ jednoznaczne zanim rozpoczng prace w projekcie (Kisielnicki, 2014).

Poza formalnymi rolami w zespole mozna wyrdézni¢ tzw. nieformalne role zespotowe,
wyplywajace z indywidualnego profilu charakterologicznego. Role te ujawniaja si¢ podczas pracy
kazdego zespotu.

Merrill i Reid wprowadzili pojecie spolecznego stylu zachowania, dzigki ktéremu mozna
kategoryzowaé ludzi analizujgc ich interakcje z innymi (Merrill i Reid, 1999). Zatozono dwie skale:
asertywnos$¢ (stanowczos¢) 1 reaktywnos¢ (wrazliwos¢), ktore stanowia osie na ukladzie
wspolrzednych, wyrdzniajac tym samym cztery style zachowania: analityk, kontroler, supporter
i promotor (Ryc. 1).
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Ryc. 1. Model styléw zachowan Merill-Reid (Merrill i Reid, 1999)

Kazdy ze wzorow zachowania komunikacyjnego charakteryzuje si¢ wzgledng statoscia cech
(Lipinska-Grobelny, 1999). Znajomos¢ ich pozwala na odpowiedni dobdr 0osob do zespotu i efektywny
podziat prac projektowych. Ponizej scharakteryzowano poszczegdlne style.

Analityk: odznacza si¢ niskimi wynikami na skali asertywnosci i reaktywnosci. Lubi
szczegodly, zbiera informacje, zadania analizuje z roznych stron, podsumowuje, otacza si¢ pomystami,
statystykami i cyframi. Podczas rozmow skupia si¢ na technicznej stronie problemu. Zadaje wiele
pytan i kontroluje. Decyzje podejmuje po dtuzszym zastanowieniu.

Kontroler: uzyskuje niski wynik reaktywnosci i wysoki asertywnosci. Dla 0sob o tym stylu
duze znaczenie maja wyniki, ktore lubi kontrolowa¢. Kontroler preferuje wlasny sposob dzialania,
przejmuje inicjatywe i lubi odpowiedzialnos¢. Boi si¢ utraty wladzy, jest ekstrawertyczny, ale nie lubi
pokazywa¢ emocji. Jest osoba ukierunkowang na realizacja celow, interesuje si¢ technicznym
elementem problemu.
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Supporter: czesto zadaje pytania, jest empatyczny w stosunku do rozmdéwcdw, uwaznie ich
shucha. Stanowi wsparcie dla otoczenia i jest godny zaufania. Lubi budowa¢ relacje i poswiecac¢ uwage
innym. W zespole moze peli¢ funkcje mediatora i rozwiazywac sytuacje konfliktowe oraz
komunikowa¢ si¢ z interesariuszami.

Promotor: jest nakierowany na nawigzywanie licznych kontaktow migdzyludzkich, jest
odwazny, ma sktonnosci do ryzyka, ale posiada tez dobrze rozwinieta intuicje. Charakteryzuje go
liberalizm wobec otoczenia, lubi rozrywke, jest inspiratorem, czesto okazuje emocje — jest
ekstrawertykiem. Skupia si¢ na nowatorstwie i nieszablonowosci w realizacji zadan. W zespole pelni
role wizjonera i generuje nowe pomysly czy rozwigzania w ujeciu globalnym.

Dobrze dobrany zespdt projektowy, to taki w ktorym role formalne pokrywaja sie z rolami
nieformalnymi. Na przyktad, gdy formalny kierownik zespolu rzeczywiscie prezentuje styl kontrolera.
Ponadto zasada jest, patrzac z perspektywy nieformalnych rol, ze w sklad zespolu projektowego
powinien wchodzié¢: jeden kontroler, jeden promotor, kilku analitykéw i kilku supporterow.
W przedmiotowym projekcie zespoly zostaly dobrane wedlug tych zasad na podstawie testu
pozwalajacego skategoryzowaé uczestnikow. Dodatkowym kryterium branym pod uwage byt kierunek
studiow. Zgodnie z zatozeniami projektowymi bowiem zespoty miaty by¢ interdyscyplinarne.

Faza wlasciwej realizacji projektu

Realizacja projektéw przebiegala w potaczeniu kanonéw zarzadzania projektami z metoda
PBL. Standardy zarzadzania projektem wyznaczaly kolejne etapy procesu realizacji projektow
a metoda PBL wspomagala proces identyfikacji celow i szukania rozwigzan dla zadanych problemdow.

Zgodnie z definicja projekt to tymczasowa dziatalnos¢, majaca jasno wyznaczony termin,
budzet i zakres. Stanowi zbiér wielorakich zadan czastkowych podejmowanych by dojs¢ do
okreslonego celu i otrzyma¢ konkretny, innowacyjny produkt, ustuge lub rezultat (Pietras i Szmit,
2013). Zarzadzanie projektem sklada si¢ z wielu etapow, ktore roznig sie dlugoscia, przeznaczeniem
srodkdw, metodami planowania, zarzadzania realizacja i nadzorowania. Etapy te mozna pogrupowaé
w trzy gtéwne fazy zycia projektu: faza wstepna, faza posrednia (jedna lub wiecej), faza koncowa
(Mingus, 2002). Na kazdym etapie projektu wystepuje ta sama grupa procesdw: proces rozpoczecia,
proces planowania, proces realizacji, proces kontroli, proces zakonczenia (Pawlak, 2018).
Oddzialywanie pomiedzy grupami procesow w ramach danego etapu projektu przedstawia rycina 2.

Proces
rozpoczecia

Proces )

planowania |‘
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Proces Proces
kontroli zakonczenia
v
EE— ,.—‘J

Proces
realizacji

Ryec. 2. Oddziatywanie pomig¢dzy grupami proceséw w ramach danego etapu projektu
(opracowanie witasne na podstawie PMBOK (PMI, 2017))
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Podczas realizacji procesow planowania, realizacji, zakonczenia, rownolegle przebiega proces
kontroli. W procesie kontroli tutorzy odgrywali szczegdlna role, zachecajac do sprawdzania czy
rzeczywiste dziatania sa zgodne z planowanymi oraz szukania mozliwosci poprawy zaistnialych
bleddéw czy wystepujacych réznic w stosunku do zatozen poczatkowych.

Cele projektéw byly identyfikowane metoda PBL. Metoda PBL byla wkomponowana
w proces planowania. W zaleznosci od potrzeb projektowych mogla by¢ powtarzana i wystepowaé
réwniez w procesie realizacji.

Metoda PBL (ang. PBL, problem based learning) to nauczanie oparte na rozwigzywaniu
problemoéw. Cho¢ swoje korzenie ma w latach 60-tych, to wcigz podlega doskonaleniu i w ostatnich
latach upowszechniana jest w systemach ksztalcenia wielu krajow, poprzez wlaczanie jej na stale do
programdw nauczania w uczelniach.

Metoda PBL, zgodnie z zalozeniami jej prekursora — Barrowsa, zaklada siedem etapow
rozwigzywania problemu (Barrows, 1986):

definicja problemu,

analiza struktury problemu,
ustawienie priorytetow,
plan analizy,

analiza,

synteza i zalecenia,

NN A W=

wdrozenie rozwigzania.

Etapy te moga by¢ realizowane w tzw. petli rozwigzywania problemu. Oznacza to, ze po
wdrozeniu rozwigzania przystepuje si¢ ponowie do definicji problemu i przechodzi kolejne etapy.
Dotyczy to szczegolnie przedsiewzig¢ ztozonych i eksperymentalnych, gdzie wdrozenie fragmentu
rozwiagzania moze generowac tzw. problemy pochodne.

Suprwizje projektéw wykazaty, ze najwiecej problemow wystepowato w pierwszej fazie PBL
— definicja problemu. Tu czesto zespoly decydowaly si¢ na wizyte studyjna w podmiotach —
pomystodawcach przypadkéw problemowych. Wizyty te mialy na celu doprecyzowanie tresci
przypadkow i lepsze zrozumienie idei problemu. Z punktu widzenia procesu ksztalcenia byly
dodatkowa forma edukacyjng dla studentéw, obejmujaca aranzacje i budowanie kontaktow
z otoczeniem zewngtrznym.

Potaczenie standardow zarzadzania projektami i metody PBL umozliwito realizacje projektow
zgodnie z logika projektowa przy jednoczesnym kreatywnym podejsciu do przypadku problemowego.
Standardy zarzadzania projektami wyznaczaly porzadek i logike dziatan oraz zapewnialy kompletnosé
i spojnos¢ merytoryczna. Zastosowanie metody PBL umozliwilo spojrzenie na przypadek problemowy
na wiele sposobow i z réznych perspektyw, co oczywiscie wplywalo na mozliwos$é réznorodnego
definiowania tzw. wyzwania kreatywnego, a co za tym idzie celu projektu. Oba podejscia przenikaly
sie tak, wigc rezultaty pracy metodg PBL wplywaly (ustalenie dziedziny problemu, obszaréw wiedzy,
granic problemu itp.) na przyjecie wilasciwego zakresu projektu (z uwzglednieniem ograniczen
i wykluczeni z projektu).
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Facylitacja procesu przez tutoréw

Istotnym elementem pracy projektowej dla zespoldw skladajacych si¢ z o0sob
niedo§wiadczonych w pracy projektowej lub stworzonych dla realizacji danego projektu (nie
pracujacych ze soba wczesniej jako zespdl) jest posiadanie mentora. W przypadku przedmiotowego
projektu, majacego wymiar edukacyjny, role mentoréw w poszczegdlnych zespotach petnili
certyfikowani tutorzy akademiccy.

Tutorzy wychodzili ze swojej roli wykladowcéw dyscyplinarnych i stawali si¢ facylitatorami
procesow wynikajacych zaréwno z dynamiki zespotow, jaki i przebiegu zarzadzania projektem
(Adams i Anantatmula, 2010). Rownolegle ich zadaniem byla praca nad indywidualnymi zasobami
poszczegdlnych studentow i ich talentami, tak zeby umieli przejawia¢ je i rozwija¢ w pracy
zespotowej. Wazne jest aby w procesie facylitacji dazy¢ do efektu synergii w zespole tak, by praca
zespotowa przyniosta znacznie wicksze efekty niz suma efektow dziatan indywidualnych.

Istotnym elementem, ktéry wprowadzono w tym projekcie byly superwizje. Superwizje byly
prowadzone przez certyfikowanych tutorow znajacych metody zarzadzania projektami i PBL.
Odbywaly si¢ w kluczowych momentach projektéw. Mialy na celu, ewaluacje dotychczasowych
dziatan, pomoc w sytuacjach problemowych, ukierunkowywanie procesow.

Produkty projektow i ich ewaluacja

Kazdy projekt konczy si¢ tzw. produktami projektu. W przedmiotowym projekcie
zdefiniowano tzw. produkty obowiazkowe dla projektéw realizowanych przez poszczegdlne zespoty.
Byly nimi: prezentacja, raport z projektu i produkt wynikajacy z przyjetych celow realizowanego
projektu problemowego. Produkty typu prezentacja czy raport byly zdefiniowane, gdyz mozna byto
okresli¢ wymagane elementy, czy wrecz utworzy¢ szablon, jednolity dla wszystkich zespolow
projektowych. Produkt wynikajacy z przyjetych celéw realizowanego projektu problemowego wynikat
ze specyfiki przypadku problemowego i ustalonego przez zespot celu oraz zakresu projektu.
Przykladowe produkty wynikajace z celu projektu problemowego to: system motywacyjny dla
pracownikdéw, program mentoringu dla kadry zarzadzajacej, projekt ksiazki — poradnika dla
pedagogdw.

Waznym elementem projektu jest jego ewaluacja. W przedmiotowym projekcie spelnia ona
szczegdlng role edukacyjna, gdyz zostata dokonana zaréwno z perspektywy nauczycieli akademickich
w roli tutoréw, jak i odbiorcow zewnetrznych — pomystodawcow przypadkow problemowych.
Jednoczesnie z punktu widzenia metodycznego tu réwniez zbiegaja si¢ ostatnie etapy zaréwno
zarzadzania projektem (faza koncowa), jak i metody PBL (wdrozenie rozwigzania).

Whioski i rekomendacje

Projekt ten mozna potraktowa¢ jako swego rodzaju pilotaz stuzacy rozeznaniu na ile
merytoryczna wspotpraca migdzy pracownikami réznych wydziatéw przynosi pozadane efekty i cele
ksztalcenia dla studentow, a przede wszystkim na ile budzi ich zainteresowanie i zapal. Taka Sciezka
innowacyjnych, praktycznych zaje¢ moze sta¢ si¢ zalazkiem studiéw migdzywydziatowych (nauki
humanistyczne, spoleczne, ekonomiczne i przyrodnicze) opartych na nauczaniu problemowym.
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Prezentowana forma edukacji wydaje si¢ najodpowiedniejsza forma w $wiecie, w ktoérym
problemy sa coraz bardziej zlozone, daleko wychodzace poza dyscyplinarnosé, a ich rozwiazania
wymagaja podejscia transdyscyplinarnego. W podejsciu tym powinny spotkaé sie zarowno aspekty
merytoryczne — celowe laczenie wiedzy z réznych dyscyplin, jak i organizacyjne - budowanie
interdyscyplinach struktur, w tym zespotéw i metod ich pracy. Ta forma nauczania bedzie wymagata
zatem wsparcia przez dotad nie stosowane innowacyjne potaczenia réoznych obszaréw i metodyk.
Mozna je wypracowywaé poprzez realizacje projektow pilotazowych, by na bazie pierwszych
doswiadczen wspartych procesami ewaluacyjnymi z obu stron (edukacji i odbiorcow zewngtrznych)
budowa¢ standardy.

Takie podejscie do edukacji stanowi wyzwanie dla wszystkich uczestnikow procesu edukacji.
Oczywistym staje si¢ pytanie: Co musi zosta¢ spelnione, zeby nastapita zmiana? Kadra akademicka
powinna:

— mie¢ motywacje do tego typu dzialan,

— by¢ gotowa i otwarta na wyzwania,

— staé sie na tyle elastyczna zeby wyjs¢ poza stereotyp swojej ,,roli”,
— wspoltworzy¢ pola interdyscyplinarnej wspdlpracy zespotowej.

Studenci powinni by¢ gotowi na transformacje swojego podejscia do studiowania,
przejawiajaca sie w:
— przejsciu z roli odbiorcy wiedzy do roli kreatora rozwigzan,
— rozwijaniu i aktywnym wykorzystywaniu swoich zasobdw (talenty, umiejetnosci, wiedza itp.),
— efektywnej wspdltpracy zespolowe;.

I tak, jak we wszystkich systemach, zeby zmiana miala szanse powodzenia, niezbgdny jest
udziat wyzszego szczebla zarzadzania poprzez:
— wsparcie, zaufanie, zaangazowanie,
— formalizowanie udanych praktyk.

Przyktadem moze by¢ Fundusz Inicjatyw Dydaktycznych w Uniwersytecie Gdanskim, jako
sposob na bezpieczng przestrzen realizacji nowych form dydaktycznych. Dalszym etapem powinna
by¢ jednak formalizacja sprawdzonych dziatan.

Do tego nalezatoby doda¢ zmiany na poziomie globalnego systemu edukacji, w sensie
systemu ocen i finansowania. Podazajac za stowami Roberta Kennediego ,,Tak dzialamy jak nas
mierza”, rodzi si¢ pytanie: Co chcemy mieé¢ na wyjSciu naszego systemu: absolwentow czy
tworcow / wynalazcow / kreatoréw zmiany? i dopiero odpowiedZ na to pytanie powinna
podyktowa¢ kryteria ocen i finansowania uczelni.

Literatura

Adams S. L., Anantatmula V., Social and behavioral influences on team process, Proj Mgmt Jrnl 2010, 41 (4),
pp- 89-98.

Barrows H.S., 4 taxonomy of problem-solving learning methods. Med. Educ. 1986, 20 (6), pp. 481—486.

British Council, Active citizens - aktywna spolecznos¢. Podregcznik dla osob facylitujgcych, The British Council
2013.

26



Copeland, S., Counselling Supervision in Organisations: Professional and Ethical Dilemmas Explored, London:
Routledge 2005.

Kisielnicki J., Zarzqdzanie projektami. Ludzie - procedury — wyniki, Wolters Kluwer 2014.

Konferencja Konkurencyjna edukacja. Uczelnia-idea. cyfrowa transformacja, https://zie.pg.edu.pl/aktualnoscil/-
/asset_publisher/tbmlWhcktWx2/content/konferencja-konkurencyjna-edukacja-%E2%80%9Euczelnia-
idea-cyfrowa-transformacja%E2%80%9D?p p auth=r4XEK6sU, dostep: 05.05.2018

Kongres Obywatelski, Idea Dwupotkulowej Polski Nauka — Biznes — Edukacja, Po XII Kongresie Obywatelskim,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2018.

Lipinska-Grobelny A., Macierz stylow spolecznych (MMS) jako metoda oceny wzordw zachowania
komunikacyjnego, Folia Psychologica 3, Zaktad Psychologii i Organizacji UL, 1999.

Merrill D., Reid R., Personal styles and effective performance, PA: Chilton Book Company, Boca Raton 1999.
Mingus N., Zarzqdzanie projektami, Helion 2002.
Pawlak M., Zarzgdzanie projektami, PWN, Warszawa 2018.

Pietras P., Szmit M., Zarzqdzanie projektami wybrane metody i techniki, Oficyna Ksiegarsko-Wydawnicza
,Horyzont”, £.6dz 2013.

PMI, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Six Edition (PMBOK® Guide), 2017.

Kroétka notka o Autorce: Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Informatyki Ekonomicznej,
Wydzialu Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego. Autorka licznych artykutow i monografii  krajowych
i zagranicznych, a takze ekspert w obszarze innowacji w zarzgdzaniu projektami. Pasjonuje sie pracq zespolowg
preferujgc  transdyscylinarne podejscie tgczqce wiedze z roinych dziedzin z  praktykq branzowg
i spersonalizowanym podejsciem do edukacji na bazie tutoringu akademickiego. Wiceprezes Fundacji Nauka
w Rozwoju, czionek International Project Management Association (IPMA), Information Systems Audit and
Control Association (ISACA), praktyk Process Oriented Psychology (Process Work).

27



