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Tutoring zespolowy — know-how tutora i coacha
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Stowa kluczowe — tutoring zespolowy, coaching, know-how

Celem niniejszego artykuhu jest przedstawienie know-how wypracowanego podczas realizacji
projektu w tutoringu zespolowym (6 studentow, 2 tutorow) metoda Problem Based Learning,
realizowanego od 9 stycznia do 5 czerwca 2017 r. w ramach Miedzywydzialowego Semestru
Projektowego przez Centrum Tutorow Uniwersytetu Gdanskiego i Funduszu Inicjatyw
Dydaktycznych. Mam nadziej¢, ze te kilka wskazéwek bedzie inspiracja dla innych tutoréw przy
podobnych projektach.

Zasoby

Na poczatku naszej pracy wazne bylo okreSlenie tego, co mamy - naszych zasoboéw —
w kontekscie opracowania problemu projektu. Szczegdlnie istotna okazala si¢ znajomos¢ osob
z branzy stoczniowej oraz produkcyjnej, mozliwos¢ zasiggniecia informacji na temat funkcjonowania
branzy oraz rozwiazan, ktore sprawdzaja si¢ w innych firmach.

Podzial pracy

PrzyjetySmy, ze skoro nasz zespdt liczy szes¢ osob i dwojke tutordw, to dobrze bedzie
podzieli¢ si¢ do réznych zadan, np. na wywiady pojechala dwojka studentdéw i jeden tutor, a nie
wszyscy uczestnicy. Niemniej, warto wiedzie¢, ze w grupach powyzej trzech os6b moze dochodzi¢ do
zjawiska tzw. prozniactwa spotecznego, gdy wysilek wktadany przez jednostki w wykonanie zadania
jest mniejszy w grupie niz gdy dzialaja indywidualnie. Dlatego wazne jest, by przy grupie powyzej
trzech osob by¢ wyczulonym na to, ze ktos bedzie probowatl mniej pracowaé. Aby nie dopusci¢ czy
ograniczy¢ to zjawisko, tutorzy pilnowali, aby kazde spotkanie konczy¢ z precyzyjnym okresleniem
co poszczegdlni uczestnicy przygotujg na kolejne spotkanie.

Harmonogram pracy

Przystepujac do pracy zaczgliSmy od tego, co ma by¢ efektem. Projekt miat konczy¢ sie
prezentacja multimedialng pracy zespolu w czerwcu. DoszliSmy do wniosku, ze ustalajac
harmonogram wolimy od samego poczatku szybko zrealizowa¢ zadania w projekcie i niech
opracowane rozwigzanie czeka gotowe na finalng prezentacj¢ w czerwcu. Dzigki temu czas zaliczen i
sesji egzaminacyjnej bedzie spozytkowany na egzaminy i nie bedziemy w pospiechu konczy¢
projektu. Przypominanie tego argumentu przez tutora w dalszej pracy byto dobrym motywatorem do
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zamykania kolejnych etapow pracy. Wizualizacja efektow koncowych oraz precyzyjne ustalanie celow
to elementy warsztatu coacha.

Projekt obejmowat:
— spotkanie organizacyjne 9.01.2017 — nabdr do projektu,
— 4 spotkania projektowe:
— Ispotkanie: 2.03 plan pracy;
— 2 wizyty w firmie w celu rozmdw i ankietowania pracownikow: 14.03 1 20.03;
— I spotkanie: 23.03 analiza ankiet, ustalenie celéw pracy uzywajac metodyki SMART;
— 1II spotkanie: 6.04 dyskusja nad otrzymanymi wynikami ankiet w konteks$cie wyszukanej
literatury;
— praca zdalna nad raportem;
— IV spotkanie: 18.05 praca nad ostateczng wersja raportu i prezentacjg multimedialng
— 5.06 - spotkanie koncowe wszystkich zespotow.

Planowalismy wykonanie projektu na marzec i zakonczenie naszej pracy w kwietniu.
Pierwsza czes$¢ planu zostala zrealizowana — zebralismy ankiety w marcu. Okazalo si¢ jednak, ze duzo
wigcej czasu niz zakladali$my zajela nam analiza ankiet i pisanie raportu. Ostatecznie napisaliSmy
obszerny dokument — 22 strony, w tym czes¢ teoretyczng o systemach motywacji i strukturze firm,
oraz propozycje konkretnych rozwigzan dla firmy. Ze wzgledu na przyjety wezesniej harmonogram
mieli$my czas by bez pospiechu dopracowac¢ raport przed finalng prezentacja.

Nad raportem pracowalismy zdalnie na dokumencie Word na dysku Google. Kazdy uczestnik
mial swoja czes$¢ do napisania, widziat ile wniost do raportu. Kazdy z uczestnikow miat rowniez swaj
kolor czcionki, co oznaczato uzywanie 8 réznych kolorow w tekscie i wygladato optymistycznie
(Ryc. 1). Jak jeden uczestnik sprawdzatl tekst pozostatych osob, to poprawki nanosit swoim kolorem.
Dzieki temu mozliwe bylo rozpoznanie kto co zmienit w tekscie.

Teoria wzmocnienia przedstawia podejscie do motywacji oparte na koncepgji,
opisujace] istnienie sklonnosci do powtarzania zachowan przvnoszacvch pozvtvwne skutkd,
zas unikania zachowan o skutkach negatvwnwch. Natomiast teoria wyznaczania celow to
zbior pogladow skupiajacych uwage na procesie ustalania wlasnvch celow. Wedlug tej teomni
czlowiek ma motvwacje, kiedv postepuje w sposdb prowadzacvch go do osiagniecia
wyznaczonego celu, ktory zostal przez niego zaakceptowany i uznany za mozliwy do
osiagniecia. Dlaczego cele. ktore jednostka sama sobie wyznacza silnigj ja motvwuja niz te,
ktore zostaly jej narrucone? Dzieje sie tak dlatego, iz (. _) sami lepie] potrafimv wymaczye
optvmalny cel, poniewaz najlepiej mnamv swoje mozliwosci” oraz . bardziej przvkiadamv sie
do dziatan, ktdre podjelismy z wiasnej inicjatvwy™ (Eranken 2013, 497). Co wiceej, badania
wykazaly, ze jesli cele sa konkretne, stanowia wyzwanie to shiza jako motywatory w

dzialaniu na korzvsc osobista, ale rowniez zespolowa (Stroner. 1998).

Ryc. 1. Przyktadowy fragment raportu, w ktorym praca trzech uczestnikéw projektu zaznaczona byta innymi
kolorami
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»Male kroki” i krotkie terminy

W naszej pracy zespolowej sprawdzilo si¢ dzialanie ,,malymi krokami”. Wykonywalismy
male rzeczy z krétkim terminem dziatania tzn. tydzien-dwa tygodnie. UstalaliSmy termin wykonania
zadania tak, aby mie¢ rezerwe czasowa, tzn. nie byl to termin nastepnego spotkania.

Rozwijanie inicjatywy i kreatywnoS$ci

Jako tutorzy staralysmy si¢ nie podawac gotowych rozwigzan, ale aby to studenci wykazali si¢
inicjatywa i kreatywnoS$cig. Na naszych spotkaniach udato nam si¢ stworzy¢ twodrcza atmosfere, np.
podczas pierwszego spotkania studentka zaproponowata, by zrobi¢ ankiety wsrdd pracownikéw i na
tej podstawie wyciagnaé wnioski o sytuacji w firmie, potem propozycje ujecia czegsci teoretycznej
raportu wychodzity rowniez od studentéw. Jednym z czynnikdéw pobudzajacych do kreatywnosci byto
zadawanie pytan otwartych (tu przydatne byly umiejetnosci coachingowe).

Budowanie relacji partnerskiej

Tutorki staraly si¢ bra¢ aktywny udzial w pisaniu raportu jako uczestnicy, a nie tylko
nadzorowaé prace studentow. Dzigki temu studenci widzieli nasz wklad pracy i poswigcony czas.
Jednoczesnie wazne bylo dla nas to, by nie przejmowac odpowiedzialnosci za efekty projektu. Jako
tutorzy zachecaly$my do realizacji zadan i przypominaly$smy o terminach, ale staraly$my sie nie
kierowa¢ osobistymi ambicjami, tylko mozliwosciami studentéw. Np. ustalajac kolejny termin
wykonania zadania pytalySmy na kiedy realnie moga to wykonaé, biorac pod uwage ich inne
zobowigzania. Przez czas realizacji projektu zaangazowanie poszczegolnych oséb ,.falowato”, tzn. na
poczatku projektu byly aktywne pewne osoby, a pdzniej angazowaly si¢ inne. Moim zdaniem
wynikato to z wybierania zadan, ktére bardziej studenci ,,czuli” i prawdopodobnie takze z mozliwosci
czasowych na realizacje tych zadan.

Nagroda za zaangazowanie

Po finalowej prezentacji pracy naszego zespotu postanowity$my uhonorowaé zaangazowanie
i wreczy¢ opinie o udziale w projekcie (Ryc. 2): co konkretnie dana osoba robila oraz jaki miata
procentowy wktad w relaizacje calego projektu. Taka opini¢ student moze dotaczy¢ do dokumentow
aplikacyjnych.

Ustalenia tutorow

Przed kazdym spotkaniem omawiatySmy na co ktora z nas bedzie zwracaé¢ uwage podczas
spotkania, a po spotkaniu - nasze pomysty i spostrzezenia jak dalej pokierowa¢ praca zespotu. Praca
przy tym projekcie w dwojke tutoréw - z dr hab. Lucyna Przybylska byla z jednej strony komfortem,
z drugiej — konieczno$cig. Dzigki temu moglysmy podzieli¢ si¢ zadaniami, ale przede wszystkim
wymienia¢ mysli na temat realizacji projektu (!), co uwazam za niezwykle cenne doswiadczenie
pedagogiczne.
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UNIWERSYTET GDANSKI

OPINIA

Zaswiadcza sie, ze:

brata udziat w projekcie:

Miedzywydzialowy semestr projektowy (9.01-5.06.2017),
prowadzonym przez
Centrum Tutoré6w Uniwersytetu Gdanskiego 1 Fundusz Inicjatyw Dydaktycznych

zatytulowanym
»System motywacyjny — premiowanie pracownikow firmy Navitest”

Projekt obejmowal opracowanie rozwigzania na zgloszony problem z firmy metoda Problem
Based Learning w zespole 6 studentow z réznych Wydziatow, czas trwania: 16h.

Pani wykazala sie:

— zaangazowaniem w projekt (...... % udzialu), terminowoscia wykonywanych zadan,
punktualno$cia, sumiennoscia i doktadnoscia, inicjatywa, umiejetnoscig pracy w zespole
1 wysoka kultura osobista.

Zdecydowanie rekomendujemy Panig jako osobe, z ktdrg warto wspdtpracowac w projektach.

Tutorzy w projekcie:

dr Agnieszka Kowalkowska dr hab. Lucyna Przybylska
Uniwersytet Gdanski Uniwersytet Gdanski

Wydzial Biologii Wydzial Oceanografii i Geografii
agnieszka.kowalkowska@biol.ug.edu.pl lucyna.przybylska@ug.edu.pl

Ryc. 2. Opinia dla uczestnika po projekcie

Krotka notka o Autorce: Autorka tekst jest tutorem i coachem, nauczycielem akademickim Wydzialu Biologii
Uniwersytetu Gdanskiego, www.wieleopcji.pl
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