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Koronawirus w natarciu

Pierwszy przypadek zakazenia koronawiru-
sem SARS-CoV-2 odnotowano pod koniec
2019 roku. Nikt jednak nie spodziewat sig, ze
jego pojawienie bedzie skutkowato powaz-
nymi konsekwencjami, ktore dotkna caty
Swiat. Nieznany i nie widziany nigdy wcze-
Sniej wirus rozprzestrzeniat sie bardzo
szybko. Podejmowanie préby ztagodzenia
jego wystepowania nie przynosity spodzie-
wanych rezultatow i tak w listopadzie 2020
roku, czyli zaledwie rok po wystapieniu
pierwszych przypadkéw w Chinach, zaka-
zone zostato okoto 10% swiatowej populagji.
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Rozprzestrzeniajacy sie wirus w bardzo szyb-
kim tempie objat swoim zasiegiem wszystkie
kontynenty (Ryc. 1).

Negatywne skutki rozprzestrzeniania
sie wirusa negatywnie wptynety nie tylko na
ludzi, ale rébwniez na sfere gospodarcza, fi-
nansowg oraz polityczng. Do najwigkszych
probleméw gospodarczych mozna zaliczyc
fakt, ze ze wzgledu na rzadowe blokady
i ograniczenia, miliony oséb z dnia na dzien
nie mogty wykonywac swoich obowigzkow
w miejscu zatrudnienia i w zwigzku pozba-
wione pracy staty sie bezrobotne. Spowodo-
wato to nagty wzrost stopy bezrobocia
w wiekszosci krajow na Swiecie, aw przy-
padku Standéw Zjednoczonych, zasygnalizo-
wano koniec dekady ekspansji jednej z naj-
wiekszych gospodarek swiata (Ryc. 2)
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Ryc. 1. Zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 na $wiecie
(Raport WHO https://covid19.who.int, dostep 4.12.2020)
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Ryc. 2. Wskaznik stopy bezrobocia wedtug OECD styczen 2019 — wrzesien 2020 (https://www.oecd.org/new-
sroom/unemployment-rates-oecd-update-october-2020.htm, dostep: 9.12.2020)

Zakaz przemieszczania sie oraz za- styczna, ulegta powaznemu ostabieniu. We-
mkniecie granic, ktére miaty na celu zatrzy- dtug danych Flightradar24 linie lotnicze,
manie rozprzestrzeniania sie wirusa, SpoOwo- ktore w latach 2017-2019 na poktady samo-
dowaty, ze szeroko pojmowana branza tury- lotéw przyjmowaty od 150 tysiecy do ponad

200 tysiecy pasazerow dziennie, w 2020 roku
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odnotowaty ich trzykrotny spadek [1]. Swia-
towa gospodarka musiata rowniez zmierzyc
sie ze znacznym ostabieniem efektywnosci
funkcjonowania stuzby zdrowia. W obliczu
walki z koronawirusem lekarze, pielegniarki
oraz ratownicy medyczni codziennie, mimo
fizycznego i psychicznego  wyczerpania,
a takze niewystarczajacej lub nieodpowied-
niej infrastruktury szpitalnej przyjmowali ty-
sigce pacjentow z objawami zakazenia i sta-
wali do nierébwnej walki o ich zdrowie i zycie.
Mimo wprowadzania licznych srodkow, kto-
rych celem byto powstrzymanie zatamania
systemu stuzby zdrowia, nagty i niekontrolo-
wany wybuch pandemii sprawit, ze w wielu
panstwach stato sie to duzym zagrozeniem.
Wzrost zakazen wirusem SARS-CoV-2 wy-
wotat takze panike w S$wiecie finanséw.
W wyniku pandemii ucierpiaty rynki finan-
sowe, ktore w | kwartale 2020 roku odnoto-
waty najgorsze wyniki od lat 2007-2009 [2].
Inwestorzy dowiadujac sie o kolejnych obo-
strzeniach naktadanych przez wtadze ma-
sowo sprzedawali posiadane akcje, nie zwra-
cajac uwagi na to, czy osiggna zatozony zysk.
Doprowadzito to do znacznego spadku war-
tosci spotek notowanych na gietdzie. Na
rynku walutowym odnotowano odptyw kapi-
tatu i ostabienie walut wzgledem dolara
amerykanskiego. Wartos$¢ korony czeskiej
czy rubla rosyjskiego w stosunku do dolara
amerykanskiego w pazdzierniku 2020 roku
spadta o ponad 0,5%, a biorgc pod uwage
polskiego ztotego spadek wynosit az 1,3%.
Do niedawna za jedng z najbezpieczniej-
szych form lokowania kapitatu uznawano in-
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westycje na rynku surowcow. Jednakze w ob-
liczu pandemii ich notowania ulegaty cia-
gtym wahaniom [3]. Najwiekszy od 45 lat
spadek zauwazono na przetomie stycznia
i lutego 2020 roku w kursie miedzi. Wyniost
on ponad 12%. Najdrozsze natomiast oka-
zato sie ztoto, ktore w wielu walutach osig-
gneto najwyzszg wartos¢, jakg odnotowano
wspotczesnie [4]. Do negatywnych skutkow
pandemii zaliczy¢ mozna rowniez zmiany
w sferze politycznej. W wielu krajach ze
wzgledu na duzy chaos, dezinformacje oraz
btednie podjete decyzje zauwazono zna-
czacy spadek zaufania do wtadz. Wedtug da-
nych opublikowanych przez firme Kantar,
w maju 48% respondentow zamieszkujgcych
panstwa G7 pozytywnie ocenito prace rzadu
w zwigzku z pandemia. Najwiekszy spadek
zaufania odnotowano w Wielkiej Brytanii,
gdzie zaledwie 33% ankietowanych pozy-
tywnie odebrato decyzje podejmowane
przez rzadzacych. W pozostatych panstwach
nalezacych do G7 rowniez zaobserwowano
spadek zaufania, jednakze ksztattowat sie on
pomiedzy 2 a 6 punktow procentowych. Wy-
jatek stanowi Japonia, w ktérej odnotowano
wzrost zaufania na poziomie 7 punktow pro-
centowych.

Mimo wielu negatywnych skutkow
wydarzen z 2020 roku zwigzanych z pojawie-
niem sie wirusa SARS-CoV-2 odnalez¢
mozna rowniez pozytywne skutki, do ktorych
zaliczany jest miedzy innymi rozwdj gospo-
darki cyfrowej, a w szczegdlnosci rynku ustug
[5].
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Ryc. 3. Handel elektroniczny na catym swiecie wedtug srednich miesiecznych wizyt w okresie od stycznia 2019 do

czerwca 2020 (https://www.statista.com/statistics/1112595/covid-19-impact-retail-e-commerce-site-traffic-
global/, dostep: 8.12.2020)

W okresie od stycznia do czerwca
2020 roku odnotowano staty wzrost handlu
elektronicznego na $wiecie, co z pewnoscia
miato  zwigzek  poszukiwaniem = przez
konsumentow alternatywnej drogi umozli-
wiajacej im zakup wszelkiego rodzaju débr
bez koniecznosci wychodzenia z domu
(Ryc. 3). Konsumenci chetniej korzystali
z ustug e-commerce, ktére gwarantowaty
bezpieczenstwo, a robigc zakupy w sklepie
stacjonarnym  wybierali  kasy = samo-
obstugowe. W obliczu pandemii w wielu
przedsiebiorstwach mozna byto zauwazyc
zastosowanie strategii pivot, czyli nagtej
zmiany ustalonych  wczesniej  plandw.
W momencie wybuchu epidemii korona-
wirusa przedsiebiorstwa, ktore wczesniej nie
odczuwaly potrzeby wejscia  w  Swiat
e-commerce, czy pracy zdalnej, zostaty
pozbawione  mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci. Z dnia na dzieh przedsiebiorcy
musieli dokona¢ zmiany sposobu dziatania
miedzy innymi przechodzac na model B2C
zorientowany na konsumenta, czy otwierajgc
sklepy internetowe, aby przetrwac¢ na rynku
[6].
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W wielu krajach utrzymanie zarébwno
produkgji, jak i konsumpgji na dotych-
czasowym poziomie stato sie jednak
niemozliwe. Patrzagc na gospodarki panstw
z perspektywy dtugookresowej, Swiatowa
pandemia prawdopodobnie doprowadzi do
wzrostu zadtuzenia panstw i spowolnienia
proceséw globalizacji. Uznaje sie réwniez, ze
wszelkie podejmowane dziatania, ktérych
celem jest zahamowanie rozprzestrzeniania
sie wirusa moga jednak doprowadzi¢ do
zatamania $wiatowej gospodarki.

Koronawirus a sprawa polska

W Polsce pierwszy przypadek zakazenia po-
jawit sie w marcu 2020 roku i od tego mo-
mentu rozpoczeto nieustanng walke z niewi-
dzialnym wrogiem. Pierwszg decyzja rzadu
byto ograniczenie dziatalnosci szkét i uczelni.
Nastepnie zamknieto galerie handlowe oraz
gastronomie, a takze wprowadzono liczne
kontrole na granicach. Ograniczono prze-
mieszczanie sie izadecydowano o obo-
wigzku noszenia maseczek.
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Od kwietnia 2020 roku rozpoczeto
jednak stopniowe znoszenie obostrzen,
ktére wprowadzono w marcu. Klienci mogli
ponownie robi¢ zakupy w galeriach handlo-
wych, chodzi¢ do restauracji czy korzystac
z ustug fryzjerow i gabinetow kosmetycz-
nych. Dzieki otwarciu granic i wznowieniu lo-
tow, w czerwcu umozliwiono podrézowanie.
Wakacje byty wiec czasem wolnym nie tylko
od noszenia maseczek (obowigzek noszenia
maseczek obowigzywat jedynie w pomiesz-
czeniach zamknietych), ktore byty nieodtacz-
nym elementem ubioru od potowy kwietnia,
ale rowniez od samej pandemii. W dwa mie-
sigce, wiekszos¢ Polakow zdazyta zapomniec
O zagrozeniu i rozprzestrzeniajgcym sie wi-
rusie. Przyczynity sie do tego miedzy innymi
narzedzia wykorzystywane przez rzad, ma-
jace na celu wsparcie finansowe polskich ro-
dzin oraz posrednia pomoc finansowa dla
branzy turystycznej. Na poczatku sierpnia
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wprowadzono bony turystyczne, ktérych
wartos¢ opiewata na kwote 500 zt na kazde
dziecko do 18 roku zycia, a dla dzieci z orze-
czeniem o niepetnosprawnosci $wiadczenie
to podniesiono o kolejne 500 zt. Zaintereso-
wanie takg forma wsparcia byto bardzo duze.
Do konca sierpnia pobrano ponad 805 ty-
siecy bondw na tgczng kwote ponad 690 min
ztotych, ale wydano jedynie okoto 20% z tej
kwoty, tj. okoto 142 min ztotych [7].

Decyzje rzadu zwigzane z luzowa-
niem obostrzen, a takze zachecaniem do wa-
kacyjnych wyjazdéw wskazywaty na to, ze
pandemia w duzym stopniu omineta Polske.
Wiekszos¢ oséb podczas podrdzy nie zwra-
cata uwagi na zalecenia dotyczace zachowa-
nia dystansu czy unikania duzych skupisk lu-
dzi wszyscy bowiem mysleli, ze wirus zniknat,
a zycie wraca do ,normalnosci”.

Qaleri handtowych
etap stabilizacy

s
“

&

Ryc. 4. Liczba wykrytych zakazen koronawirusa w Polsce (https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/Ip/koronawi-
rus, dostep 28.12.2020)

Po wakacjach rzad zadecydowat
0 powrocie uczniow do szkét. Po zaledwie
dwaoch tygodniach, sytuacja w Polsce ulegta
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dramatycznej zmianie (Ryc. 4). Dziennie po-

jawiato sie kilka tysiecy nowych zakazen,

a setki oséb umieraty nie tylko ze wzgledu na
bezposrednie zakazenie wirusem, ale réw-



Tutoring Gedanensis

niez z powodu braku miejsc w szpitalach
oraz zatamanie stuzby zdrowia. Chcac zapa-
nowac nad rosnaca liczba zakazen rzad po-
nownie ogtosit liczne obostrzenia, tj: za-
mkniecie szkot, zablokowanie branzy gastro-
nomicznej oraz fitness, zakaz handlu w gale-
riach handlowych oraz ograniczenie dziatal-
nosci branzy turystycznej. Po raz kolejny za-
mknieto gospodarke, ktora jeszcze nie zda-
zyta podniesc sie po pierwszej fali zachoro-
wani.

Osoby prowadzace jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, mate i srednie
przedsiebiorstwa, a takze pracownicy po-
szczegOlnych przedsiebiorstw mogli skorzy-
stac z przygotowanych przez rzad tarcz an-
tykryzysowych, ktorych celem byto uchronie-
nie gospodarki przed skutkami pandemii.
Przedsiebiorcy sktadajac wnioski, mogli ubie-
gac sie miedzy innymi o zwolnienie ze skifa-
dek ZUS, jednorazowe bezzwrotne pozyczki
na kwote 5 tysiecy ztotych z Urzedu Pracy,
czy tez doptaty do wynagrodzen w wyniku
przestoju przedsiebiorstwa lub zmniejszo-
nego wymiaru czasu pracy.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w obli-
czu tak duzych problemow zwigzanych z na-
glym  wstrzymaniem  dziatalnosci  wielu
przedsiebiorstw, pomoc panstwa nie byta
w stanie poprawic¢ sytuacji wiekszosci z nich
i — patrzac z dzisiejszej perspektywy - mozna
uznac jg za niewystarczajaca [8].

Mimo prob pomocy rzadowej liczba
niewyptacalnosci polskich przedsiebiorstw
w 2020 roku byta 0 8% wyzsza niz w roku po-
przednim. W zwigzku z wprowadzonymi ob-
ostrzeniami majgcymi na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania wirusa najwyzszy wzrost
niewyptacalnosci odnotowat sektor ustug
(wzrost 0 42%). Na kolejnym miejscu uplaso-
wat sie sektor rolnictwa, w ktorym nastapit
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wzrost niewyptacalnosci o 28%, natomiast
10% wzrost niewyptacalnosci zaobserwo-
wano w transporcie. Natomiast spadek nie-
wyptacalnosci o 15% odnotowano w sektorze
handlu [9].

Branza gastronomiczna na zakrecie

Pod koniec pazdziernika 2020 roku w obliczu
wzrostu zachorowan dziatalno$¢ branzy ga-
stronomicznej zostata ograniczona do
Swiadczenia ustug wytacznie w formie na wy-
nos. W zwiazku z pandemig i licznymi obo-
strzeniami  dotyczacymi dziatalnosci  tej
branzy, szacuje sie, ze ich liczba z ponad
76 tys. Lokali gastronomicznych funkcjonuja-
cych w 2019 roku moze sie nawet o 20%.
Sposrod ponad miliona osdb zatrudnionych
w nich pracownikéw dziatania podjete
w zwigzku z pandemiag sprawity, ze okoto
200 tysiecy 0séb stracito zrodto dochodu.
Nagty spadek obrotow oraz brak mozliwosci
obstugi klientéw na miejscu sprawity, ze po-
nad % lokali oferujacych ustugi gastrono-
miczne nie jest w stanie optacic¢ kosztow sta-
tych, w tym kosztow zwigzanych z wynajmem
lokali oraz kosztow zwigzanych z wynagro-
dzeniami pracownikow.

Wedtug badania GUS dotyczacego
wptywu pandemii COVID-19 na koniunkture
w grudniu 2020 roku, przedstawiciele sektora
zakwaterowania i gastronomii oznajmili, ze
w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca
szacunkowa zmiana zatrudnienia w przed-
siebiorstwie wykaze spadek o ponad 12,1%.

Ogodlny klimat koniunktury (NSA), jaki
ksztattowat sie w latach 2010-2020 zostat
przedstawiony na ryc. 5. Pod koniec 2020
roku branza gastronomiczna wykazata ko-
niunkture na poziomie -49,2 [10].
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Ryc. 5. Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach — grudziert 2020 r.
(dane GUS https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-prze-
myslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-grudzien-2020-roku,3,97.html, dostep 29.12.2020)

Nalezy jednak pamietac, ze statystyki
nigdy nie oddadza nastrojow panujacych
wsrod restauratoréw i 0sob  pracujacych
w branzy gastronomicznej, ktére mozna
byto zobaczy¢ podczas strajkéw, gdy ttumy
ludzi w wielu miastach w Polsce wyszty na
ulice. Demonstracje miaty na celu pokazanie
niezadowolenia zwigzanego z nieprzemysla-
nymi decyzjami rzadu oraz znikomg pomoca
ze strony panstwa, ktora nie pokrywa nawet
podstawowych kosztéw zwigzanych z pro-
wadzeniem dziatalnosci. Strajkujacy doma-
gali sie miedzy innymi zwolnienia z optacania
podatku dochodowego oraz obnizenia
stawki VAT na $wiadczone przez nich ustugi.
Niestety demonstracje nie przyniosty oczeki-
wanych efektow i sytuacja branzy gastrono-
micznej stale ulegata pogorszeniu. Ze
wzgledu na to wtasciciele lokali gastrono-
micznych podejmowali ryzyko i z dnia na
dzien w ramach akgji ,OtwieraMY" decydo-
wali sie o otwarciu restauracji i oferowaniu
ustug na miejscu mimo rzgdowego zakazu.
Wigzato sie to z licznymi kontrolami stuzb,
takich jak: policja, sanepid, stuzby celne, straz
pozarna, urzad skarbowy, ktére odbywaty
pod pretekstem sprawdzenia przestrzegania
obostrzen i zweryfikowania czystosci lokali.
Wedtug danych GIS zaledwie od potowy
grudnia dokonano ponad 50 tysiecy kontroli,
udzielono 1800 pouczen, a liczba natozo-
nych mandatéw siegneta ponad 260 [11].
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Badanie przeprowadzone przez UCE
RESEARCH i SYNO Poland pokazato, ze po-
nad 68% Polakow negatywnie ocenia fakt
przedtuzenia przez rzad zamkniecia gastro-
nomii, a ponad 75% badanych twierdzi, ze
lokale, ktére Swiadczag ustugi w ramach akgji
nie powinny podlega¢ karom finansowym
siegajagcym 30 tysiecy ztotych [12]. Izba Go-
spodarcza Gastronomii Polskiej obserwujac
sytuacje, w jakiej znaleZli sie przedsiebiorcy
posiadajacy lokale gastronomiczne, rozpo-
czeta przygotowania do ztozenia pozwu
zbiorowego przeciwko Skarbowi Panstwa.
Do pozwu mogli dotaczy¢ przedsigbiorcy
z branzy gastronomicznej, ktérzy z powodu
ograniczenia  dziatalnosci  gastronomii,
a takze dziatan Rzadu RP i Sejmu RP odno-
towali spadek obrotéw [13].

Pomocna dfon dla gastronomii

Rzadowe obostrzenia skutecznie ograniczyty
dziatalno$¢ branzy gastronomicznej, ktorej
jedynym sposobem na przetrwanie stato sie
Swiadczenie ustug w formie na wynos. Jed-
nakze w dobie pandemii nie byto to tatwym
zadaniem, dlatego pomocng dton do restau-
ratorow wyciagneli klienci, ktorzy w ramach
akgji wspierania gastronomii  postanowili
w miare mozliwosci ratowa¢ lokale przed
upadkiem.
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Wedtug ankiety przeprowadzonej na nych zauwazyto pogorszenie sytuacji gastro-
grupie 142 respondentéw zamieszkujacych nomicznej, ktére zwigzane byto z wprowa-
Trojmiasto i okolice ponad 90% ankietowa- dzeniem obostrzen (Ryc. 6).

Czy w Twoim miejscu zamieszkania zauwazytes/tas pogorszenie sytuacji branzy
gastronomicznej, ktdre zwigzane jest z wprowadzeniem obostrzen?

® Tk 129
® nNie 11

@ sytuacja pozostata bez zmian 2

Ryc. 6. Wyniki ankiety dotyczgcej branzy gastronomicznej

Konsumenci zauwazyli, ze strajk Nie chcac dopusci¢ do upadku ulu-
branzy gastronomicznej nie przyczynit sie do bionych lokali ponad 60% ankietowanych
poprawy sytuagji restauratorow, a 70% an- brato udziat w akcjach majgcych na celu
kietowanych znajacych wysoko$¢ rzadowej wspieranie lokalnych bizneséw (Ryc. 7).

tarczy antykryzysowej stwierdzito, ze nie jest
ona wystarczajaca.

Czy brates/tas udziat w akcji majacej na celu wspieranie lokalnych bizneséw?

® "k 87
® N 55

Ryc. 7. Wyniki ankiety dotyczacej branzy gastronomicznej

Pomoc opierata sie gtownie na za- racje klienci starali sie zostawia¢ wiekszy na-
mawianiu positkdw na wynos lub z dowo- piwek pracownikom lokalu, a poprzez udziat
zem, a takze korzystania z ofert cateringu w zbiorkach pienieznych pomagac lokalom,
w okresie swigtecznym. Odwiedzajgc restau- ktore znalazty sie w najciezszej sytuacji.

Wspieranie branzy gastronomicznej miato
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rowniez miejsce w mediach spotecznoscio-
wych, gdzie pod hashtagiem #wspieramga-
stro oraz #wspieramlokalnie uzytkownicy
dzielili sie opiniami i polecali restauracje,
ktore warto odwiedzic.

Wybierajac lokal respondenci kiero-
wali sie gtownie ofertg i wkasnymi preferen-
cjami kulinarnymi, ale zwracali takze uwage
na recenzje innych klientéw. Wazna byta
rowniez jakos¢ produktéw, ktora szta w pa-
rze zarbwno z ceng, jak i odlegtoscig od miej-
sca zamieszkania. Do istotnych czynnikéw,
ktdre miaty wptyw na korzystanie z oferty lo-
kali gastronomicznych w czasach pandemii
mozna zaliczy¢ sympatie do danego lokalu
i wczesniejsze doswiadczenia.

Dzieki zaangazowaniu i licznym ak-
cjom zwigzanym z probga pomocy branzy ga-
stronomicznej wiele lokali miato szanse prze-
trwaC najciezsze chwile, a zmotywowani
i chetni do dziatania klienci sprawili, ze wta-
sciciele restauracji nie porzucili nadziei.

Podsumowanie i wizja przysztosci

Restauracje i kawiarnie ze wzgledu na brak
klientow oraz srodkow finansowych zamy-
kaja sie z dnia na dzien. Czy wihasciciele lokali
gastronomicznych bedg w stanie przetrwac
jeszcze kilka miesiecy wykazujac minimalne
obroty? Czy kucharze, barmani, kelnerzy
i inni pracownicy branzy zachowajg swoje
posady? Na te pytania nikt nie zna odpowie-
dzi. Zdaniem wirusologéw powrotu do nor-
malnosci mozna spodziewac sie w drugiegj
potowie 2021 roku [14]. Nikt jednak nie wie,
jak bedzie wygladata przysztos¢. Pozostaje
jedynie cierpliwie czekac.
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