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Wstep

Empatia, czyli umiejetnos¢ wczuwania sie
w stan wewnetrzny drugiej osoby (Drabik,
iin. 1996: 193). Cecha pozgdana z punktu
widzenia tworzenia relacji interpersonal-
nych czy tez ogélnospotecznych. Skad sie
wzieta? Istnieje na ten temat kilka teo-
rii. Wedtug Jeana Piageta jest wynikiem
rozwoju poznawczego, wedtug Margaret
Mahler jest umiejetnoscig nalezacg do
tzw. inteligencji emocjonalnej, wyptywa-
jacej z przeptywu emocji z matki na dziec-
ko, a wedtug Simona Barona-Cohena jest
zdolnos$cig zalezng od dziatania obwo-
du empatii w moézgu. Przy definiowaniu
stowa empatia, Baron-Cohen dodaje, ze
jest to takze zdolno$¢ do reagowania
emocjg na emocje (Wikipedia, [dostep:
07.12.2019]). Ostatnia teoria jest bliska
badaniom amerykanskiego psychologa
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Marshalla Rosenberga, tworcy Porozu-
mienia bez przemocy, czyli porozumiewa-
nia (mowienia i stuchania), ktére opiera
sie na wyrazaniu swoich uczué, potrzeb,
a takze présb, catkowicie wolnych od
ocen i krytyki.

Na gruncie publicystycznych gatun-
kow dziennikarskich reportaz trakto-
wany jest jako udokumentowany mate-
riat informacyjny, przefiltrowany przez
szczego6lny rodzaj wrazliwosci reportera
(Zyrek—Horodyska, [dostep: 29.11.2019]).
Owa wrazliwos¢ jest niczym innym jak
rodzajem subiektywnej empatii. Na czym
polegajg mechanizmy empatii w dzienni-
karskich projektach? Za przyktad postuza
mi dwa reportaze Sq. Rozmowy o dobrych
uczuciach Teresy Toranskiej oraz Czasy
secondhand. Koniec czerwonego cztowieka
Swiettany Aleksijewicz.



Teresa Toranska

Polska dziennikarka i pisarka, autorka
m.in. ksigzki pt. Oni, przedstawiajgcej
rozmowy, na temat socjalizmu w Polsce
(Wikipedia, [dostep: 03.12.2019]), be-
dacej przyktadem agresywnej postawy,
przyjmujacej forme odpytywania roz-
mowcdéw. Marcin Kotodziejczyk na ta-
mach Polityki, przywotuje wspomnienia
znajomych i rodziny na temat pisarki
oraz dodaje, ze ,,0 sobie Teresa Toranska
moéwié nie lubita. Nie znosita takze, kie-
dy robiono jej zdjecia do wywiadéw albo
na oktadki ksigzek. Makijaze i pozy to nie
byt jej zywiot.” (Kotodziejczyk, [dostep:
03.12.2019]) Maz reporterki mowi o niej,
ze o sobie moéwita tylko wtedy, gdy kto$
jg o to zapytat (tamze).

Zbior rozmow, zebranych w tomie za-
tytutowanym Sq, jest przeprowadzony
w sposOb inny niz jest to zgodne z gatun-
kowym obyczajem. Reporterka skupia sie
na wydobyciu uczu¢, poruszajgc tematy
traumatyczne i trudne, zachowujgc przy
tym wielkie poktady empatii.

Empatia Toranskiej w kompozycji dzie-
ta, objawia sie juz we wstepach, zamiesz-
czanych przed kazdym wywiadem. Nie
jest to tylko spis faktéw na temat danej
osoby. Reporterka pisze o swoich odczu-
ciach dotyczacych wywiadéw, jak i uczug,
odnoszgcych sie do samych rozméwcow
[.Byta dla mnie wazng Panig Profesor”,
~Mundka znam od studiéw (...) Jest mi
bliski mimo rzadkich, zbyt rzadkich kon-
taktéw.”, ,Pomaogt mi. Jestem z pokolenia
okaleczonego 1968 rokiem i batam sie
wymawiaé stowo <<Zyd>>" , ,Skromna.
(...) Lakoniczna, ze Swietnie, i antyme-
dialna - bez ambicji wypetniania sobg
catego ekranu. Czyli ktos dla mnie.” (To-
ranska, 2007; s. 7, 57, 92, 155) Na koncu
ksigzki, przy umieszczonych nazwiskach
swoich rozméwcéw, widnieje nagtowek
»Okazali mi zaufanie:" i podpis ,Dziekuje
T.T1.", Swiadczgce o odczuwaniu przez nig
wdziecznosci, i bedace klamrg empatycz-
nej kompozyc;ji.
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Przy przedstawianiu kryteriéw okazy-
wania przez dziennikarke empatii, postu-
ze sie ,strategig”, opracowana przez Kaje
Rostkowska-Bieszczanik, zamieszczong
w artykule ,Strategia empatii w wywia-
dach Teresy Toranskiej. O nowg filozofie
rozmowy dziennikarskiej.” (Rostkowska-
-Bieszczanik, [dostep: 03.12.2019]) Au-
torka zwraca uwage na cztery aspekty:
1) powsciagliwos¢ w okazywaniu uczug,
2) proszenie o odpowiedz / przeprasza-
nie za zadane pytanie, 3) milczenie, 4)
zwracanie uwagi na szczegoty. Od siebie
dodam jeszcze jeden aspekt - 5) ukazy-
wanie uczucia (bolu, cierpienia, wspot-
czucia) / dodawanie otuchy.

Pytania Toranskiej, rzadko bywajg
rozwlekte. Wiekszos¢ z nich, to kilka stéw,
majgcych na celu doprecyzowanie po-
przedniej wypowiedzi albo gtebsze zro-
zumienie rozmoéwcy. Co wiecej, pomimo
tego, ze rozmawia z profesorami, artysta-
mi czy duchownymi, dziennikarka uzywa
stylu potocznego, zawierajgcego duzg
ilos¢ elips ,bo..” [np. ,Bo nie obchodzi?”,
.Bo tamto?”, ,Bo byt pan za lustracjg?”,
»,Bo tam nic nie boli?"( Toranska, 2007;
s. 10, 58, 54, 117) oraz potocznych sfor-
mutowan [,Ale prosze mi wyttumaczyg,
jak sie kolege szurnie ze stanowiska, to
nie ma sie wyrzutow sumienia?”, ,,Zeby
nie wychylac sie?” (tamze: 237, 106). Styl
potoczny jednak, w duzym stopniu, jest
charakterystyczny dla swobodnej rozmo-
wy. Wprowadza rozméwcow w przyjazng
atmosfere, niczym nie przypominajgcej,
brutalnego wywiadu, co sprzyja opo-
wiadaniu o trudnych i traumatycznych
przezyciach oraz tworzeniu wiezi, relacji
z ludzmi, z ktérymi rozmawia.

Najbardziej widocznym momentem
okazywania empatii przez reporterke
jest proszenie rozméwcy o odpowiedz?
oraz przepraszanie go za zadanie nie-
komfortowego, pod wzgledem tematycz-
nym, pytania. Ewa tetowska w rozmowie
mowi, ze nie chce swoich odczu¢ sprzeda-
wac jak psychodramy, bo bedzie niezno-



$na, nieprawdziwa (tamze: 8), pomimo
tego jednak, pod wptywem prosby wy-
jawia swoje odczucia, ktore towarzyszyty
jej po Smierci meza. Dziennikarka uzywa
tu sformutowan typu: ,Przepraszam, ze
pytam, ale to wazne, dla innych wazne.”,
,Juz im pani pomaga. / Nie wiem. / Pro-
sze.” (tamze: 8, 11). Zwraca uwage swojej
rozmowczyni, na wage tematu, przeko-
nujac, o terapeutycznym charakterze jej
wyznan dla innych strapionych. W roz-
mowie z Edwardem Wnukiem-Lipiriskim
sformutowanie ,Przepraszam, ze py-
tam o to.” (tamze: 58), dotyczy pytania,
jak mezczyzna radzi sobie z zyciem, po
Smierci zony i syna.

Toranska, pomimo powsciagliwosci
w zadawaniu pytan, okazuje uczucia,
najbardziej wtedy, gdy wspotodczuwa
z rozmowcg. Czesto dodaje otuchy prze-
konujac ,Nie to fajne.”, ,Juz im pani po-
maga.”, ,Pomoze!”, ,Nic madrego z tego
nie wyjdzie.* / Wyjdzie!”, ,Prosze tak nie
mysle¢, bardzo prosze.”, okazuje wtasne
obawy, w zwigzku z zadanym pytaniem
i zacheca do wyrzuceia z siebie rzeczy
trudnych, by poczuc ulge ,,0 co mam nie
pyta¢? / ... / Boze, dotknetam czegos? /
Tak. / Wyrzuci¢ z siebie lepiej. / Nie. / Tak.”
(tamze: 156, 11, 14, 16, 230). Bardzo sku-
tecznym zabiegiem, ktéry pomaga w py-
taniu o rzeczy, sprawiajgce dyskomfort,
jest méwienie o tym, ze zadanie pytania,
sprawia pewng trudnos¢. Okazanie wita-
snej obawy przed zapytaniem, wzbudza
w rozmoéwcy empatie, co utatwia rozpo-
czecie trudnego tematu bez bezpos$red-
niego wypowiedzenia go. W rozmowie
z Edmundem Wnukiem-Lipifskim repor-
terka uzywa tego zabiegu: ,Nie chcieli-
Scie... Nie wiem, jak zapytac... / Drugiego
dziecka, o to ci chodzi, prawda? Nie zde-
cydowalismy sie.” (tamze: 62). Autorka
nie musi starannie dobiera¢ adekwat-
nych stéw, ktdre nie urazityby rozméwcy.
Zostawia jedynie aluzje, tym samym da-
jac, wybor ,niezrozumienia” jej i zakon-
czenia tematu. Dzieje sie jednak wrecz
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przeciwnie Edward wyrecza jg i sam za-
daje sobie pytanie, ktore zostawita w za-
wieszeniu miedzy nimi.

Milczenie, oprécz tego, ze méwi wie-
le o rozméwcey, to zdecydowanie mowi
takze o reporterze, ktéry zamiast, wypet-
niac cisze kolejnymi pytaniami i dopyty-
waniem, pozwala rozméwcy na gtebsze
przemyslenie tego, co chce powiedzie¢,
daje swobode wypowiedzi i nie wywiera
presji. Torannska w rozmowie z Ewg te-
towska nie dociska, wypytujgc o infor-
macje dotyczgce jej meza, ale pozwala jej
na swobodng wypowiedz, bez ukierun-
kowywania jej: ,Ile tych ptyt jest? Dzie-
sie€ tysiecy, dwadziescia, petne sg Sciany
w salonie, przedpokojach. / Czterdziesci
lat zbierania. Przez wiele miesiecy nie
mogtam ich stuchad. / (Milczenie) / Mu-
zyka byta mi bardzo potrzebna, ale nie
mogtam jej stuchac, zadnej. Rozklejatam
sie. / (Milczenie) / Teraz stucham zupetnie
innej (...)." (tamze: 13). I pomimo tego, ze
nie pada bezposrednio imie jej meza, ani
zaden nawet zarys jego osobowosci, to
otrzymujemy istotne informacje, doty-
czace uczu¢, jakie wywotujg w niej przed-
mioty, ktore do niego nalezaty, i to jak
sobie z nimi poradzita.

Ostatnim aspektem jaki przywotam,
bedzie zwracanie uwagi reporterki na
detale w rozmowie. Dziennikarka chcgc
unikng¢ zapytania wprost o rzecz trudng,
siega po przedmioty, ktore przywotujg
wspomnienia o osobach, o ktérych chce
rozmawiac. Dzieki temu okazuje pew-
nego rodzaju dyskrecje i daje rozméwcy
wybér, pomiedzy odpowiedzig na pyta-
nie. Przyktadem bedzie zwrdcenie uwagi
na zdjecie, majace by¢ wiasciwie pyta-
niem o Smier¢ syna E. Wnuka-Lipinskie-
go i zwigzane z tym wydarzeniem uczucia
»Na tym zdjeciu to Kuba?” (tamze: 57).



Swiettana Aleksijewicz

Laureatka Nagrody Nobla w 2015 roku,
za ,polifoniczne pisarstwo, pomnik cier-
pienia i odwagi w naszych czasach” (Re-
dakcja wnp.pl, [dostep:04.12.2019]). Au-
torka ksigzki Czasy secondhand. Koniec
czerwonego cztowieka, ktéra koncentruje
sie na historii ZSRR, widzianej oczami jej
mieszkancéw. Nowatorstwo reporter-
ki polega gtéwnie na stworzeniu nowej
odstony kompozycji reportazu. Aleksije-
wicz preferuje monologowg forme, eks-
ponujgc wypowiedzi swoich rozmowcéw.
Sama jako reporterka pojawia sie spora-
dycznie. Jesli jest widziana w rozmowie,
to raczej w formie krétkich komentarzy,
dotyczacych tego, co dzieje sie w danej
chwili podczas rozmowy. Jak wiec mozna
mowic o empatii w wywiadach, w ktérych
brak wypowiedzi reporterki? Ze wzgledu
na odmienng forme reportazowg, niz
taka, ktérg znajdziemy u Teresy Toran-
skiej, empatia znajduje tu inne ujscie.

Slady obecnosci Aleksijewicz w ,Cza-
sach secondhand” mozna podzieli¢ na
dwie grupy. Bezposrednig obecnos¢ re-
porterki zawartg w komentarzach w na-
wiasach, opisujacych przebieg wydarzen
podczas wywiadu (Milczy), (wskazuje
gtowg przyjaciotke), (Aleksijewicz, 2018;
s. 50, 58), ale takze odczucia i mysli re-
porterki (Dalej mowi cicho. Nie moge go
zrozumie¢. Wytawiam tylko kilka stéw),
(Smieje sie miodzienczym $miechem.
Teraz widze, jaki to przystojny mezczy-
zna, nawet dzisiaj) (tamze: 182, 185) oraz
obecnos$¢ reporterki w wypowiedziach
swoich rozmoéwcéw. Te z kolei mozna
podzieli¢ na trzy podgrupy: 1) szukanie
kontaktu z reporterem, 2) komentarze
do reakcji reportera, 3) odbicie pytania
reportera w wypowiedzi rozmowcy.

We wstepie do Czasow secondhand,
zatytutowanym Notatki wspétuczestnika
autorka utozsamia sie z grupg osoéb, na-
zwanych przez siebie homo sovieticus.
Tytut wstepu okresla Aleksijewicz jako
~Wspotuczestnika”, kogos, kto wspotprze-
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zywa, kto moéwi o sobie - jestem taka jak
wy [,Wydaje mi sie, ze znam tego czto-
wieka, ze jest mi bliski, ze jestem jego
sgsiadkg, przezytam wiele lat tuz koto
niego. Ten cztowiek to ja. A takze moi
znajomi, przyjaciele, rodzice.”, ,Mieszka-
my teraz w réznych panstwach, méwimy
réznymi jezykami, ale nie sposéb nas
z nikim pomyli¢. Od razu sie nas pozna-
je!” (tamze: 7). Uzywajac liczby mnogiej,
mowi w imieniu zbiorowosci, jakg tworzy.
Piszac wywiady, jednoczesnie stawia sie
w pozycji ,bliskiego Innego” (Horodecka,
[dostep: 04.12.2019]. Nie jest obserwato-
rem, kim$ z zewnatrz. Méwiagc od $rod-
ka, tworzy ze swoimi rozmdwcami wiez,
wzbudzajgc tym samym zaufanie. Z dru-
giej strony rozmowy z ludzmi podobnymi
do niej, mogg by¢ wyrazem potrzeby em-
patii, gtebszego zrozumienia siebie. Py-
tania, ktére stawia swoim rozmoéwcom,
sg innym punktem widzenia, pozwalaja-
cym skonfrontowac go z jej wkasnymi do-
Swiadczeniami (tamze). Wedtug Marshal-
la Rosenberga ,kiedy skupiamy sie na
jasnym wyrazaniu spostrzezen, odczud
i potrzeb, zamiast na stawianiu diagnoz
i 0osadzaniu, odkrywamy gtebie wtasne-
go wspotczucia” (Rosenberg, 2003; s. 13).
Pytania reporterki, mogg wynika¢ z gte-
bokiej potrzeby empatii, checi zrozumie-
nia samej siebie czy tez odkryciu sie na
nowo. Stuzg jej w zgtebianiu mysli, po-
gladow i odczu¢, ale takze rozwijajg jej
zdolnos$¢ wspotczucia.

Wypowiedzi rozmdéwcdéw Swiadczg
o duzej potrzebie kontaktu z Aleksijewicz.
Reporterka stata sie w oczach pytanych
osobg, z ktérg mogg podzieli¢ sie dre-
czgcymi myslami, ktérej mogg powierzy¢
sekrety, dac¢ upust swoim rozmyslaniom,
i przy ktérej mogg swobodnie wspomi-
nac. Wystepujgc w funkgji dziennikarza,
kogos$ kto pyta i wystuchuje odpowie-
dzi, zaspokaja ich potrzebe dzielenia sie
smutkami, kontaktu z innymi i poswie-
conej im uwagi. Rozmoéwcy wielokrotnie
uzywali sformutowan, majacych na celu



utrzymania kontaktu z odbiorcg ,Czyz nie
mam racji?” , ,Na to wychodzi, prawda?”
(tamze: 48, 108), upewnienia sie, ze to co
mowig jest zrozumiate ,Rozumie pani,
co chce powiedziec?”, ,Rozumie pani?”,
.Panirozumie o czym méwie? Nie?” (tam-
ze: 110, 409, 411, 410), a takze zakomuni-
kowania, ze zalezy im na tym, by w jasny
i zrozumiaty sposob, opowiedzie¢ o da-
nym wydarzeniu ,Jak by to pani wyttuma-
czy¢?”, ,Jak to wyttumaczy¢?” (tamze: 55,
410)

Jelena Jurjewna S. podczas wywiadu
mowi, ze ma ochote wspominac, co moze
Swiadczy¢ o tym, ze traktuje tg rozmowe,
jako mozliwos¢ wrdcenia do wspomnien.
Margarita Pogriebicka zwraca uwage
na to, ze pisarz jest kims$ wiecej niz tyl-
ko pisarzem. Jest spowiednikiem. W tym
wypadku potrzeba empatii, objawia sie
przede wszystkim w checi wyjawienia
dreczacych wspomnien. Wzmocnieniem
tej potrzeby jest naleganie kobiety, by re-
porterka zadata konkretne pytanie, takie,
ktérego ona oczekuje ,Niech pani zapy-
ta... Powinna pani zapytac, jak to sie dato
potgczyC: nasze szczescie i to, ze po ko-
gos przychodzili w nocy, kogos$ zabiera-
li?” (tamze: 108). Wywiad konczy sie pod-
sumowaniem: ,O co jeszcze chce mnie
pani pytac? Powiedziatam wszystko...”
(tamze: 115). Wasilij Pietrowicz z kolei
wyraza ogromng potrzebe wyzwolenia.
Wyjawienie prawdy przed smiercia, z na-
ciskiem, aby byta to jego prawda, ma mu
przynies¢ ulge ,0d kogo pani dowie sie
prawdy?”, ,Moje ostatnie zyczenie jest ta-
kie, zeby pani napisata prawde. Ale moja
prawde, a nie swojg. Zeby moj gtos zostat
zachowany...", ,Niech pani nagrywa poki
jeszcze zyje.” (tamze: 186, 188, 192). Mez-
czyznie bardzo zalezy na tym, by historia,
ktorg opowiada, ujrzata Swiatto dzienne,
przy czym sprawia wrazenie cztowieka,
ktoremu zalezy na tym, by i reporterka
dowiedziata sie prawdy.
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Zakonczenie

Jak rozmawia¢ o traumatycznych tema-
tach? Jak wzbudza¢ zaufanie? Jak uzyskac
odpowiedzi, nie zostawiajgc jednocze-
$nie w rozmowcy posmaku goryczy po
rozmowie? Receptg jest wiasnie empa-
tia - rozmowa bez oceny i krytyki, ktéra
wedtug Rosenberga jest: ,, metodg kiero-
wania uwagi - czyli Swiatta Swiadomosci
- ku obszarom, w ktérych kryje sie mniej
lub bardziej wyrazna obietnica, ze moge
w nich znalez¢ przedmiot moich poszu-
kiwan. A ja w zyciu szukam wspétczucia,
przeptywu miedzy mng a innymi ludz-
mi, opartego na wzajemnym dawaniu
z serca” (Rosenberg, 2003; s. 14). Swiatto
Swiadomosci jest dla reporterek udziela-
niem empatii. U Aleksijewicz objawia sie
w checi poznania samej siebie i w wota-
niu rozméwcow o poswiecenie im uwa-
gi, a u Toranskiej w obdarzeniu empatig
swoich rozmoéwcow. Mozna powiedzie(,
ze autorki stojg po dwdch stronach stru-
mienia empatii. Jedna z nich kieruje jg na
innych, odpowiadajac na potrzeby, a dru-
ga szuka empatii w sobie, przy okazji roz-
mow z bliskimi Innymi.

Empatii reporterek nie poddam trady-
cyjnemu poréwnaniu z wypisaniem po-
dobienstw i roznic. Obie autorki, tworzac,
kazda na swdj sposéb, w nowatorskim
stylu, pokazujg jak moéwic i pisa¢ o emo-
cjach. Ukazujg swojg wrazliwos¢, tworzgc
przy tym innowacyjne reportaze. Sg no-
$nikami prawd, przezy¢ i tajemnic.
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Notka o Autorce: Absolwentka studiow
magisterskich, kierunku filologia polska
na Wydziale Filologicznym na Uniwersy-
tecie Gdanskim, obecnie doradca obstu-
gi klienta w sklepie meblowym. Aktywnie
praktykujgca porozumiewanie sie me-
todg NVC Marshalla Rosenberga. Mito-
$niczka rozméw.
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