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Media spotecznosciowe —
wprowadzenie

Media spotecznosciowe (ang. social media)
to ,technologie internetowe i mobilne,
umozliwiajace kontakt pomiedzy uzytkowni-
kami poprzez wymiane informacji, opinii
i wiedzy"[1].

Media spotecznosciowe sg integralng
czescig zycia wielu ludzi utatwiajaca
codzienne funkcjonowanie, pozwalajgca na
szybka komunikacje i fatwy dostep do
rozrywki. Petnig dwie podstawowe role:
informacyjna (udostepniania wiedzy) oraz
spoteczng (tworzenia wiezi spotecznych
w Swiecie wirtualnym) (Sudomir, 2020).
W styczniu 2022 r. z medidw spotecznos-
ciowych korzystato 58,4% populacji Swiata
(4,62 miliarda ludzi). W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym, liczba uzytkownikdw wzrosta
0 10% (462 min). Najczesciej uzywane media
spotecznosciowe to: Facebook (2,910 mlin),
YouTube (2,562 mlIn), Whatsapp (2,000 min)
i Instagram (1,478 mln). Uzytkownicy
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spedzajg przecietnie 2 godziny i 27 minut
dziennie na korzystaniu z mediow, co
stanowi ponad 35% czasu, ktory przezna-
czajg na korzystanie z internetu [2].

Niejako naturalnymi uzytkownikami
mediéw spotecznosciowych s zwiaszcza
bardzo mtodzi ludzie zaliczani do tzw.
generacji Z. Dzieci i nastolatki dorastajace
w erze cyfrowej od pierwszych lat Zzycia
korzystaja z technologii informatycznych
i szukajg tam  potrzebnych informagji
(Sudomir, 2020). Analizujagc wyniki badania
przeprowadzonego na probie 25101
mtodziezy w wieku 9-16 lat z 19 krajow
Europy mozna stwierdzi¢, ze codziennie
zmedidw  spotecznosciowych  korzysta
srednio az 54% respondentow (Smahel i in.,
2020). Mtode osoby polegajg na mediach
spotecznosciowych w pozyskiwaniu aktual-
nych wiadomosci i informacji (UNICEF, 2021).

Media spotecznosciowe daja
ogromng mozliwos¢ zawierania znajomosci,
porozumiewania sie, dzielenia sie zaintere-
sowaniami i pasjami. S waznym narzedziem
w rekach mediéw i producentdw, poniewaz
umozliwiaja dostep do biezacych informacji
i reklamowanie nowych produktéw lub
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ustug. Majg niebagatelny wptyw na ludzkie
relacje, samopoczucie i budowanie wtasnej
wartosci. A skoro s3 tak istotnymi
instrumentami, warto zastanowi¢ sie nad
odpowiedzialnoscia mediow, dziennikarzy,
influenceréw i wszystkich innych
uzytkownikéw za sposob ich wykorzystywa-
nia oraz jakosc¢ przekazywanych tresci. Stowa
maja bowiem ogromna maoc.
M. Szyszkowska (2017) twierdzi, ze ,Stowa
moga wyzwala¢ w ludziach nieznane
mozliwosci. Potega stow jest tak wielka, ze
wzmaga wiare w skuteczno$¢ podjetych
dazen”. Stowa oznajmiaja, poszerzaja
wiedze, s3 inspiracja, wyzwalajag emodje,
tworzg nastrdj. Moga jednak rowniez
wprowadzac w btad, wyrazac brak szacunku,
obraza¢, atakowac, a nawet krzywdzic i ranic
(Rozmarynowska, 2019). Ostrowska (2015)
konkluduje , ze ,stowa wywotujg okreslone
nastepstwa, nie  pozostawiajagc  ludzi
niewinnymi, stad nieodzownos¢ przyjmowa-
nia odpowiedzialnosci za stowo".

Odpowiedzialnos¢ w mediach

Od poczatku istnienia dziennikarstwa, duza
odpowiedzialnos¢ za stowo spoczywa na
dziennikarzach. Media sg czesto okreslane
mianem ,czwartej wiadzy”. Nieograniczony
dostep do wiadomosci, z jednej strony daje
ludziom poczucie bezpieczenstwa, z drugiegj
jednak zjawisko dezinformacji, propagandy
lub nawet manipulacji powoduje poczucie
zagrozenia i strachu (Chmielecka, 2022).
Zgodnie z zasadg podczepienia (inaczej
,podazania za tumem”) [3] reakcja
odbiorcéw bardzo szybko sie rozprzes-
trzenia wywotujac niepokdj i strach u coraz
wiekszej liczby osob. Jest to grozne zjawisko,
zwlaszcza w  czasach  wszechobecngj
niepewnosci, w ktérych zyjemy. W marcu
2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia
ogtosita pandemie COVID-19 (WHO, 2020),
wprowadzono  restrykcje  ograniczajace
mobilnos¢ ludzi, rozpoczeta sie nauka
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zdalna, zamknieto restauracje, hotele
i galerie handlowe. W telewizji, w mediach
internetowych i spotecznosciowych mogli-
smy $ledzi¢ dramatyczne informacje na
temat lawinowo rosngcej liczby zgondw.
Aktywnos¢ mutujgcego wirusa jeszcze nie
ostabta, kiedy 24 lutego 2022 r. Swiatem
wstrzagsneta kolejna straszna wiadomosc
o zbrojnej inwazji Rosji na terytorium
Ukrainy. Dodatkowo systematycznie
obserwujemy wzrost inflagji, ktérg coraz
mocniej odczuwamy, poniewaz wraz ze
wzrostem cen, maleje sita nabywcza
pienigdza. Wydarzenia te powoduja, ze
dzisiaj ludzie zyja w ciggtym poczuciu
niepokoju, niepewnosci, a nawet strachu.
Eskalacja negatywnych emocji w mediach
internetowych i spotecznosciowych w celu
zwiekszania  ogladalnosci  jest  grozna
i niedopuszczalna, poniewaz negatywnie
wptywa na zdrowie psychiczne ludzi. Od
profesjonalnych  mediow  oczekuje sie
przekazywania sprawdzonych informagji
w rzetelny i spojny sposob. Odpowiedzialny
dziennikarz powinien przede wszystkim byc
uczciwy, obiektywny i bezstronny. Musi
kierowac sie zasadami etyki, aby nie dopuscic¢
do zniestawienia innych osob.

Odpowiedzialno$¢ w mediach
spotecznosciowych

Dzieki  nowym formom i kanatom
komunikacji spotecznej we wspodiczesnej
kulturze stowo ma nieograniczony zasieg
i tym samym jego moc jest zwielokrotniona
(Badyda, 2012). Marzec (2022) twierdzi, ze
sprzyja temu aktywnos¢  tworcow
internetowych, ktorych okresla sie mianem
influenceréw (termin ten wywodzi sie od
stowa influence oznaczajacego wptywanie).
Stowo influencer” stato sie tak modne
i powszechnie uzywane, ze w 2017r.
zgtoszono je w plebiscycie na Mtodziezowe
Stowo Roku organizowanym corocznie przez
Wydawnictwo Naukowe PWN [4].
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Influencerzy to wptywowe, znane osoby,
ktére zgromadzity wokot siebie  grupe
internautow oraz maja wptyw na ich decyzje
i opinie (Sudomir, 2020; Jaska i in., 2019).
W obecnych czasach ich opinie, poglady
oraz preferencje sg bardzo wazne dla
mtodych ludzi. Influencerzy niejednokrotnie
gromadzg bardzo liczne grono obserwa-
torow (tzw. followerséw). W zwigzku z tym
tak jak dziennikarze, maja znaczacy wptyw na
jakos¢ informacji przekazywanych swojej
publicznosci. Posiadanie statusu influencera
pozwala bowiem wptywa¢ na odbiorcow,
przekazywa¢ im informacje na temat
preferowanych marek, poleca¢ wybrane
produkty obserwatorom. Mtodzi ludzie
czesto podazajg za swoimi ,idolami” kierujgc
sie checig upodobnienia sie do nich.
Odpowiedzialny influencer powinien by¢
wierny przekazywanym wartosciom,
publikowac sprawdzone informacje
w sposdb wiarygodny i rzetelny. Niestety
zdarza sie, ze influencerzy s bardziej
skupieni na zarabianiu pieniedzy niz
przekazaniu obiektywnej opinii na dany
temat. Jednym z takich przyktadéw jest
sprawa marki Veclaim, blogerki modowej
Jessiki Mercedes (tzw. afera metkowa) [5].
Kwestii  jakosci  prezentowanych  tresci
handlowych i marketingowych oraz krypto-
reklamie stosowanej przez influenceréw
obiecat przyglada¢ sie Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK, 2021).

W czasach, kiedy media s3 tak
popularne i powszechnie dostepne, niestety
nie brakuje tzw. hejtu. Uzytkownicy mediow
spotecznosciowych  czesto  czujg  sie
anonimowi w Internecie, co utatwia pisanie
negatywnych komentarzy na temat innych
ludzi. Czesto takie osoby nie zdaja sobie
sprawy z tego, jakie konsekwencje moga
przynies¢ takie dziatania. Skutki hejtu sa
nieuniknione, osoba pokrzywdzona moze
odczuwac: spadek nastroju, jak i utrate
pewnosci siebie. Dtugotrwaty hejt moze
nies¢ za sobg konsekwencje takie jak: stany
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depresyjne, a nawet mysli samobodjcze.
Osoba pokrzywdzona czesto nie wie, jak
poradzi¢ sobie z taka sytuacja. W takich
momentach bardzo wazna jest rola
rodzica/opiekuna prawnego. Kluczowe jest
edukowanie dzieci i mtodziezy o skutkach
i konsekwencjach hejtu w Internecie. Warto
doda¢, ze uzytkownik, ktéry zniewaza inng
osobe przez media spotecznosciowe
podlega karze grzywny, ograniczenia
wolnosci albo nawet pozbawienia wolnosci
do roku [6], co wynika z art. 216 ustawy
z 6 czerwca 1997 r. kk. (przestepstwo
zniewazenia jest $cigane z oskarzenia
prywatnego).

Podsumowanie

Bez watpienia nieograniczony dostep do
Internetu i medidw spotecznosciowych
powoduje to, ze kazdy moze stac sie osoba
opiniotworcza. Tak znaczacy przywilej niesie
jednak za sobag powazne zobowigzania. Za
pomoca komunikacji w Internecie mozna
wyrzadzic komus duza krzywde.
Dziennikarze, influencerzy i wszyscy inni
publikujagcy w mediach spotecznosciowych
muszg wyrdznia¢  sie  obiektywnoscig,
bezstronnoscig i rzetelnoscig. Powinni na
pierwszym miejscu stawia¢ zachowania
profesjonalne i etyczne, dba¢ o swojg
publiczno$¢, a nie koncentrowa¢ uwage na

wskaznikach  ogladalnosci, popularnosci,
pienigdzach i dobrach  materialnych.
Wszystkim  odbiorcom mediow  spote-

cznosciowych, a zwtaszcza mtodym ludziom
warto  zaleci¢  odbieranie  informagji
przekazywanych przez Internet z duzym
dystansem. Nie warto podgza¢ za ttumem
inie wolno poddawa¢ sie manipulagji.
Zdecydowanie  nalezy  by¢  czujnym
i sprawdzi¢ informacje w kilku zrédtach.
Wazna jest takze edukacja mtodych ludzi,
rowniez w zakresie negatywnych, a nawet
tragicznych  konsekwencji, ktére moga
spowodowac takie nieetyczne dziatania.
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Dobrze by byto réwniez, gdyby zwtaszcza
dzieci i mtodziez mogty liczy¢é na pomoc
dorostych - rodzicow, nauczycieli,
pedagogow szkolnych, psychologoéw, Policji
i innych instytucji.
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