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TOZSAMOSC PRZEDSIEBIORSTWA W KONTEKSCIE UCZENIA SIE
ORGANIZACYJNEGO W WARUNKACH ZMIAN OTOCZENIA

Natalia Treder

Streszczenie

Cel. Proces przemiany i rozwoju podmiotow gospodarujacych jest $cisle potaczony z
wprowadzaniem zmian w funkcjonowaniu oraz zdobywaniu wiedzy, ktéra pozwala po-
znawac otaczajaca rzeczywisto$¢ oraz samych siebie. Przedmiotem badania jest tozsa-
mo$¢ przedsigbiorstwa jako jeden z jego elementow charakteru. Celem gtéwnym artykutu
jest przedstawienie powigzan tozsamosci przedsigbiorstwa i ustawicznego uczenia si¢
organizacji w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Celami szczegdlowymi
natomiast jest wyjasnienie istoty zachowan organizacyjnych, a zwlaszcza osadzenie ich w
kontek$cie zmian otoczenia, przedstawienie procesu pielegnowania wartosci
organizacyjnych, na ktorych opiera si¢ tozsamos$¢ organizacji oraz przedstawienie jak
uczenie si¢ wptywa na rozwo6j organizacji.

Metoda. W artykule zastosowano przeglad literatury z zakresu procesOw uczenia sie,
warto$ci przedsigbiorstwa i jego tozsamosci uwzgledniajaca badanie pozycji zwartych i
artykutow.

Wyniki. Swiadomo$é zachodzacych zmian oraz celow i warto$ci, ktorymi kieruja sie
przedsigbiorstwa wplywaja na poprawe efektywnosci w funkcjonowaniu catej organizacji
i jej dlugotrwaty rozwoj. Przestrzeganie konkretnych zasad i regut zawartych w DNA or-
ganizacji utatwiajg komunikacje zewngtrzna oraz wewnetrzng oraz pozytywnie wplywaja
na sposob zarzadzania podmiotem. Dodatkowo zauwazono, ze tozsamos$¢ jest gtéwnym
czynnikiem tworzenia wysokiego poziomu kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: lifelong learning, tozsamos¢ organizacji, DNA przedsigbiorstwa, funk-
cjonowanie podmiotow gospodarujacych, wartosci i cele przedsigbiorstwa, kultura orga-
nizacyjna, zmienno$¢ otoczenia
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Wstep

Zmienno$¢ oraz  dynamiczno$¢ otoczenia wpltywa na generowanie nowych zachowan
podmiotdéw gospodarujacych oraz na koniecznos$¢ cigglego doskonalenia wtasnych umiejetnosci
poprzez zdobywanie nowej wiedzy. Nauka XXI wieku koncentruje si¢ przede wszystkim na
odpowiednim pozyskiwaniu informacji, prawidtowym jej przetwarzaniu, czyli $wiadomie zdo-
bytej wiedzy, ktora gwarantuje sukces funkcjonowania jednostki gospodarczej. Jednakze burz-
liwos$¢ oraz niepewnos¢ rzetelnosci 1 prawidlowosci tej informacji wplywa réwniez na sposéb
jej adaptacji w organizacji. Zatem zadaniem wstepnym przedsiebiorcow, ktorzy zainteresowani
sg jej absorbcja jest jej weryfikacja, poniewaz nie kazda wplywa na rozwoj podmiotu.

Koncentracja wysitkow zorientowana na proces uczenia si¢ i analizie zmian zachodzacych
w otoczeniu powinna by¢ doglebnie badana w celu zwrdcenia uwagi, ktora informacja jest
przydatna dla przedsigbiorstwa, a ktora jest jedynie napedzana przez dynamicznos¢ cywiliza-
cyjng. Podmioty gospodarujgce powinny by¢ §wiadome, iz owa adaptacja, czyli dostosowywa-
nie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynkéw jest konieczna, aby przetrwaé w dlugim okresie,
ale musi by¢ poprzedzona doktadng oceng nowych rozwigzan, aby zachowac wlasng tozsamosc.

Korzysci ptynace ze zmian przyczyniaja si¢ do rozwoju organizacji, jednakze nie kazda
zmiana wplywa w taki sam sposob na jednostki. Analiza wewngtrzna polegajaca na weryfiko-
waniu informacji i badaniu, ktére z nich wprowadzi¢ do przedsigbiorstwa jest zadaniem, przed
ktérym staja przedsiebiorstwa zanurzone we wspolczesnym §wiecie.

Praca ma charakter teoretyczny i sktada si¢ z czgéci opisu rzeczywistoSci gospodarczej
przedsigbiorstw znajdujacych sie na zréoznicowanym rynku.

Celem gltéwnym artykutu jest przedstawienie powigzan tozsamos$ci przedsigbiorstwa i
ustawicznego uczenia si¢ organizacji w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Celami
szczegbtowymi natomiast jest wyjasnienie istoty zachowan organizacyjnych, a zwlaszcza
osadzenie ich w kontek$cie zmian otoczenia, przedstawienie procesu pielegnowania wartosci
organizacyjnych, na ktorych opiera si¢ tozsamos¢ organizacji oraz przedstawienie jak uczenie
si¢ wptywa na rozwdj organizacji.

1. Lifelong learning w jednostkach gospodarczych

Termin lifelong learning okresla proces zdobywania wszelkich informacji w roznych aspektach
zycia jednostki, ktore maja na celu doskonalenie funkcjonowania podmiotu dzigki nieustannym
uczeniu si¢ w calym jego cyklu zycia.

Dokonujac antropomorfizacji przedsigbiorstw mozna odnies$¢ te ide¢ do organizacji, ktora
ulatwia zrozumienie i identyfikacj¢ podstawowych cech jednostki oraz jej zasad funkcjonowa-
nia (Urbanowska-Sojkin, 2023). Jak opisuje Autor artykutu na temat personifikacji organizacji,
proces antropomorfizacji polega na nadaniu cech ludzkich pojeciom abstrakcyjnym (Bogda-
nienko, 2017). Koncepcja organizmowa, ktora bierze pod uwage wplyw turbulentnego i zmien-
nego otoczenia wyjasnia proces uczenia si¢ przedsigbiorstw. ldea nieustannego poszerzenia
wiedzy jest metaforg nieustannych zmian w zyciu przedsigbiorstw opartych na organizacyjnym
uczeniu si¢. Na podstawie koncepcji rozwoju organizacji zwigzanej z cyklem jej zycia oraz
koncepcji organizacji uczacej sig, pojecie lifelong learning odnies¢ mozna do przedsigbiorstwa
jako ciaglte zdobywanie nowych umiejetno$ci i wiedzy na kazdym poziomie struktury organiza-
cyjnej podmiotu gospodarczego (Ktak, 2010). Wykorzystywanie potencjalu ptynacego z oto-
czenia, ktory przeklada si¢ na jego rozwdj jest warunkiem niezbednym do tego, aby mowié o
podmiocie inteligentnym. Jest to proces ciagly, ukierunkowany na doskonalenie w obszarze
catej organizacji w systemie zarzadzania, operacyjnym, motywacyjnym, marketingowym i eko-
nomiczno-finansowym.  Dodatkowo  winien  charakteryzowaé si¢  celowoscia,  czyli
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by¢ przydatnym do okreslonych potrzeb, musi by¢ to dzialanie zamierzone, prowadzace do
okreslonych skutkow oraz obietnicg wykorzystania owej wiedzy w przysztosci (Knapper, Cro-
pley, 2000).

Podejscie lifelong learning odnosi si¢ przede wszystkim do zwrdcenia uwagi na ro-
le niematerialnych wartosci jako zasobu istotnie waznego w gospodarce opartej na wiedzy.
Przyczyniaja si¢ one bowiem do wzrostu konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa na rynku oraz
wplywaja na wzrost dojrzatosci i sSwiadomosci podejmowanych decyzji. W dobie globalizacji i
rozwoju technologicznego kapitat intelektualny jest szczegolnie istotny jako czynnik warunku-
jacy przede wszystkim przetrwanie oraz wzrost zdolnosci i kultury podmiotu gospodarczego
(Jakubiak, Sitko-Lutek, 2020).

Omawiane zjawisko gtéwnie kierowane jest do jednostek ludzkich, ale juz dawno zaadap-
towato si¢ na state w codzienne funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych. Przedsigbiorstwa
uczace si¢ zdobywaja nowa wiedze, ktora przektada si¢ na $wiadomos¢ wiasnych dziatan.
Uswiadomienie sobie sprawy na temat istotno$ci i waznosci naptywajacej informacji skutkuje
wzmacnianiem korzystnych zachowan emitowanych przez podmiot oraz eliminacjg tych, przez
pryzmat ktorych podmiot nie chce by¢ postrzegany (Majecka, 2002). Uczenie si¢ w tym zna-
czeniu daje migdzy innymi wiedz¢ na temat otoczenia oraz zmusza do refleksji na temat wita-
snych czynow uwidacznianych poza wnetrzem organizacji.

Uczenie si¢ przez cate zycie moze dotyczy¢ jednostek gospodarujacych, ale musi by¢ opar-
te na doskonaleniu kompetencji pracownikdw, menedzeréw oraz samych wiascicieli przedsig-
biorstwa niezaleznie od wieku, wyznania czy tez pogladéw. Polega na podnoszeniu wlasnych
kompetencji nawet po zakonczeniu edukacji zinstytucjonalizowanej. Proces ten odnosi
sie¢ rowniez do rozwijania pasji, kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Przyktadow jest wiele i moga dotyczy¢ miedzy innymi
przystosowania si¢ do wymagan pracodawcy czy tez do podnoszenia wiedzy na temat czynni-
kéw majacych wptyw na ograniczenia w budowaniu dlugofalowej strategii wiasnej dziatalno-
$ci. Podobne tresci poruszaja w swojej ksigzce Autorki Agnieszka Sitko-Lutek oraz Monika
Jakubiak wskazujac na nowoczesne metody doskonalenia pracownikow, ktore powinny taczyé
nauke¢ z wirtualng rzeczywistoscia, dzigki wykorzystaniu takich narzedzi jak: telefon czy Inter-
net umozliwiajacy realizowanie wielu spraw zdalnie. Dodatkowo Autorki zaprezentowaly ba-
dania dotyczace pracownikow oraz ich metod doskonalajacych, ktorych wyniki jasno przedsta-
wily, iz wykorzystuja oni w zyciu codziennym ide¢ lifelong learning, glownie w zyciu
zawodowym przy wymianie informacji z innymi osobami w danej organizacji gospodarczej
(Jakubiak, Sitko-Lutek, 2020). Z kolei Iwona Janiak-Rejno w swoim referacie zaprezentowata
badanie o charakterze iloSciowym, ilustrujace aktywno$¢ osob czynnych zawodowo powyzej
dwudziestego roku zycia w konteksécie podejmowanych przez nich czynnosci w obszarze cig-
glego uczenia si¢. Odpowiedzi ankietowanych wskazaly, iz blisko 80% z nich kontynuowato
nauke, a najczesciej wystepujaca forma podwyzszania wlasnych kompetencji 1 zdolnosci byly
szkolenia zawodowe (Janiak-Rejno, 2009).

Najwazniejsze zatem staje si¢, aby podejscie ludzi tworzacych dane przedsigbiorstwo ce-
chowato si¢ iskra przedsigbiorczosci, checig postgpowania w sposob tworczy do rozwijania
wlasnej dziatalnosci. Niepewnos$¢ sytuacji gospodarczej, w ktorej moze znalez¢ si¢ podmiot
oraz wzrost turbulencji otoczenia powinny stanowi¢ gldowny bodziec do chgci poszerzania wie-
dzy, by decyzje podejmowane w przedsiebiorstwach cechowaly si¢ nieprzypadkowoscia, sku-
tecznoscig oraz byly poprzedzone pewnym procesom analitycznym. Wnioskiem gtownym wy-
snuwajacym si¢ z powyzszych rozwazan jest stwierdzenie, iz zdobywanie wiedzy zapewnia byt
i mozliwo$¢ kontynuowania zycia jednostki gospodarczej (Laal, 2011).
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2. Tozsamos¢ przedsiebiorstwa zakodowana w genotypie organizacji

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz uczenie si¢ wptywa na zmian¢ podmiotu w réznych podsyste-
mach jego funkcjonowania. Dzigki przyswajaniu nowej wiedzy cztowiek zastanawia si¢ w jaki
sposOb zmieni¢ dotychczasowe myslenie i wdrozy¢ zmiany w aktualnym zyciu lub utwierdza
si¢ w przekonaniu o shusznosci juz istniejacych zasad, ktorymi si¢ kierowal. Racjonalne przed-
sigbiorstwa zanurzone w otoczeniu innych podmiotéw musza uczy¢ si¢ wzrostu §wiadomosci
wymagan i obowigzkéw ewoluujacych w czasie oraz wiedzie¢, czego oczekuje od nich rynek.
W dzisiejszych czasach prawie wszystkie dziatania, ktore organizacja musi wykonaé, czy tez
zadania otoczenia sg zardwno pilne, jak i wazne. Istnieje coraz wigcej elementow w nauce, kto-
rych przedsiebiorstwo si¢ uczy, z pozoru wydajacych sie Si¢ mato znaczgcymi, ale mogacymi
zawazy¢ na calym losie przedsigbiorstwa. W skrajnym przypadku moze prowadzi¢ do zaburzen
tozsamosci przedsigbiorstwa, czyli wpltywac na jeden z gléwnych elementow charakteru orga-
nizacji.

Wartosci celow, do ktorych daza przedsiebiorstwa zalezg od jego tozsamosci. Jest ona
zbiorem cech, warto$ci pozwalajacymi zidentyfikowac organizacje, co daje jej poczucie indy-
widualnosci (Fryzet, 2005). To ona decyduje, jak wyrozniaja si¢ podmioty na konkurencyjnym
rynku (Majecka, 2002). Nie kazdy z nich bowiem kieruje si¢ jedynie maksymalizacjg wartoSci
rynkowej, lecz posiada wlasng $ciezke swiadomego dzialania opartg na zindywidualizowanych
celach zarowno gtownych, podstawowych, jak i czastkowych. Tozsamos¢ taczy sie Scisle z po-
czuciem wlasnej warto$ci, ktora odpowiednio pielegnowana przynosi korzysci w postaci prawi-
dlowego odczytywania zachowan generowanych przez jednostk¢ w otoczeniu przez inne pod-
mioty. Dzieje si¢ to dzigki sprecyzowaniu we wihasnej kulturze organizacyjnej jasnych dziatan,
zadan i glownych celow (Jemielniak, Latusek, 2005). W potaczeniu z funkcjami zarzadzania
(planowania, motywowania, organizowania, kontrolowania) pozwala tworzy¢ korzystnie spdjne
dziatania zar6wno wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu (Cichon, 2012).

Zagadnienie tozsamos$ci mozna podzieli¢ na jej elementy skladowe, jak zaproponowata
Anna Zargbska w swoim artykule. Wyr6zni¢ nalezy tozsamos$¢ rzeczywista, przekazywana,
dostrzegang, doskonata i pozadang (Zargbska, 2003). Pierwsza z nich jest zbiorem podstawo-
wych ogolnych cech opisujacych 1 wyrdzniajacych jednostke gospodarcza. Tozsamo$¢ przeka-
zywana zwigzana jest z Komunikacja wewnatrz przedsigbiorstwa, odzwierciedlona jest przykta-
dowo w reklamie. Dostrzegana tozsamos$¢ uwidoczniona jest w zewngetrznym obrazie dziatan
jednostki gospodarczej w otoczeniu, czyli jego reputacja. Natomiast pozadana silnie powigzana
jest ze stworzonym obrazem tozsamosci przedsigbiorstwa zakorzenionym w umysle organizato-
ra. Nie jest ona poprzedzona serig analiz, badan czy planow strategicznych w przeciwienstwie
do tozsamosci doskonate;.

Tozsamo$¢ daje poczucie wyjatkowosci podmiotéw funkcjonujacych na rynku. Jest zako-
dowana w DNA kazdego przedsigbiorstwa. Niezwyklos¢ tego pojecia nalezy rozpatrywaé w
kontekscie wartosci, celow, misji i wizji, ktore stanowia elementy sktadowe nosnika informacji
genetycznej prowadzonego biznesu (Adamczyk, 2002). Fenomen tkwi rowniez w sposobie od-
bierania podmiotu przez inne na arenie rynkowej oraz poczucie wiasnej wartosci wynikajace z
silnie zbudowanej marki, dla ktorej klienci wybiorg konkretnie dane przedsigbiorstwo. DNA
marki stanowi rdzen tozsamos$ci przedsigbiorstwa, ktéra zapewnia prawidlowy odczyt zacho-
wan emitowanych w czasoprzestrzen oraz silng pozycj¢ na rynku (Adamczyk, 2002). W mo-
mencie narodzin podmiotu gospodarczego tworzy si¢ jego historia, ktora nabiera barw 1 znacze-
nia dzigki podejmowanym decyzjom, ktore zawsze powinny i§¢ w parze z warto§ciami, ktérymi
kieruje si¢ przedsigbiorstwo. Tworzac unikalny profil dziatalnosci zbudowany na konkretnych
zasadach zapewniony jest dtugotrwaly byt jednostki.

Jak zauwaza dr Tomasz J. Dgbrowski, tozsamo$¢ dotyczy wszelkich relacji z interesariu-
szami oraz form i rodzajow komunikowania si¢ miedzy jednostkami wewnatrz jak i na ze-
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wnetrz organizacji gospodarczej (Dabrowski, 2010). Skuteczne porozumiewanie si¢ miedzy
stronami oraz emitowanie zachowan korzystnych do otoczenia moze prowadzi¢ do wzrostu
atrakcyjnosci przedsigbiorstwa, ktora pocigga za sobg przykladowo wzrost sprzedazy czy tez
ilosci klientéw. Dodatkowo moze przyczyni€ si¢ do tworzenia sojuszy biznesowych miedzy
przedsiebiorstwami, zdobycia zaufania rynkowego, czyli zdolnoscig zaprezentowania si¢ W
otoczeniu jako podmiot atrakcyjny i posiadajacy predyspozycje do dostarczania wartosci doda-
nych innym jednostkom.

DNA przedsigbiorstwa jest zatem systemem ztozonych i potaczonych ze soba bardzo ma-
tych czasteczek, ktore tworzg podmiot i przedstawiajg jego wartosci oraz gtéwne zasady, kto-
rymi si¢ kieruje. Czastki te przyjmuja posta¢ obietnic, regut panujacych, cennych wierzen dla
jednostki, wydarzen, ktore mialy miejsce w przesztosci. Jest to szeroko rozumiane pojecie
zwigzane z kultura organizacyjng przedsigbiorstwa. Dotyczy kazdej jednostki ludzkiej znajdu-
jacej si¢ w przedsigbiorstwie, relacji migdzy nimi, sposobu komunikowania si¢ mi¢dzy sobg
oraz z interesariuszami podmiotu. Zatem podmioty gospodarujace trzeba traktowaé jako orga-
nizm, ktory ma zdolno$¢ do tworzenia ponadprzecigtnego potencjatu, ktory skutkuje jego roz-
wojem i dlugotrwalym funkcjonowaniem (Machaczka, Gorzelany-Dziadkowiec, 2011). Zazna-
czy¢ nalezy, iz kodu DNA nie da si¢ zastapi¢ czy zmienié, pozostaje on permanentnie wpisany
w zycie podmiotu. Wraz z uptywem czasu przedsigbiorstwo moze ewoluowac, czyli zmie-
nia¢ dotychczasowe dzialania czy metody dojs$cia do postawionych wczesniej celow, ale zawsze
beda przypisane one gtdwnym warto$ciom, ktére wyznaje oraz powigzane ze srodowiskiem, z
ktérego wyrosto. Srodowisko to stanowi pewien zbior wartosci o pewnych ugruntowanych,
podstawowych, fundamentalnych zanurzeniach, ktore to otoczenie konstytuuje. Rozumiane jest
jako przestrzen, w ktorej ksztattuje sie¢ gen przedsigbiorczos$ci, czyli stosunek do kapitatu, pracy,
przedsigbiorczosci i wiele innych.

3. Zachowanie tozsamos$ci w dynamicznie zmieniajacym sie¢ otoczeniu

Wyzwania rynku oraz zmiennos$¢ otoczenia wptywaja na to, iz przedsigbiorstwa z jednej strony
musza by¢ swiadome, dzieki procesowi ciggltego uczenia si¢, zmian zachodzacych w otoczeniu,
ale z drugiej pozostawac przy witasnych wartosciach. Zmiana jest warunkiem rozwoju, bowiem
podmioty pozostajace w stagnacji i pewnosci stuszno$ci wlasnych dziatan, bez checi podnosze-
nia wiasnych umiej¢tnosei i doskonalenia si¢ nie maja szans na przetrwanie. Podazanie wiasci-
wa $ciezka funkcjonowania przynosi oczekiwane efekty zarzadzania wspotczesnym przedsig-
biorstwom. Nieumiej¢tne odczytanie informacji ptynacych z otoczenia lub zamkniegcie si¢ na
nie prowadzi do ograniczenia zdolnosci ich dziatania (Machaczka, Gorzelany-Dziadkowiec,
2011). Czynniki wyplywajace z tego obszaru zewnetrznego moga sprzyja¢ rozwojowi, ale stwa-
rza¢ rowniez bariery dla danej organizacji. Z tego wynika, ze kazdy czynnik z niego wychodza-
cy nalezy analizowa¢ osobno dla kazdego indywidualnego podmiotu, poniewaz niemozliwe jest
jednoznaczne okreslenie jakiegos dziatania, zjawiska 1 ich skutkow traktujac podmioty gospo-
darcze jako jedng grupe. Wszelkie zachowania emitowane przez jednostki w czasoprzestrzeni
rynku sa efektem interpretacji réznych zjawisk w nich zachodzacych, a nie zjawisk samych w
sobie.

Jak zaznaczyt Lukasz Sutkowski, Autor artykutu: ,,Organizacja w poszukiwaniu tozsamo-
$ci” zmienno$¢ 1 dynamika widoczna jest rOwniez w tozsamosci organizacyjnej przedsigbiorstw
(Sutkowki, 2005). Mianowicie pomig¢dzy kulturg, wspomniang tozsamos$cig i wizerunkiem ist-
nieje sprzg¢zenie zwrotne. Z jednej strony tozsamos$¢ wyraza zrozumienie dla kultury wyltaniaja-
cej si¢ z otoczenia oraz przedstawia obraz, wizerunek innych podmiotow.Z drugiej strony zas
tozsamos¢ oddziatuje na wizerunek innych oraz adaptuje si¢ W kulturze organizacyjnej.

Organizacje gospodarcze realizujg si¢ na rynku, w ktérym przyszto im funkcjonowac. Ich
postawy, sposoby reakcji i myslenie o okreslonych zmianach i generowanych zachowaniach sa
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oparte na $srodowisku, ale powinny nieustannie by¢ poddawane weryfikacjom. W takiej sytuacji
musza si¢ uczy¢ w jaki sposob przystosowacé si¢ do nowych wyzwan rynkowych, przy zacho-
waniu wilasnej tozsamosci. Pierwszym kluczem do sukcesu jest sama §wiadomo$¢ zachodza-
cych procesoéw i zmian zachodzacych na rynku, ktora zalezy miedzy innymi od stopnia samo-
dzielno$ci podmiotu, checi przyswajania wiedzy oraz szybko$ci reagowania na zmiany.
Punktem wyjs$cia wprowadzania zmian powinna by¢ uporzadkowana wiedza, w taki sposob,
aby posiada¢ zasob informacyjny tzw. baze wiedzy, ktora przedsiebiorstwa beda praktycznie
wykorzystywaé. Nalezy przyja¢ pewien stopien klasyfikowania rzeczywistosci, porzadkowania
informacji, poniewaz im wiecej cech do analizy przyjmie podmiot, tym wigcej informacji uzy-
ska 1 bedzie poruszaé si¢ W obszarach bardziej skomplikowanej wiedzy, ktdra nie zawsze przy-
czynia si¢ do podnoszenia efektywnosci decyzyjnych. Trzeba optymalizowac¢ ilo$¢ informacji,
ktora jest dedykowana okreslonej grupie zbiorowosci, co zapewnia nieustanny proces uczenia
si¢ zmieniajgcego si¢ Swiata. Dodatkowo kombinacja czasu 1 miejsca, ktora zmienia si¢ w natu-
ralny sposob wptywa na to, ze pewne podmioty tracg poczucie wlasnej wartosci, poniewaz nie
Sg w stanie nadgzy¢ za gwaltownymi zmianami strukturalnymi (Walas-Trebacz, 2009). Utrzy-
manie harmonii migdzy turbulentnym otoczeniem, a wlasnymi przekonaniami, powinno stano-
wi¢ cel dazen organizacji do spetniania sg jednym z podstawowym ich wyzwan.

Uczenie sig, zapewniajgce zdobywanie wiedzy

NS

Weryfikowanie wiedzy, dzigki narzedziom shuzacym optymalizacji informacji

]l L

NS

Wdrozenie nowej wiedzy do przedsighiorstwa przy zachowaniu wlasnej tozsamosci

Rysunek 1. Proces prawidtowo wdrozonej wiedzy do przedsigbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwa muszg dokonywac¢ zmian, ale do pewnych granic, w obrgbie ktorych nie
zostanie zachwiana ich tozsamos¢. Istnieje pewne maksimum lokalne, po ktorym wprowadza-
nie zmian nie przynosi korzysci, a jedynie obniza efektywno$¢ dziatan catego podmiotu co
przedstawia rysunek numer 2. Jest to punkt, do ktorego ilos¢ wprowadzanych zmian do struktu-
ry organizacyjnej sprzyja i zachowuje w rownowadze zbior atrybutow wyrdzniajacych dang
jednostke w czasoprzestrzeni. Przekroczenie tego punktu, czyli znalezienie si¢ w strefie pogor-
szonej efektywnosci ilustruje sytuacje, w ktorej przedsigbiorstwo zmienia si¢ na tyle, ze zatraca
wlasne wartosci, cele, zasady, kierujac si¢ jedynie zaspokajaniem zmieniajgcych si¢ potrzeb
rynku poprzez stopniowg lub catkowitg redukcje¢ autocharakterystyki. Wowczas transformacja
bedzie na tyle duza, ze nowe zasady implikowane checig zmiany wptyna na zachwianie
si¢ samoswiadomosci przedsigbiorstwa, czyli zatarciu si¢ wizji whasnej organizacji (Hotyst,
2016). Czesto przedsigbiorstwa trafiaja do tej strefy w wyniku wystepowania efektu owczego
pedu, polegajacego na slepym nasladowaniu innych os6b w formie ich zachowan, dziatan i tym
podobnych. Nalezy pamigtac, ze nie kazde rozwigzanie, ktore przyniosto pozytywne efekty w
danym przedsigbiorstwie znajdzie takie same odzwierciedlenie w innym podmiocie.
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A Elkstremum funkeji

Stopien zachowania tozsamosci

Polepszona efektywnosé " Popgorszona efeldtywnose

Tlos¢ wprowadzonych zmian

Rysunek 2. Wplyw wprowadzania zmian w organizacji na zachowanie jego tozsamosci

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W celu zapobiezenia negatywnym konsekwencjom w postaci utraty tozsamosci, przedsie-
biorstwo powinno przede wszystkim uczyc¢ si¢ siebie 1 otoczenia. Uczenie to przyjmuje postac
obserwacji srodowiska wewngtrznego i zewnetrznego. Nalezy tworzy¢ spojny zbior zasad, kto-
ry reguluje sposob funkcjonowania organizacji gospodarczych, obserwowaé inne podmioty,
uczy¢ si¢ na wiasnych btedach. Dodatkowo wprowadzane zmiany powinny zosta¢ wdrazane
stopniowo 1 przechodzi¢ przez pewien proces weryfikacji, aby zakorzeni¢ w cztonkach organi-
zacji warto$ci, ktorymi kieruje si¢ organizator. Takie dziatania zmierzaja do zaaklimatyzowania
w nich zasad i przekonan waznych do realizacji postawionego celu przedsigbiorstwa.

Wyodrebni¢ nalezy kilka podstawowych regul, ktorymi powinny kierowac si¢ organizacje
gospodarcze w pielegnacji whasnej tozsamosci. Jedng z zasad jest ustalenie ciaglosci istnienia
przedsigbiorstwa, dzigki poznawaniu i zmienianiu si¢. Dodatkowo rozwijanie dobrych praktyk
czy tez promowanie kultury organizacyjnej prowadzi do rozpowszechniania dobrych nawykow
wsrod wszystkich 0sob tworzacych przedsiebiorstwo. Co wigcej, podmiot powinien by¢ auten-
tyczny, spojny w swoich dziataniach i zachowaniach, ktore emitowane sa do otoczenia oraz
posiada¢ poczucie odrgbnosci 1 wyjatkowosci (Uchto, 2012).

Istnieja odpowiednie metody odbudowy tozsamosci czy jej gltebszego poznania. Pomoc w
tym moze wywiad poglebiony czy ogniskowanie dziatalnosci konkretnej organizacji (Konecki,
Tobera, 2002). Pierwszy z nich skupia si¢ na uzyskaniu informacji w postaci otrzymania oceny,
doswiadczen, oczekiwan od 0sob uczestniczacych w rozmowie. Drugi z wymienionych koncen-
truje si¢ na wszelkich dziataniach cztonkow przedsigbiorstwa zorientowanych na ten sam ele-
ment sktadowy danej czesci struktury konkretnego systemu. Zaliczy¢ mozna do nich: produkt,
organizatora lub pracownika na wyzszym stanowisku, ktory prowadzi podmiot czy charaktery-
styczne kompetencje (Konecki, Tobera, 2002).

Z.akonczenie

Przedsigbiorstwa pragnace przetrwa¢ musza by¢ Swiadome, ze uczenie si¢ przez cate zycie jest
nieodtgcznym elementem ich funkcjonowania. Wiedza ta prowadzi do zmian i jest jedynie pra-
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widlowo przyswojona, gdy pozostaje w zgodzie z warto$ciami, ktore wyznaje jednostka i ktore
zakodowane w DNA organizacji przynosza pozytywne korzysci. Uczenie si¢ polega przede
wszystkim na doskonaleniu posiadanych umiejetnosci, poznawaniu $wiata poprzez wpuszcze-
nie doniesien z zewnatrz do swojego srodowiska. Kazda informacja powinna zosta¢ poddana
weryfikacji i przejs¢ przez filtr tozsamosci przedsigbiorstwa. Ich klasyfikacja jest bardzo istot-
na, ale rownie wazne jest pozniejsze wykorzystanie owej wiedzy w praktyce. Nalezy zidentyfi-
kowa¢ korzysci, ktore plyng za dang informacja 1 w jaki sposéb moze ona przy-
nie$¢ warto$¢ dodang organizacji w przysztosci. Im wigcej cech do analizy zostanie przyjetych,
tym wigcej wiadomosci jest w staniec podmiot uzyska¢, tym samym otrzymujac mozli-
woS$¢ poruszania si¢ W obszarach coraz bardziej skomplikowanej wiedzy, w ktorej moze tkwié
zrédlo sukcesu.

Swiadome dazenie do tworzenia wlasnego wizerunku, ktory jest obrazem tozsamosci or-
ganizacji jest skutkiem dbania o kazdg sfer¢ dziatalnosci. Przekroczenie punktu maksymalnego
dotyczacego ilo$ci wprowadzanych zmian nie przynosi pozytywnych efektow, a jedynie zmie-
rza do obnizenia efektywnosci jego dziatan, poniewaz zatracane sg podstawowe wartosci 1 cele,
ktorymi sig Kieruje, a tym samym zaburza si¢ tozsamos$¢ podmiotu.
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ENTERPRISE IDENTITY IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL
LEARNING IN CONDITIONS OF ENVIRONMENTAL CHANGES

Abstract

Purpuse — The process of transformation and development of business entities is strictly
connected with introduction of changes in functioning and gathering knowledge, which
allows exploring the surrounding reality and ourselves. The object of the study is the
identity of an enterprise as an element of its nature. The main purpose of this article is to
present the connections between corporate identity and continuous organizational learn-
ing in a dynamically changing environment. The specific goals are to explain the essence
of organizational behavior, and especially to place it in the context of changes in the envi-
ronment, to present the process of cultivating organizational values on which the organi-
zation's identity is based, and to present how learning affects the development of the or-
ganization.

Methodology — The article uses an overview of the literature in the fields of learning pro-
cesses, the value of the company and its identity, including the study of compact positions
and articles

Findings — Awareness of changes, goals and values that enterprises are guided by influ-
ence the improvement of an entire organization efficiency and its long-term development.
Following the specific principles contained in the DNA of an organisation facilitates ex-
ternal and internal communication and positively influences the way the entity is man-
aged. Moveover, it was noticed, that the identity is the main factor in creating a high level
of an enterprise's organizational culture.

Keywords: lifelong learning, organizational identity, company DNA, functioning of eco-
nomic entities, company values and goals, organizational culture, environmental variabil-

ity
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