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Streszczenie

Cel. Raportowanie w obszarze zrownowazonego rozwoju w raportach niefinansowych
kwestii pracowniczych stanowi istotny i aktualny temat wynikajacy z obowigzujacego
prawa. Ujawniane w raporcie ESG informacje niefinansowe na temat spraw pracowniczych
buduja wizerunek marki pracodawcy. Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego stanu
raportowania zagadnien pracowniczych w sprawozdawczos$ci niefinansowej bankow oraz
wskazanie znaczenia raportowania niefinansowego tych kwestii w kontekscie budowania
wizerunku marki pracodawcy. Problem badawczy: jaki jest aktualny stan raportowania nie-
finansowego przez Banki z indeksu WIG-Banki i WIG-ESG oraz jakie ma to znaczeniew
budowaniu wizerunku marki pracodawcy?

Metoda. Zastosowano analize¢ aktoéw prawnych, badania danych wtérnych
z krajowych i migdzynarodowych raportow badawczych w obszarze employer brandingu,
dokonano przegladu literatury przedmiotu, przeprowadzono badanie danych wtérnych po-
chodzacych z obligatoryjnych sprawozdan niefinansowych bankéw. Badaniu poddano
sprawozdania niefinansowe bankéw dzialajacych w Polsce, notowanych na Gieldzie Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie oraz nalezacych do indeksu WIG-Banki i WIG-ESG.
Wyniki. Wizerunek marki pracodawcy jest wiodgcym tematem dla wielu organizacji.
Ujawniane w raportach ESG informacje niefinansowe jako kwestie pracownicze stanowi¢
moga unikalng propozycje warto$ci marki pracodawcy. Objete badaniem banki nalezace
do indeksu gietdowego WIG-Banki oraz WIG-ESG, realizuja wynikajacy z prawa obowia-
zek sprawozdawczy w zakresie ujawniania kwestii pracowniczych. Cho¢ w réznym zakre-
sie, to jednak wszystkie banki raportujg kwestie pracownicze objg¢te raportowaniem ESG.

Stowa kluczowe: employer branding, marka pracodawcy, raportowanie niefinansowe
Klasyfikacja JEL: M410, M510, M390

Wstep

Coraz wigcej podmiotow w procesie pozyskiwania pracownikow ksztattuje wiasny wyrdzniajacy
wizerunek marki pracodawcy, podejmujac przy tym strategiczne podejscie, aby w rezultacie
zwigkszy¢ swojg pozycje konkurencyjng. Dysponowanie wartosciowymi, utalentowanymi pra-
cownikami stanowi kluczowy kapital zapewniajacy trwato$¢ biznesu. Jest to takze obszar
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istotnych spraw pracowniczych z perspektywy zardwno pracodawcy, zatrudnionych, jak i poten-
cjalnych pracownikow.

Problematyka artykutu podejmuje obejmuje kwestie zwigzane z uj¢ciem informacji doty-
czacych zrownowazonego rozwoju w raportach niefinansowych, co jest przedmiotem zaintere-
sowan wielu autoréw. Jednym z podstawowych obszaré6w badawczych jest zakres przedstawia-
nych ujawnien dotyczacych informacji niefinansowych w obszarze zréwnowazonego rozwoju,
ktory przez wielu autoréw analizowany jest catosciowy badz tez z perspektywy poszczegdlnych
elementéw ESG, takich jak srodowisko, sprawy spoteczne czy tad korporacyjny. Badania prowa-
dzone sg w kontekscie implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2464. Mozna réwniez wyodrebni¢ nurt badawczy obejmujacy odniesienie kwestii raporto-
wania niefinansowego do sektora bankowego w Polsce, ale przede wszystkim w konteksScie
ujawnien zwigzanych z wptywem na §rodowisko.

Artykul uzupetnia jednak istniejgcy dorobek naukowy w zakresie raportowania niefinanso-

wego o zagadnienia zwigzane z ujawnianiem zagadnien dotyczacych spraw pracowniczych w
konteks$cie oddziatywania w ten sposob na wizerunek marki pracodawcy. Luka badawcza doty-
czy przestrzeni powigzania roli i znaczenia sprawozdawczos$ci niefinansowej w budowaniu marki
pracodawcy przez banki. Artykul stanowi zatem gtos w dyskusji na temat budowania marki pra-
codawcy, tu poszerzony o kontekst sprawozdawczos$ci niefinansowej ujetej w raportach ESG i
jej potencjatu do ksztattowania marki pracodawcy na przyktadzie bankow.
Pozytywna marka pracodawcy pozwala przedsiebiorstwom funkcjonujagcym we wspotczesnej
gospodarce rynkowej na pozyskanie i zatrzymanie wykwalifikowanych pracownikow. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku sektorow, ktore ze wzgledu na szybki postgp naukowo-techno-
logiczny czy tez umiejetnosci interpersonalne sg w duzym stopniu uzaleznione od kapitatu pra-
cowniczego.

Jednostki, w tym rowniez banki, sa zobligowane do ujawniania kluczowych informacji do-
tyczacych spraw pracowniczych w przypadku jezeli jest to istotne dla oceny ich sytuacji, wyni-
kow czy tez ma wptyw na rozwoj. Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego stanu raporto-
wania zagadnien pracowniczych w sprawozdawczos$ci niefinansowej bankow oraz wskazanie
znaczenia raportowania niefinansowego tych kwestii w kontekscie budowania wizerunku marki
pracodawcy. Za hipotez¢ badawczg przyjeto zatozenia, ze banki wypeliajg natozone prawem
obowiazki sprawozdawcze w zakresie spraw pracowniczych, co moze by¢ ich kluczowym ob-
szarem ekspozycji dziatan wlasnej strategii employer brandingu, a raportowanie niefinansowe
spraw pracowniczych moze uwierzytelnia¢ propozycje wartosci marki pracodawcy tzw. EVP
(ang. employer brand value preposition).

Rozwazania badawcze zostaly zawe¢zone do bankow dziatajacych w Polsce, notowanych na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz nalezacych do indeksu WIG-Banki i WIG-
ESG. Aby osiagna¢ zamierzone cele, postawione zostaly nastgpujace pytania badawcze: Czy ra-
porty niefinansowe majg znaczenie dla budowania marki pracodawcy? Jaki jest zakres informacji
dotyczacych spraw pracowniczych publikowanych przez banki? Czy w raportach niefinanso-
wych bankéw mozna znalez¢ jedynie pozytywne aspekty w kwestii zatrudniania pracownikow?
W artykule postuzono si¢ przede wszystkim analiza aktéw prawnych, a takze literatury
przedmiotu, przegladem krajowych i1 miedzynarodowych raportéw badawczych, branzowych
materiatow zrodtowych oraz badaniem danych wtornych pochodzacych z obligatoryjnych spra-
wozdan niefinansowych bankow.

1. Marka i wizerunek pracodawcy — employer branding i jego uwarunkowa-

nia

Organizacje, w tym przedsigbiorcy, w dazeniu do pozyskiwania i utrzymywania zatrudnienia
wartosciowych pracownikow podejmujg si¢ coraz czesciej budowania wizerunku swojej marki
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jako atrakcyjnego pracodawcy. To przestrzen dla employer brandingu, czyli strategii marki pra-
codawcy, ktorej dziatania obejmuja §wiadome ksztattowanie pozytywnego jego wizerunku jako
miejsca pracy. Employer branding oznacza takze tworzenie reputacji w odbiorze grup interesa-
riuszy pracodawcy, m.in.: kandydatéw do pracy, pracownikow zatrudnionych, inwestorow,
klientow, dostawcow, spotecznosci lokalnych. Te audytoria stanowig centrum zainteresowania
employer brandingu w procesie ksztattowania marki i wizerunku pracodawcy.

Employer branding stanowi jedng z najnowszych koncepcji w aspekcie zarzadzania organi-
zacja 1 interpretowany jest takze jako ,,budowanie wizerunku pracodawcy oraz jako ,,zarzadzanie
markg pracodawcy” (Karp-Zawlik P. 2018). Termin marka pracodawcy jest do$¢ miody. Zostat
po raz pierwszy sformutowany w 2001 roku przez firm¢ Mc Kinsey. Rozumiany jest przez nig
jako budowanie wizerunku marki pracodawcy, gdzie planowane i podejmowane przez organiza-
cje dziatania maja na celu budowanie wizerunku marki ,,pracodawcy z wyboru” (https://marka-
pracodawcy.pl/definicja-employer-brandingu/, 2024).

Za istotg tych dzialan przyjmuje si¢ promowanie organizacji jako przyjaznego srodowiska
pracy, w ktérym oferowane sg atrakcyjne, konkurencyjne warunki zatrudnienia, jak: wynagro-
dzenie, Sciezka rozwoju kariery czy dodatkowe benefity dla pracownikow. To strategiczny wktad
organizacji w przycigganie 1 utrzymywanie zatrudnienia utalentowanych pracownikow oraz za-
pewnienie identyfikowania si¢ obecnych i przysztych zatrudnionych z kulturg organizacji praco-
dawcy, jej misjg, warto$ciami, marka, spoteczno$cia, by dostarcza¢ pozadane przez organizacje
rezultaty (Kantowicz-Gdanska M. (2009). Efektywny employer branding generuje: zaufanie i
pozytywna reputacje, zmniejszenie kosztow rekrutacji, zmniejszenie poziomu rotacji pracowni-
kow, zwigkszenie produktywnos$ci oraz poziomu zaangazowania pracownikow, tworzac prze-
wage konkurencyjng na rynku, przeksztalcanie zadowolonych pracownikéw w ambasadoréw
marki swojego pracodawcy, posrednio wptywa na rekrutacyjny poziom konwersji, pozytywne
candidate experinece, wzrost zainteresowania danym miejscem pracy, wzrost liczby aplikacji o
zatrudnienie, zmniejszenie liczby odrzuconych ofert aplikujacych o pracg, wzrost zatrudnionych
z polecenia, zwigkszenie poziomu zaangazowania pracownikow (HRM Insitute, Raport Em-
ployer Branding w Polsce, 2023). Korzysci te moga by¢ osiggane w wyniku planowanej i zreali-
zowanej strategii employer brandingu, ktora stanowi zestawienie zasad oraz zatozen w aspekcie
koniecznych do podjecia dziatan na etapie planowania 1 realizacji strategicznych oraz taktycz-
nych projektéw ksztaltujacych marke 1 wizerunek pracodawcy.

To strategiczne podejscie do ksztaltowania wizerunki marki pracodawcy jest tez istotnym
punktem styczno$ci w rOwnie strategicznym wiaczaniu obszarow ESG w dziatalno$¢ organizacji.
Raportowanie niefinansowe w obszarze kwestii spotecznych moze by¢ cennym obszarem od-
dzialywania marki pracodawcy w otoczeniu wewngtrznym (wobec zatrudnionych) oraz ze-
wnetrznym (wobec potencjalnych pracownikoéw). Szczegdlnego znaczenia nabiera zbudowanie
wizerunku marki pracodawcy z wyboru. Jak wskazuja R. Herman i J. Gioia, pracodawca z wy-
boru jest reprezentantem nowego projektu kultury korporacyjnej. Oznacza to sytuacje, w ktorej
pracownik decyduje si¢ na zatrudnienie u danego pracodawcy jako rezultat wtasnej decyz;ji 1 po-
zostaje tam pomimo kuszacych ofert konkurencyjnych pracodawcow, kontynuujac zaangazowa-
nie w budowanie sukcesu obecnego srodowiska pracy. Stabilno$¢ zatrudnienia wynikajaca z za-
trudnienia z wyboru stanowi¢ bedzie zatem dlugofalowo o stabilnosci zatrudnienia
utalentowanych, warto§ciowych pracownikow.

Strategiczng korzyscig z bycia marka pracodawcy z wyboru o mocnej reputacji jest silna
pozycja konkurencyjna. Atrakcyjny pracodawca w otoczeniu jest tez atrakcyjnym partnerem —
dostawca/sprzedawcg dla klientow (Herman R. i Gioia J.2000). Taki obraz przedsigbiorcy i pra-
codawcy moze by¢ wlasnie wspierany 1 wspoltworzony poprzez komunikacje o nim z wykorzy-
staniem raportowania ESG — tym bardziej, ze znaczenie budowania marki pracodawcy w pol-
skich przedsi¢biorstwach staje si¢ zagadnieniem majacym znaczenie.
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Z Raportu Employer branding w Polsce 23 wynika, ze employer branding to jeden z naj-
wazniejszych kwestii dla organizacji (dla 33% objetych badaniem). Za dziatania priorytetowe w
2024 roku badani wskazali w szczego6lnosci: budowanie marki pracodawcy na zewnatrz firmy
(59%), budowanie marki pracodawcy wewnatrz firmy (42%). (HRM Institute, 2023) Jak wynika
z danych HRM Institute, od kilku lat w Polsce blisko 50% podmiotéw posiada strategie epmloy-
erbrandingu (HRM Institute, 2023). Pracownicy z kolei, poszukujac miejsca zatrudnienia, coraz
czesciej kierujg sie markg pracodawcy. Z badania Ransdtad Empoloyer Brand Research 2023
wynika, ze dla 44% pracownikow reputacja pracodawcy nalezy do jednego z najwazniejszych
atrybutow atrakcyjnosci przedsiebiorstwa (Wawszczak E.2023. Dlaczego warto dbaé o employ-
erbranding i zna¢ oczekiwania pracownikow w niepewnych czasach? Pobrane z: Dlaczego warto
dba¢ o employer branding i zna¢ oczekiwania pracownikéw w niepewnych czasach? | Randstad
Poland)

Wiele czynnikow objetych raportowaniem ESG w obszarze kwestii spotecznych moze mie¢
znaczenie dla pracownikow, cho¢ oczywiscie w réznym stopniu, w poszukiwaniu i wyborze
miejsca zatrudnienia. To przestrzen do budowania i eksponowania warto$ci marki pracodawcy i
jej kluczowych atrybutow. Z badan wynika, ze wsrdd najwazniejszych atrybutow marki praco-
dawcy w przycigganiu talentoéw kluczowymi okazuja si¢ zwlaszcza: wynagrodzenie i benefity
72%, atmosfera w firmie 67 %, docenienie pracownika w pracy 62% (wzrost az 0 26% w porow-
naniu do roku 2022), bezpieczenstwo zatrudnienia 55% (znaczenie tego aspektu wzrosto w od-
niesieniu do roku poprzedniego o 22%) (HRM Institute, 2023). E. Szkudlarek stwierdza nato-
miast, ze w budowaniu przewagi konkurencyjnej pracodawcy na poziomie strategicznym
zainteresowanie coraz bardziej budzi employer branding, ktory takze w powigzaniu zarzadza-
niem réznorodno$cig umozliwia ksztaltowac i poszerza¢ grupe zatrudnionych, w tym kluczo-
wych talentéw w organizacji (Szkudlarek E., 2024, 99).

2. Informacje pracownicze w raportach niefinansowych

Specyficznag formg komunikacji przedsigbiorstwa z jego otoczeniem jest sprawozdawczos$¢
niefinansowa. Stanowi ona bowiem system informacji dotyczacych szerokich aspektow
funkcjonowania jednostki, w szczegdlnosci jej wplywu na S$rodowisko, spotecznej
odpowiedzialno$ci czy tez stosowania tadu korporacyjnego. ,,Otwarta komunikacja danych
niefinansowych daje w koncu liczne korzysci — w tym réwniez te zwigzane z wizerunkiem”
(Musiat E., 2023). Korzys$ci wizerunkowe generowane przez raport niefinansowy maja znaczenie
z perspektywy employer brandingu zarowno dla pracodawcy, jak i obecnych oraz potencjalnych
zatrudnionych (Musiat E., 2023).

Wytyczne Raportowania ESG  wiaza role czynnikow objetych raportowaniem ESG z
budowaniem wartosci organizacji w dtugim okresie. Wskazano tam zakres czynnikow, ktore przy
proaktywnym zarzadzaniu dziatalno$cia operacyjng przedsigbiorstwa np. w zakresie reputacji
moga umozliwia¢ osiggnigcie wartosci firmy. Sg to: ,,wyzsza warto$¢ marki — postrzeganie spotki
jako dobrego pracodawcy, co wptywa na zdolno$¢ spotki do pozyskiwania i zatrzymywania
pracownikow; wigksza lojalnos¢ klientow” (Steward Redqueen, 2023).

Eksperci wskazuja, ze od roku 2025 prognozowany jest wzrost warto$ci inwestycji w
dziatania zharmonizowane z zasadami zrGwnowazonego rozwoju w stosunku do warto$ci innych
spotek (Szalacha P., 2022). Warto podkresli¢, ze takze pozytywny wizerunek pracodawcy, a nie
tylko ten ksztaltowany w otoczeniu zewnetrznym przysparza korzysci zarowno finansowych
(m.in. produktywno$¢, zaangazowanie pracownikow), jak i pozafinansowych (w obszarze wielu
wskaznikow z zakresu HRM — np. liczba polecen pracownikéw, liczba odej$¢ zatrudnionych)
(Grzesiuk K., 2023,31).
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Zgodnie z ustawg o rachunkowosci, jezeli jest to istotne dla oceny rozwoju, wynikow i
sytuacji jednostki, w sprawozdaniu z dziatalnosci' powinny znalez¢ sie informacje dotyczace
zagadnien pracowniczych (Ustawa o rachunkowosci, art. 49, ust. 3). Wynika to z konieczno$ci
poszerzenia wiedzy o jednostce poprzez przekazanie informacji uzupehiajacych sprawozdanie
finansowe. Sprawozdanie z dziatalno$ci przedstawia najwazniejsze informacje na temat
zagadnien pracowniczych, takie jak wielkos$¢ i struktura zatrudnienia (wyksztatcenie, wiek, ptec),
wysokos$¢ wynagrodzen, fluktuacja, $wiadczenia na rzecz pracownikow.

Istotnym obligatoryjnym elementem sprawozdania z dziatalnos$ci duzych jednostek i grup
kapitalowych? jest o§wiadczenie na temat informacji niefinansowych. Moze mieé¢ ono réwniez
forme odrgbnego sprawozdania na temat informacji finansowych, pod warunkiem, ze zostanie
opublikowane na stronie internetowej jednostki nie pdzniej niz sze$S¢ miesiecy od dnia
bilansowego. Sg tam prezentowane rozszerzone informacjeo charakterze niefinansowym,
niezbedne dla oceny rozwoju, wynikow 1 sytuacji jednostki oraz wptywu jej dzialalnosci na
zagadnienia spofeczne, pracownicze, zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym, poszanowaniem
praw cztowieka czy przeciwdziataniem korupcji. Opis polityki stosowanej w zakresie zagadnien
pracowniczych moze obejmowac takie kwestie, jak (Krajowy Standard Rachunkowosci nr 9,
sprawozdanie z dziatalnosci):

— wdrozenie podstawowych konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy;

— rowne traktowanie (brak dyskryminacji) w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu;

— zatrudnianie pracownikéw, w tym przeprowadzanie konsultacji z pracownikami lub

udziat pracownikdéw, warunki zatrudnienia i warunki pracy;

— relacje ze zwigzkami zawodowymi, w tym poszanowanie praw zwiazkowych;

— zarzadzanie kapitatem ludzkim, w tym oddzialywanie na przebieg kariery zawodowe;j 1

zdolnos¢ do zatrudnienia, systemy wynagrodzen i szkolenia;

— Dbezpieczenstwo i higieny pracy.

Ponadto sprawozdanie z dziatalno$ci emitenta, ktorego papiery wartoSciowe zostaty
dopuszczone do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, powinno réwniez ~ zawiera¢ konkretne mierzalne cele uwzglednione
W przyjete] przez nig polityce roznorodnosci oraz sposoby ich realizacji. Szczegdlnie uzyteczne
jest ustalenie ilo§ciowych celéw i ram czasowych oraz wskazanie, w jaki sposob cele te sg brane
pod uwage przy planowaniu rozwoju kadr, wyborze pracownikéw, ich mianowaniu oraz ocenie
(Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i
okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim, Dz.U. 2018, poz. 757)

! Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy o rachunkowosci obowigzek sporzadzania sprawozdania z dzialalnosci w roku

obrotowym dotyczy spotek kapitatowych, spoélek komandytowo-akcyjnych, towarzystw ubezpieczen wzajem-

nych, towarzystw reasekuracji wzajemnej, spotdzielni, przedsigbiorstw panstwowych, a takze tych spotek jawnych

i komandytowych, ktorych wszystkimi wspolnikami ponoszacymi nieograniczong odpowiedzialnos¢ sa spotki ka-

pitatowe, spotki komandytowo-akcyjne lub spotki z innych panstw o podobnej do tych spotek formie prawnej,

oraz w przypadku specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, funduszy inwestycyjnych zamknigtych

oraz alternatywnych spolek inwestycyjnych.

2 Za duze uznaje sie jednostki, ktore (zgodnie z art. 3 ust. le pkt 1-6, ustawy o rachunkowosci) spehiaja nastepujgce warunki:

1) sa spotka kapitatowa, spotka komandytowo-akcyjng lub taka spotka jawnag lub komandytowa, ktorych wszystkimi
wspolnikami ponoszacymi nieograniczong odpowiedzialno$¢ sa spotki kapitatowe, spotki komandytowo-akcyjne lub
spotki z innych panstw o podobnej do tych spoétek formie prawnej, w roku obrotowym, za ktory sporzadzane jest spra-
wozdanie finansowe, oraz

2) w roku poprzedzajacym ten rok, Srednioroczne zatrudnienie przeliczone na pelne etaty jest wigksze niz 500 0sob oraz
przekroczona jest jedna z dwoch wielkosci:

e 85000 000 zt — w przypadku sumy aktywow bilansu na koniec roku obrotowego;

e 170000 000 zt — w przypadku przychodow netto ze sprzedazy towarow i produktow za rok obrotowy.
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Wskazane uregulowania prawne zawarte w ustawie o rachunkowosci wynikajg
z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajacej dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i
informacji dotyczacych réznorodno$ci przez niektdre duze jednostki oraz grupy. Obecnie
natomiast obowigzujagcym aktem prawnym jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2464 7 dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014,
dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu
do sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (zwana CSRD). Jej
implementacja do prawa polskiego bedzie wymagata zmian w ustawie o rachunkowoSci.
Wprowadza ona bowiem obowigzek raportowania informacji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju nie tylko przez jednostki duze, ale rowniez mate i $rednie jednostki interesu
publicznego®, z wyjatkiem mikrojednostek. Sprawozdania ESG powinny zawieraé z jednej strony
informacje przydatne do poznania wptywu jednostki na kwestie zrbwnowazonego rozwoju, a z
drugiej rowniez informacje niezbedne do zrozumienia, w jaki sposob kwestie zrownowazonego
rozwoju wplywaja na rozwdj, wyniki i sytuacje¢ jednostki. Nowe uregulowania w zakresie
sprawozdawczo$ci ESG beda obowiazywaé w przypadku duzych jednostek od 2024 r., srednich
— 2025, a matych od 2026 .

31 lipca 2023 r. Komisja Europejska przyjela rozporzadzenie delegowane obejmujace
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESSZR), ktore zawiera
zestaw 12 standardéw. Dwa z nich maja charakter przekrojowy oraz dziesi¢¢ standardow
tematycznych. Kwestie dotyczace spraw pracowniczych reguluje ESSZR S1 ,Kadra
pracownicza” oraz ESSZR S2 , Pracownicy w lancuchu wartos$ci”. Obejmuja one zagadnienia
zwigzane warunkami pracy, takie jak (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772,
2023):

— Dbezpieczenstwo zatrudnienia,

—  czas pracy,

— odpowiednia ptaca,

— dialog spoteczny,

— wolno$¢ zrzeszania si¢, istnienie rad zakladowych oraz prawa pracownikéw do
informacji, konsultacji i uczestnictwa,

— rokowania zbiorowe, w tym odsetek pracownikdéw objetych uktadami zbiorowymi,

— rownowaga migdzy zyciem zawodowym a prywatnym,

— bezpieczenstwo 1 higiena pracy.

Dotycza réwnego traktowania 1 rownosci szans dla wszystkich, w szczego6lnosci:

— rownouprawnienia plci 1 rOwnosci wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci,

— szkolen 1 rozwoju umiejgtnosci,

— zatrudniania 1 integracji osob z niepelnosprawnosciami,

— $rodkéw zapobiegania przemocy 1 nekaniu w miejscu pracy,

— roznorodnosci.

3 Jednostkami interesu publicznego s3:

—  jednostki, ktore podlegaja prawu panstwa cztonkowskiego i ktorych zbywalne papiery wartosciowe sg dopuszczone do
obrotu na rynku regulowanym ktoregokolwiek panstwa cztonkowskiego w rozumieniu art. 14 ust. 4 pkt 1 dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentow finanso-
wych;

— instytucje kredytowe zdefiniowane w art. 1 pkt 4 dyrektywy 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14
czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje kredytowe , inne niz te, o ktérych
mowa w art. 2 tej dyrektywy;

—  zaklady ubezpieczen w rozumieniu art. 2 ust. 1 dyrektywy Rady 91/674/EWG z dnia 19 grudnia 1991 r. w sprawie rocz-
nych sprawozdan finansowych zaktadéw ubezpieczen;

—  wyznaczone przez panstwa cztonkowskie jako jednostki interesu publicznego, na przyktad jednostki o istotnym znacze-
niu publicznym ze wzglgdu na charakter prowadzonej przez nie dziatalnos$ci, wielkos$¢ lub liczbe pracownikow.
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Okreslaja takze inne prawa zwigzane z pracg, jak zatrudnianie dzieci, praca przymusowa,
odpowiednie warunki mieszkaniowe czy prywatnosc.
Poszczegdlne jednostki, dokonujagc ujawnien zagadnien dotyczacych spraw pracowniczych,
powinny przede wszystkim kierowac si¢ ich istotnoscia i tylko takie zagadnienia prezentowaé w
swoich raportach. W przypadku tematow, ktore zostaly uznane za nieistotne, jednostka powinna
jedynie wyjasni¢, w jaki sposob doszta do wniosku, ze dane zagadnienie nie jest istotne.

3. Raportowanie zagadnien pracowniczych a budowanie marki pracodawcy
na przykladzie bankow

3.1. Obszary raportowania a informacje ksztaltujace wizerunek marki pracodawcy

W budowaniu wizerunku marki atrakcyjnego pracodawcy waznym zrédlem informacji
wzmacniajacym ten wizerunek moze by¢ raport ESG w obszarze kwestii spolecznych.
Konkurencyjny rynek pracy coraz bardziej uwidacznia rosngce znaczenie budowania zaufania ze
strony potencjalnych zatrudnionych wobec pracodawcy poprzez dzielenie si¢ historig sukcesu
organizacji oraz jej warto$ciami. (Dobra marka pracodawcy to ta, ktora tworza ludzie a nie
strategie, 2024) Budowanie dlugotrwalej przewagi poprzez strategi¢ ESG na rynku, w tym
zabieganiu o wartosciowych pracownikdéw, wymaga jednakze wiarygodnych dziatan, a nie tylko
deklaracji. Podejmowanie sporzadzania raportow spotecznych i dzielenie si¢ informacjami
niefinansowymi w tym doswiadczeniem w obszarze zintegrowania m.in. czynnikéw spolecznych
z prowadzong dzialalno$cig biznesowa sprzyja tworzeniu wiarygodno$ci 1 przejrzystosci
polskiego rynku. (Anam L, Kacprzak J. 2017)

Spektrum obszaréw objetych raportowaniem ESG w kontekscie informacji ksztattujacych
wizerunek pracodawcy moze znajdowa¢ odbicie w propozycji warto$ci marki pracodawcy tzw.
EVP (ang. employer brand value preposition). EVP to obietnica okreSlonych wartosci
oferowana pracownikom w zamian za ich prace oraz zaangazowanie w nig. EVP obejmuje
korzysci ekonomiczne, funkcjonalne, emocjonalne dostarczane pracownikom organizacji (Dudek
P., Ludwiczuk K., Sawka M., 2024). Wskazujac za K. Lazorko, EVP stanowi ,,rdzen przekazu
employer brandingowego, na ktory wptywa spoteczenstwo, wartosci organizacji, srodowisko,
programy nagradzania i1 talentow” (Lazorko K., 2023, s. 70). Sg to korzyS$ci wyrdzniajace
pracodawce na rynku i istotne dla grupy docelowe;.

Objete raportowaniem informacje niefinansowe maja swojg uzytecznos¢ rozumiang jako
informacja decyzyjna dla szerokiego spektrum interesariuszy, w tym inwestorow, zarzadow czy
pracownikow (obecnie zatrudnionych czy przyszitych), ktorzy z ich wykorzystaniem moga
podejmowac okreslone decyzje. Jest to wazny kontekst w ksztaltowaniu i komunikowaniu
wizerunku marki pracodawcy, takze poprzez informacje pracownicze objete raportowaniem
ESG. Maja one znaczenie i zakres wykorzystania w dzialaniach wizerunkowych marki
pracodawcy, a takze sg obszarem informacji dotyczacych checi kontynuowania zatrudnienia
przez obecnych pracownikow oraz aplikowanie do pracy przez utalentowanych kandydatow.

Z badan PwC z 2023 roku na polskim rynku wynika, ze w kontekscie raportowania
informacji niefinansowych 26% przedsiebiorstw rozpoczgto zbieranie danych, ale 57% badanych
firm deklaruje, Zze nie wie, jakie dane powinny zbiera¢. Blisko 70% polskich firm nie jest
przygotowanych do procesu raportowania informacji niefinansowych. Wsrod znaczacej czgsci
inwestorow (89%) istnieje obawa falszowania danych w zakresie dzialan o charakterze
proekologicznym w raportach spotek. (Komorowska K., Zatuska P., 2024) Z kolei z badania
KPMG wynika, ze znaczna cze$¢ biorgcych udziat w badaniu prezeséw najwigkszych w Polsce
firm, a z nich 75% badanych deklaruje wdrozenie praktyk ESG w prowadzonej dziatalnosci (Jak
inwestuig w ESG zarzqdzajgcy najwiekszymi_ firmami w_Polsce. (2024). Pobrane z: Forum
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Odpowiedzialnego Biznesu (odpowiedzialnybiznes.pl) Z rankingu Global ESG Monitor 2022
wynika, ze raporty ESG spotek z WIG 20 pod wzgledem przejrzystosci i zgromadzonych
informacji zajely przedostatnie miejsce w tym rankingu. Cho¢ raporty ESG polskich spétek
notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie sa obszerne, nie ma to
odzwierciedlenia w warto$ci informacyjnej (Onemulti, 2024).

Z perspektywy ksztattowania marki pracodawcy raportowanie niefinansowe moze by¢
cennym narzedziem do uwiarogodnienia komunikowanej warto$ci marki pracodawcy i platforma
integracji wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy wokot istotnych kwestii lezacych u
podstaw bycia atrakcyjnym pracodawcg 1 partnerem w biznesie. Proces ten wymaga
zaangazowania interesariuszy, takze zatrudnionych pracownikéw i opracowania Sposobow
komunikacji o podejmowanych i1 raportowanych kwestiach spotecznych objetych raportem ESG.
Wyzwanie stanowi urealnienie deklarowanych w strategiach przedsi¢biorstw i ich misjach
obietnic oraz rzeczywiste, autentyczne wdrazanie komunikowanych wartosci 1 dzialan w
kwestiach zréwnowazonego rozwoju,  spolecznych, w tym pracowniczych czy tadu
korporacyjnego. Wszystko po to, aby wizerunek marki pracodawcy, budowany tez poprzez
informacje pracownicze objete raportem ESG, byl wiarygodny, wyrozniajacy i zapewniajacy
silng przewage w przycigganiu i utrzymywaniu wartosciowych pracownikow w organizacji.

Jedna z kluczowych korzysci raportowania kwestii spolecznej odpowiedzialnosci jest
bowiem edukacja pracownikéw, ich lojalno§¢ wobec pracodawcy i1 wzrost efektywnosci
wykonywanej pracy. Jak podkresla P. Roszkowska, ,,szczegodlnie w gospodarkach wysoko
rozwinig¢tych spoteczna odpowiedzialnos¢ 1 dobre imi¢ pracodawcy jest kolejnym, obok
wynagrodzenia i mozliwos$ci awansu, skladnikiem systemow motywujacych dla obecnych
pracownikow, a takze pozwala pozyskac lepsza kadre na rynku pracy” (Roszkowska P. 2022, s.
92). To pozwala na wyrdznienie marki nie tylko jako pracodawcy, ale i biznesu. ,,W $wiecie, w
ktorym wszystko da si¢ skopiowaé, bardzo szybko i coraz taniej, jedyng ostoja jest marka.
Wiasciwie nie, juz branzy, w ktorej przewage mozna budowac tylko na tym, co i jak si¢
produkuje.” (Lis A. 2023, s. 24).

3.2. Badanie sprawozdan niefinansowych bankow

Badaniem zostaly objete sprawozdanie niefinansowe bankow notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie nalezacych do indeksu sektorowego WIG-Banki oraz indeksu
WIG-ESG*. Doboér jednostek do badania pozwala na przyjecie zalozenia, ze sprawozdania
niefinansowe analizowanych bankéw spelniaja wszelkie wymagania prawne, jak rowniez
standardy raportowania ESG. Sg to bowiem banki odpowiedzialne spotecznie.

Celem badania jest przedstawienie aktualnego stanu raportowania informacji dotyczacych
kwestii pracowniczych, ktore zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, publikujg w
raportach niefinansowych wszystkie badane banki. Analizg obj¢te zostaty obszary ujawnienia
kwestii pracowniczych zamieszczane w sprawozdaniu z dziatalno$ci bankow (w tym rowniez w
o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych, ktore stanowi integralng czgs$¢ tego raportu)
zarok 2023. W przypadku bankéw, ktore sporzadzajg odrebne sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych, podlegato ono réwniez badaniu. Charakterystyke zrddel sprawozdan bedacych
przedmiotem badania przedstawia tabela 1.

4 Indeks WIG-ESG jest publikowany od 3 wrze$nia 2019 roku na podstawie warto$ci portfela akcji spotek uznawanych za
odpowiedzialne spotecznie tj. takich, ktore przestrzegaja zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegoélnosci w za-
kresie kwestii srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego.
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Tabela 1. Zrodta badania — rodzaj i forma sprawozdania niefinansowego

Nazwa banku

Rodzaj, forma i nazwa sprawozdania niefinansowego

PKO Bank Polski SA

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA,
Os$wiadczenie na temat informacji niefinansowych.

Bank Pekao SA Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Pekao SA,
Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych.

Santander Bank Polska SA Raport roczny Grupy Kapitatlowej Santander Bank Polska SA,
Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych.

ING Bank Slaski SA Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy ING Bank Slaski SA,
Sprawozdanie niefinansowe Grupy ING Bank Slaski SA.

mBank SA Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku SA,
Os$wiadczenie na temat informacji niefinansowych.

Alior Bank SA Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Alior Banku
SA, Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Alior Banku SA na temat infor-
macji niefinansowych.

Millenium SA Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej,

Raport ESG Banku Millenium i Grupy Banku Millenium (Sprawozda-
nie na temat informacji niefinansowych).

Bank Handlowy w Warszawie
SA

Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie SA
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA,
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych.

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan niefinansowych bankéw notowanych na Gieldzie Papierow
warto$ciowych w Warszawie i nalezacych do indeksu WIG-Banki oraz WIG-ESG.

Banki mogg z jednej strony traktowaé obowigzek publikacji informacji niefinansowych
jako przymus narzucony przez ustawodawce. Moze to by¢ rowniez szansa na zaprezentowanie
szerokiemu gronu odbiorcow pozytywnych aspektow swojej dziatalnos$ci spotecznej, w tym w
odniesieniu do pracownikow, i tym samym przyczyni¢ si¢ do poprawy reputacji. Wizerunek
banku jest bowiem pojeciem nie tylko marketingowym, ale rdwniez biznesowym, gdyz to od
postrzegania banku w danej chwili zalezy sprzedaz produktow i ustug tego podmiotu (Dabkow-
ska A., 2023, s. 26). Aby weryfikowa¢ podejscie badanych bankéw do publikowania kwestii
pracowniczych przy wykorzystaniu analizy danych wtornych, zostaty wyodrebnione 1 pogru-
powane podstawowe obszary ujawnien tych zagadnien. Szczegdtowe zestawienie informacji
pracowniczych ujawnianych przez badane banki w sprawozdawczo$ci niefinansowej przedsta-

wia tabela 2.

Tabela 2. Zakres ujawnien informacji dotyczacych kwestii pracowniczych przez banki

Obszar ujawnien

Zakres prezentowanych informacji obejmujacych kwestie pra-

cownicze

Zatrudnienie 1 $wiadczenia

pracownicze

—  struktura zatrudnienia (100%),

— polityka wynagrodzen (100%),

— badanie satysfakcji z pracy i oceny pracodawcy (75%),

— dodatkowe (pozaptacowe) $wiadczenia pracownicze, programy
benefitow (62,5%),

— dzialalno§¢ socjalna, $wiadczenia z Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (62,5%),

— praca w modelu hybrydowym, work-life balance (62,5%),

— nowozatrudnieni pracownicy (50%),

— powroty do pracy po urlopach rodzicielskich (50%),
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wskazniki rotacji zatrudnienia (50%),

dziatania prowadzone w ramach budowania kultury organizacyj-
nej zorientowanej na pracownika (50%),

regulacje dotyczace zatrudnienia (regulaminy pracy, zaktadowy
uktad zbiorowy pracy) (37,5%),

odejscia z pracy (37,5%),

struktura 1 wskazniki wynagrodzen (37,5%),

systemy motywacyjne (37,5%),

kanaty komunikacji pracodawcy z pracownikami (37,5%),
nagrody dla pracownikow, systemy ocen (25%),

zwolnienia grupowe (12,5%),

zasady awansow (12,5%).

szkolenia i rozwdj zawo-

dowy pracownikoéw

0go6lny proces szkoleniowy (100%),

kluczowe inicjatywy w zakresie podnoszenia kompetencji pra-
cownikow (87,5%),

specjalistyczne szkolenia dla kadry menedzerskiej (62,5%),
liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na grupy pracowni-
cze (37,5%),

edukacja w zakresie ESG (37,5%),

staze rozwojowe dla pracownikow (25%).

polityka rekrutacyjna

opis procesu rekrutacyjnego (87,5%),
staze, praktyki i wspotpraca z uczelniami (62,5%).

polityka réznorodnosci

dziatania promujace roznorodnos¢ (87,5%),

zasady réwnego traktowania (62,5%),

przeciwdziatanie dyskryminacji (62,5%),

przestrzeganie praw czlowieka (62,5%),

$wiadczenia dla osob z niepetnosprawnoscia, szkolenia (50%),
charakterystyka réznorodnosci zatrudnienia (37,5%).

bezpieczenstwo i higiena

pracy

system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (100%),
promocja zdrowia pracownikéw (87,5%),

ustugi medycyny pracy, opieka zdrowotna (62,5%),

urazy zwiazane z pracg, wypadki w pracy (62,5%),

identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, badanie incydentow
(37,5%),

szkolenia pracownikoéw dotyczace BHP (37,5%),

systemy wsparcie psychologicznego (12,5%),

choroby zawodowe (12,5%).

Wolnos$¢ zrzeszania si¢ i or-

ganizacje zwigzkowe

zasady dziatania zwigzkoéw zawodowych (50%),
funkcjonowanie Rady Pracownicze (25%).

$wiadczenia na rzecz osob

nadzorujacych i zarzadzaja-

cych

polityka roznorodnosci (100%),
zasady wynagradzania cztonkoéw zarzadu (87,5%),
pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia (75%).

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan niefinansowych bankéw notowanych na Gieldzie Papierow
warto$ciowych w Warszawie i nalezagcych do indeksu WIG-Banki oraz WIG-ESG.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zawarto$ci publikowanych przez banki sprawozdan
o charakterze niefinansowym w konteks$cie prezentacji informacji dotyczacych spraw pracowni-
czych iich znaczenia dla budowania wizerunku marki pracodawcy mozna sformutowa¢ nastepu-
jace wnioski:



Informacje pracownicze w sprawozdawczosci niefinansowej jako element ksztaltowania wizerunku ... 67

— czgs8¢ z przedstawianych zagadnien jest scharakteryzowana w sposéb liczbowy (na przy-
ktad struktura zatrudnianie) i moze stanowi¢ podstawe do poréwnan;

— duzo miejsca banki po§wiecaja sprawom zwigzanym ze szkoleniami pracownikow
i ich rozwojem zawodowym, te kwestie sg szczegdlowo opisywane;

— wiele ze wskazanych kwestii jest pokazanych na zasadzie deklaracji, na przyktad ,,bank
wspiera osoby z niepelnosprawnos$cia”, ale nie sg juz pokazywane konkretne dziatania z
tego obszaru;

— banki wskazujg pozytywne aspekty dziatan zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow,
pokazuja, jak dbaja o swoich pracownikow;

— banki nie ujawniaja przykladow negatywnych zachowan, jezeli juz, to ogdlnie
1w sposob liczbowy (na przyktad wypadki w pracy).

Przedstawiane w raportach niefinansowych informacje dotyczace kwestii pracowniczych
wptywaja zatem na budowanie pozytywnego wizerunku marki pracodawcy. Sg wykorzystywane
przez banki jako jedno z narzedzi komunikacji z potencjalnymi kandydatami na pracownikow
(por. Stuss M., 2016). Banki maja $wiadomo$¢ znaczenia 1 roli raportow niefinansowych w
ksztaltowaniu employer brandingu, stad tez rowniez w sposob bezposredni zamieszczajg infor-
macje majace uwierzytelnia¢ propozycje wartosci marki pracodawcy. W szczegdlnos$ci mozna
wskazaé nastepujace przyklady:

— badanie ENPS (Employee Net Promoter Score) — badanie sktonnosci polecenia praco-
dawcy innym osobom oraz sposobu, w jaki sposdb pracownicy oceniajg rozne aspekty
miejsca pracy np. zadowolenie ze wspolpracy, bezposredniego przetozonego czy srodo-
wisko pracy (PKO Bank Polski SA, Santander Bank Polska SA);

— dziatania Employer Branding — wskazanie najwazniejszych dziatan wizerunkowych rea-
lizowanych w ramach przyjetej strategii marki pracodawcy, promujacych mozliwo$¢ roz-
woju kariery w miejscu, w ktérym mozna dokona¢ realnych zmian (Bank Pekao SA);

— pracownicy ambasadorami miejsca pracy — wskazanie dzialan angazujacych pracowni-
kéw w budowanie i promocj¢ marki pracodawcy, na przyktad poprzez udzial w wydarze-
niach branzowych, targach pracy i dniach kariery na uczelniach, dzielac si¢ swoja wiedza
i doswiadczeniem, Programu Polecen Pracowniczych (ING Bank Slaski SA).

Zgodnie z postawiong hipoteza, wszystkie badane banki wypetniaja nalozone prawem obo-
wigzki dotyczace publikowania informacji o sprawach pracowniczych. Z pelng swiadomoscia
wykorzystujg rowniez sprawozdawczo$¢ niefinansowg do ekspozycji dziatan wlasnej strategii
employer brandingu, a raportowanie informacji dotyczacych spraw pracowniczych uwierzytel-
nia propozycje wartosci marki pracodawcy.

Z.akonczenie

Dziatania z zakresu employer brandingu mozna analizowa¢ z punktu widzenia docelowej
grupy adresatow raportow niefinansowych. Employer branding zewngtrzny skierowany jest
gtéwnie do potencjalnych pracownikdéw, natomiast employer branding wewnetrzny do aktualnie
zatrudnionych. W obu przypadkach badane banki wykazuja swoje zaangazowanie, prezentujac
si¢ jako rzetelny i solidny pracodawca. Odpowiedzialno$¢ banku wobec pracownikow wpltywa
na ich postawy 1 opinie o banku jako pracodawcy. Moze to mie¢ przetozenie na zwigkszenie
liczby che¢tnych do podjecia pracy oraz zmniejszenie odej$¢ juz zatrudnionych pracownikow.

W publikowanych raportach niefinansowych banki wskazujg przede wszystkim pozytywne
aspekty zwigzane z zatrudnianiem pracownikow, a niektdre z nich wskazuja bezposrednio na
dziatania zwigzane z ksztaltowaniem wizerunku marki pracodawcy. W duzej mierze publiko-
wane informacje pracownicze dotycza kwestii, w ktorych banki majg si¢ czym pochwali¢, na
przyktad w zakresie szkolen czy zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy,
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promocja zdrowego trybu zycia. W wielu przypadkach sg to jedynie deklaracje, bez wskazania
konkretnych dziatan.

Formutowanie wnioskéw odnoszacych si¢ do catego sektora bankowego ogranicza nie-
wielka grupa badawcza. Biorac jednak pod uwagg, ze badane banki naleza do indeksu WIG-ESG,
mozna przyjac zalozenie, ze sg one grupg najbardziej odpowiedzialng spotecznie (réwniez w ob-
szarze wypetniania obowigzkow sprawozdawczych). W artykule prezentujemy zatem jedynie za-
rys problematyki, odnoszac si¢ wylagcznie do publikacji niefinansowych w obszarze zagadnien
pracowniczych i ich wptywu na ksztaltowanie marki pracodawcy. Przedmiot dalszych, poglebio-
nych badan mogg stanowi¢ roéwniez inne zagadnienia z obszaru ESG, ktore moga by¢ wykorzy-
stywane w strategii employer brandingu.
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EMPLOYEE INFORMATION IN NON-FINANCIAL REPORTING AS
AN ELEMENT OF SHAPING THE EMPLOYER'S BRAND IMAGE

Abstract

Purpuse — The non-financial information on employee matters disclosed in the ESG report
builds the employer's brand image. The aim of the article is to present the current state of
reporting employee issues in non-financial reporting of banks and to indicate the im-
portance of non-financial reporting of these issues in the context of building the employer's
brand image. Research problem: what is the current state of non-financial reporting by
Banks from the WIG-Banks and WIG-ESG indexes and what is the significance of this in
building the employer's brand image?

Methodology — An analysis of legal acts, examination of secondary data
from national and international research reports in the area of epmloyerbranding was ap-
plied, a review of the literature on the subject was carried out, and an examination of sec-
ondary data from obligatory non-financial statements of banks was carried out. The study
covered banks operating in Poland, listed on the Warsaw Stock Exchange and belonging to
the WIG-Banks and WIG-ESG indexes.

Findings — The non-financial information disclosed in ESG reports as employee issues
may constitute a unique proposition of the employer's brand value. The audited banks be-
longing to the WIG-Banks and WIG-ESG stock market indices comply with the legal re-
porting obligation regarding the disclosure of employee issues.
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