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Streszczenie

Cel. Cyfrowa transformacja rynku farmaceutycznego przyczynita si¢ do wzrostu sprzedazy
lekow 1 suplementéw diety online, co stwarza zarowno szanse, jak i zagrozenia dla
konsumentéw. Glownym problemem badawczym jest poziom §wiadomosci konsumentow
dotyczacy bezpiecznych zakupoéw farmaceutycznych w Internecie. Celem artykulu jest
analiza zagrozen wynikajacych z e-commerce farmaceutycznego oraz ocena czynnikow
wplywajacych na decyzje zakupowe konsumentow.

Metoda. Badanie miato charakter badania wtasnego o podejsciu ilosciowym i zostato
przeprowadzone metodg ankiety online (CAWI) z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza. Proba badawcza obejmowata 238 respondentow — aktywnych
uzytkownikow Internetu, dobranych metoda kuli $nieznej. Analiza danych zostala
przeprowadzona z wykorzystaniem testu Kruskala—Wallisa oraz analizy statystycznej
odpowiedzi dotyczacych bezpieczenstwa zakupdéw farmaceutycznych online.

Wyniki. Wyniki badan wskazuja, ze kluczowe czynniki wptywajgce na zakupy online to
cena, wygoda oraz dostepnos¢ produktow. Rownoczesnie konsumenci maja ograniczong
$wiadomo$¢ zagrozen zwigzanych z falszywymi lekami i nielegalng sprzedaza. Badanie
ujawnito takze niedostateczng wiedze na temat certyfikacji legalnych aptek internetowych.
Wskazano na konieczno$§¢ wdrozenia dziatan edukacyjnych oraz regulacyjnych w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa zakupdw farmaceutycznych online.

Stowa kluczowe: sprzedaz online, leki, suplementy diety, bezpieczenstwo, Swiadomosé
konsumentow

Klasyfikacja JEL: L821, 110, I15, D18

Wstep

Postep technologiczny zmienia sposob, w jaki konsumenci dokonuja zakupdéw, a rynek
farmaceutyczny nie jest wyjatkiem. Sprzedaz online lekéw i suplementow diety pr¢znie si¢
rozwija, oferujgc klientom wygodg, dostep do szerokiego asortymentu oraz czesto nizsze ceny
niz w tradycyjnych aptekach stacjonarnych. Wzrost popularno$ci zakupéw internetowych jest
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wynikiem zmieniajacych si¢ nawykow konsumenckich, rosnacej roli narzedzi cyfrowych oraz
rozwoju platform e-commerce, ktére umozliwiaja szybkie i1 tatwe zamawianie produktow
zdrowotnych bez koniecznos$ci wychodzenia z domu. Szczegolnie istotng role w popularyzacji
tej formy zakupow odegraly pandemia COVID-19 oraz rozwdj telemedycyny, ktore
przyspieszyty adaptacj¢ internetowych kanatow sprzedazy w sektorze farmaceutycznym.

Jednak wraz ze wzrostem dostepnosci lekow i suplementdéw diety online pojawiaja si¢ liczne
zagrozenia, ktore moga negatywnie wptywac na zdrowie 1 bezpieczenstwo konsumentow. Do
kluczowych problemoéw naleza m.in. ryzyko zakupu podrabianych, niesprawdzonych lub
nielegalnych produktéw, ktore nie speiniajg standardow jakosci i1 bezpieczenstwa. Brak
jednolitych regulacji prawnych oraz trudnosci w kontrolowaniu transakcji internetowych
zwigkszaja ryzyko naduzy¢, a konsumenci czg¢sto nie sg $wiadomi zagrozen zwigzanych
z zakupami w niesprawdzonych zrodtach. Ponadto, brak fachowej konsultacji farmaceutycznej
w przypadku sprzedazy online moze prowadzi¢ do niewlasciwego stosowania produktow
1 potencjalnych zagrozen zdrowotnych.

W niniejszym artykule przeanalizowano poziom $wiadomosci konsumentow na temat
bezpieczenstwa zakupow farmaceutycznych online oraz czynniki, ktore wptywaja na ich decyzje
zakupowe. Szczeg6lna uwage poswiecono roli edukacji konsumenckiej oraz koniecznosci
wprowadzenia bardziej restrykcyjnych przepiséw prawnych, ktore moglyby zwiekszy¢
transparentno$¢ rynku i zapewni¢ lepsza ochrong¢ konsumentow. Artykutl ma na celu zwrdcenie
uwagi na kluczowe aspekty zwigzane z bezpieczenstwem e-commerce w sektorze
farmaceutycznym oraz zaproponowanie rozwigzan, ktore moga przyczynic si¢ do ograniczenia
ryzyka i poprawy jakos$ci zakupow online w tej branzy.

1. Cyfrowa transformacja rynku farmaceutycznego

Cyfrowa transformacja rynku farmaceutycznego obejmuje zmiany w zakresie dystrybucji, sprze-
dazy i monitorowania lekow oraz suplementow diety. Proces ten wptywa na rézne aspekty dzia-
talnosci sektora — od produkcji po dostarczanie produktow pacjentom — stanowigc odpowiedz na
rosngce wymagania rynku, zmieniajgce si¢ potrzeby konsumentéw oraz postep technologiczny,
ktory umozliwia wdrazanie bardziej efektywnych rozwigzan.

Transformacja sektora farmaceutycznego, wynikajagca z dynamicznego rozwoju e-com-
merce, stanowi istotny trend wspotczesnej opieki zdrowotnej. Internetowe platformy sprzedazy
utatwiajg pacjentom dostep do lekéw 1 suplementow diety, umozliwiajg poréwnywanie cen 1 wy-
bor korzystnych ofert, co sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci rynku. Jednocze$nie rosngca po-
pularno$¢ zakupdw online generuje wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem dostaw oraz prze-
strzeganiem regulacji prawnych, co wymaga wdrazania skutecznych mechanizméw kontrolnych
chronigcych konsumentéw 1 system dystrybucji.

Wzrost e-commerce w sektorze farmaceutycznym jest efektem oddziatywania szeregu
czynnikow wplywajacych zarowno na podaz, jak i na popyt. Z jednej strony, nizsze ceny
i wigksza dostgpno$¢ produktow sprzyjaja konsumentom, z drugiej za§ — wymagaja od
przedsiebiorcow cigglego dostosowywania si¢ do rygorystycznych norm prawnych oraz
standardow bezpieczenstwa, co stanowi fundament stabilno$ci rynku.

Zmieniajace si¢ nawyki konsumentdOw oraz rosngce znaczenie komfortu zycia s3
kluczowymi czynnikami napedzajagcymi rozwdj tego segmentu rynku. Szybkie tempo Zycia
1 potrzeba oszczednos$ci czasu powoduja, ze zakupy online stajg si¢ preferowang metoda dla wielu
pacjentow, ktorzy coraz czesciej szukajg prostych i efektywnych sposobow nabywania lekow
oraz suplementow diety (Limbu, Huhmann, 2023). Latwos¢ dokonywania zakupdéw online
nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie starzejacego si¢ spoteczenstwa oraz wzrastajacej
liczby o0s6b zmagajacych si¢ z przewlektymi schorzeniami (Hamdan, 2023), dla ktorych
tradycyjne wizyty w aptekach stacjonarnych bywaja utrudnione (Mordor Intelligence, 2025).
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W rezultacie konsumenci poszukujg bardziej efektywnych rozwigzan niz te oferowane przez
klasyczne modele leczenia, a dyskrecja zakupdéw online oraz rozwoj telemedycyny stanowig
dodatkowe argumenty przemawiajace za wyborem aptek internetowych.

Na rozwoj cyfryzacji na rynku farmaceutycznym, a tym samym przyspieszenie adaptacji
elektronicznych kanaléw sprzedazy lekow i suplementow diety, znaczacy wptyw miata rowniez
pandemia COVID-19. Ograniczenia mobilnosci oraz obawy przed zakazeniem sklonity
konsumentow do poszukiwania alternatywnych metod nabywania produktéw zdrowotnych (Han,
Han, 2023), co dodatkowo przyczynito si¢ do wzrostu popularnosci aptek internetowych
1 platform e-commerce. Wspierajac ten trend, rozw9j telemedycyny oraz wprowadzenie e-recept
utatwily pacjentom zdalng komunikacje z lekarzami i uzyskiwanie recept online, co sprawito, ze
proces zakupu lekow stat si¢ bardziej dostepny 1 wygodny, eliminujgc konieczno$¢ osobistych
wizyt w placowkach medycznych. Ponadto, wzrost $wiadomosci zdrowotnej wsrod
spoteczenstwa zwickszyt popyt na suplementy diety, takie jak witamina D, cynk czy probiotyki,
ktére coraz czeSciej sa zamawiane przez Internet. Statystyki potwierdzajg te obserwacje —
w poczatkowej fazie pandemii udzial e-commerce w rynku aptecznym wzrdst do niemal 10%,
a nastgpnie ustabilizowat si¢ na poziomie 6-8% w drugiej potowie 2020 roku (IQVIA, 2024).
Wedlug danych z 2020 roku, sprzedaz suplementéw diety w kanale internetowym wzrosta
o prawie 40%, podczas gdy sprzedaz poza apteczna stacjonarna odnotowata spadek o 2% (PMR,
2021). Te dane wskazuja na trwatg zmian¢ w preferencjach zakupowych konsumentdw, ktorzy
coraz czgsciej wybieraja cyfrowe kanaty dystrybucji produktéw farmaceutycznych.

Powszechny dostep do Internetu 1 rozwdj infrastruktury cyfrowej wzmacniaja ten trend, a
coraz wiecej konsumentow korzysta z aplikacji mobilnych do zamawiania lekdéw i suplementow
online (Ahmed, 2023; Bhalerao, Mandalik, 2022). Mobilno$¢ i intuicyjnos¢ tych rozwigzan
sprzyjaja popularyzacji sprzedazy internetowej, umozliwiajac szybkie zaspokajanie potrzeb
zdrowotnych bez konieczno$ci wizyty w aptece. Klienci moga latwo poréwnywac ceny,
sprawdza¢ dostepnos¢ i korzysta¢ z promocji, a rozwo6j logistyki pozwala na krétkie terminy
dostaw. W efekcie technologie mobilne utatwiaja dostgp do lekow i wspieraja cyfrowa
transformacj¢ sektora farmaceutycznego, zwigkszajac komfort pacjentéw i konkurencyjnosé
rynku.

Cyfryzacja sektora farmaceutycznego przynosi liczne korzysci, jednakze jednocze$nie
generuje istotne wyzwania. Jednym z gltéwnych zagrozen jest ryzyko dystrybucji fatszywych
lekow, ktore trafiaja do obiegu za posrednictwem niekontrolowanych kanatow sprzedazy online.
Swiatowa Organizacja Zdrowia ostrzega, ze nawet 10% lekow dostepnych w krajach
rozwijajacych sie to podrobki, czesto oferowane na platformach e-commerce bez odpowiednich
zezwolen (WHO, 2024; European Union, 2025). W odpowiedzi na ten problem, sztuczna
inteligencja wykazuje duzy potencjal w ograniczaniu rozprzestrzeniania si¢ nieautoryzowanych
produktow — zaawansowane algorytmy umozliwiajg analiz¢ danych sprzedazowych, wykrywanie
podejrzanych transakcji oraz monitorowanie reklam w mediach spotecznosciowych, ktore czesto
promuja fatszywe leki i suplementy diety (Raza i in., 2022; Joseph i in., 2024).

W obliczu tych zagrozen kluczowe stajg si¢ skuteczne mechanizmy nadzoru oraz Scista
wspotpraca miedzy urzedami kontrolujacymi obrét farmaceutykami a uczestnikami rynku.
Digitalizacja procesow logistycznych oraz wdrazanie technologii §ledzenia produktow w czasie
rzeczywistym stanowig istotny krok w kierunku eliminacji ryzyka zwigzanego z dystrybucja
falszywych lekéw. Rozwo6j cyfrowych rozwigzan w farmacji nie tylko poprawia dostgpnosc
produktow dla pacjentow, ale takze przyczynia si¢ do zwiekszenia transparentno$ci
1 bezpieczenstwa calego systemu kontroli nad lekami 1 suplementami diety.

Warto jednak pamigtaé, ze rdwnoczesnie handel lekami i suplementami diety online wigze
si¢ z powaznymi trudno$ciami dla organow regulacyjnych. Brak spdjnych regulacji na poziomie
globalnym, réznice w przepisach krajowych oraz niedostateczny nadzor nad jakoscig produktow
sprzedawanych online skutkuja tym, Zze konsumenci czgsto nie majg pewnosci co do
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autentycznosci 1 bezpieczenstwa zakupionych lekéw. Dziatalnos¢ nielegalnych aptek
internetowych dodatkowo zwieksza ryzyko nabycia podrabianych Iub niezatwierdzonych
produktow, co stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia publicznego.

2. Ewolucja sprzedazy farmaceutycznej w erze cyfrowej

Cyfryzacja sektora farmaceutycznego doprowadzita do ewolucji modeli dystrybucji lekow
i suplementow diety, co przyczynito si¢ do znacznego wzrostu udziatu sprzedazy online w rynku
farmaceutycznym. Tradycyjne kanaty dystrybucji, oparte na sprzedazy stacjonarnej w aptekach
1 hurtowniach farmaceutycznych, zostaly uzupetnione i czgsciowo zastgpione przez nowoczesne
rozwigzania online.
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Rysunek 1. Przychody rynku aptek internetowych na swiecie od 2018 do 2029 r.
(w miliardach dolaréw amerykanskich)
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Statista. (July 10, 2024a). Revenue of the online pharmacy market
worldwide from 2018 to 2029 (in billion U.S. dollars) [Graph]. In Statista. Retrieved February 22, 2025,

from https://www-1statista-1com-lisvcht8v0032.hansolo.bg.ug.edu.pl/forecasts/1315506/worldwide-reve-
nue-of-online-pharmacy

Apteki internetowe stanowig jeden =z najpopularniejszych modeli dystrybucji
farmaceutycznej w przestrzeni online, umozliwiajac sprzedaz lekéw dostepnych bez recepty
(OTC), a w niektorych krajach rowniez produktow wymagajacych recepty. Dynamika wzrostu
tego sektora wskazuje na jego rosnaca rolg w globalnym rynku farmaceutycznym. Wedtug
prognoz warto$¢ globalnego rynku farmaceutycznego e-commerce do 2025 roku osiggnie 234,95
miliarda USD, a do 2030 roku wzro$nie do 415,91 miliarda USD, co oznacza Srednioroczne
tempo wzrostu (CAGR) na poziomie 12,1% (Mordor Intelligence, 2025). W segmencie aptek
internetowych przewiduje si¢ staty wzrost przychodéw — w latach 2024-2029 maja one wzrosnaé
facznie o 48 miliardéw USD (rysunek 1), co odpowiada wzrostowi o 58,24%. Szacuje sig, ze do
2029 roku przychody aptek internetowych osiagna nowy rekordowy poziom 130,46 miliarda
USD (Statista, 2024a).

Regionem o najwigkszym udziale w tym segmencie jest Ameryka Poinocna, jednak
najszybcie] rozwijajgcym si¢ rynkiem pozostaje Azja-Pacyfik. W samych Stanach
Zjednoczonych sektor aptek internetowych generuje przychody na poziomie 20,49 miliarda
dolaréw amerykanskich, co plasuje je na pierwszym miejscu pod wzgledem wartosci rynku. Na
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drugiej pozycji znajduja si¢ Chiny z wynikiem 19,06 miliarda USD, natomiast znacznie mniejsze
przychody odnotowuja Zjednoczone Emiraty Arabskie, osiagajac 0,17 miliarda USD. Oznacza
to roznice 20,32 miliarda USD w poréwnaniu do Standéw Zjednoczonych (Statista, 2024b).

Rozwoj sektora aptek internetowych nastgpuje w szybkim tempie i ma kilka waznych
przyczyn. Ten rozw6j wynika nie tylko z postepu technologicznego i rosngcego zapotrzebowania
na wygodne rozwigzania zdrowotne, zwlaszcza po globalnej pandemii, ale rowniez ze zmiany
profilu klientow aptek internetowych. Obecnie z ustug online korzystaja nie tylko mtodsi,
obeznani z technologia uzytkownicy, lecz takze przedstawiciele starszych pokolen, co znaczaco
poszerza baz¢ konsumentéw 1 napedza wzrost rynku.

W odpowiedzi na te zmiany, apteki internetowe nie ograniczajg si¢ juz wylacznie do
sprzedazy tradycyjnych lekéw. Coraz wiecej platform e-commerce w branzy farmaceutycznej
poszerza swoja oferte o produkty zwigzane z ochrong zdrowia, takie jak leki dostepne bez recepty,
suplementy diety, witaminy oraz artykuty do higieny i pielegnacji. Taka strategia r6znicowania
asortymentu umozliwia dotarcie do szerszego grona klientdéw i przyczynia si¢ do wzrostu
przychodow.
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Rysunek 2. Najwigksze platformy e-commerce w segmencie aptek na swiecie w 2022 r.
wedtug sprzedazy netto (w milionach dolaréw amerykanskich)
Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie: ecommerceDB.com. (September 12, 2023). Top online stores in the
pharmacy segment worldwide in 2022, by e-commerce net sales (in million U.S. dollar) [Graph]. In Sta-

tista. Retrieved February 22, 2025, from https://www-1statista-1com-1lisvchtn1007f.han-
solo.bg.ug.edu.pl/forecasts/1412817/top-online-stores-pharmacies-worldwide

Wspotczesny rynek aptek internetowych jest zdominowany przez kilka globalnych graczy,
takich jak Walgreens.com, CVS.com, Shop-apotheke.com, Docmorris.de, Apteka.ru oraz
Apotea.se, ktorzy stanowig podstawe globalnego rynku e-commerce w branzy farmaceutyczne;j
(rysunek 2). Platformy te oferuja szeroki asortyment produktow — od lekéw OTC (bez recepty)
po farmaceutyki dostepne wytacznie na recepte — co przyczynia si¢ do ich rozlegltego zasiegu
1 znaczenia na rynku. Niektore z tych platform wprowadzaja innowacyjne rozwigzania, ktore
usprawniajg dostep do lekow oraz zarzadzanie terapig zdrowotna. Przyktadem jest PillPack, firma
przejeta przez Amazon w 2018 roku, ktora oferuje leki w specjalnych opakowaniach
zawierajacych wszystkie potrzebne tabletki na dany dzien (Turea, 2023). Taki system znaczaco
utatwia codzienne zarzadzanie lekami osobom przyjmujagcym wiele réznych preparatow,
zmniejszajac ryzyko pomini¢cia dawki i poprawiajac adherencje do terapii. Inne czolowe
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platformy, takie jak CVS Health, Walgreens oraz Rite Aid, rozszerzaja swoja oferte o ustugi
dostawy lekdw na recepte bezposrednio do domu, a takze inwestujg w rozwdj cyfrowych narzedzi
1 ustug telemedycznych. CVS Health rozwija aplikacje mobilne, ktére umozliwiaja pacjentom
sledzenie przyjmowanych lekow i przypominajg o regularnosci terapii, co jest szczegdlnie istotne
przy zarzadzaniu przewlektymi chorobami (Plescia, 2023). Walgreens (Pharmacy Times, 2014)
i Rite Aid oferuja mozliwo$¢ zamawiania lekéw online wraz z ustugami konsultacji
telemedycznych, co pozwala pacjentom na uzyskanie porady medycznej bez koniecznosci
osobistej wizyty w placowce, zwiekszajac komfort i dostepnos¢ opieki zdrowotne;.

Popularnos$¢ rozwigzan mobilnych w e-commerce farmaceutycznym ros$nie wraz ze wzro-
stem penetracji smartfonéw wsrod konsumentéw. W krajach takich jak Stany Zjednoczone
1 Chiny, gdzie dostep do urzadzen mobilnych jest powszechny, aplikacje umozliwiajgce zama-
wianie lekow online staja si¢ standardem. W tych regionach aplikacje mobilne staty si¢ gtownym
narzedziem umozliwiajgcym pacjentom dostep do ustug zdrowotnych, takich jak telemedycyna,
zamawianie lekow czy monitorowanie przebiegu terapii. Dzigki zwigkszonej rozpigtosci urza-
dzen mobilnych, takze osoby starsze czy mniej zaawansowane technologicznie mogg korzysta¢
z udogodnien, jakie oferuja platformy e-commerce w dziedzinie farmaceutycznych produktow.
Chinskie firmy takie jak Ping An Good Doctor (Financial Times, 2021) z powodzeniem rozwijaja
aplikacje, ktore facza funkcjonalno$¢ terapii zdalnej oraz sprzedazy lekéw online. Podobnie
w Stanach Zjednoczonych, dziesiagtki milionow uzytkownikow korzystaja z aplikacji mobilnych,
aby zamowi¢ leki, przeprowadzi¢ konsultacje z lekarzem czy monitorowa¢ terapie. Dostepnosé
tych ustug z poziomu telefonu sprawia, ze rynek farmaceutyczny w przestrzeni online staje si¢
bardziej dostepny i zro6znicowany.

3. Zagrozenia zwigzane ze sprzedazg online lekow i suplementow

Sprzedaz lekéw 1 suplementdw online, mimo ze stanowi wygodng alternatywe dla tradycyjnych
aptek, wigze si¢ z licznymi zagrozeniami, ktére moga nie tylko podwazy¢ skuteczno$¢ terapii,
ale takze stanowi¢ bezposrednie zagrozenie dla zdrowia konsumentéw. Mozna je podzieli¢ na
kilka gtéwnych grup:

— brak kontroli nad jako$cig produktow,

— ryzyko zdrowotne dla konsumentow,

— problemy prawne i etyczne,

— bezpieczenstwo danych osobowych i cyber zagrozenia.

Dystrybucja farmaceutykéw w Internecie, zwlaszcza w kontek$cie braku odpowiedniej
kontroli jako$ci, stanowi powazne wyzwanie dla zdrowia publicznego oraz stabilnosci
gospodarczej. Dynamiczny rozwd¢j rynku farmacji internetowej, ktory nie zawsze jest objety
rygorystycznymi mechanizmami nadzoru, przyczynia si¢ do sytuacji, w ktorej wiele produktow
trafia do obiegu bez koniecznych certyfikatow i1 zatwierdzen ze strony odpowiednich organow
regulacyjnych (O’Hagan, Garlington, 2018). W rezultacie konsumenci narazeni sg na ryzyko
przyjmowania preparatow, ktore moga by¢ nieskuteczne, zawiera¢ toksyczne substancje lub nie
zawiera¢ wcale substancji aktywnych (Lee 1 in., 2017), co znaczaco zwigksza ryzyko powaznych
komplikacji zdrowotnych.

Jednym z problemdw jest fakt, ze wiele aptek internetowych oferuje leki bez wymaganych
certyfikatow farmaceutycznych, co oznacza, ze produkty te nie przechodza przez niezbgdna
weryfikacj¢ jakosciowg. Brak takiej kontroli sprawia, ze preparaty te moga by¢ wytwarzane
w sposob nieodpowiedzialny, niezgodny z zasadami dobrej praktyki wytwarzania.
W konsekwencji produkty te moga wykazywac niewlasciwe dawkowanie, by¢ zanieczyszczone
niebezpiecznymi domieszkami, takimi jak metale ci¢zkie lub nieznane zwiazki opioidowe,
anawet prowadzi¢ do $mierci pacjentow (O’Hagan, Garlington, 2018). Problem ten jest
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szczegolnie dotkliwy w krajach rozwijajacych sig, gdzie ograniczony dostep do wysokiej jakosci
lekow oraz nieskutecznie egzekwowane przepisy regulacyjne dodatkowo poteguja zagrozenie.

Kolejnym waznym aspektem jest ryzyko rozwoju opornosci na leki. Produkty o obnizonej
zawarto$ci sktadnikow aktywnych (ten Ham, 2003) nie gwarantuja pelnego efektu
terapeutycznego, co moze skutkowa¢ nieodpowiednim leczeniem schorzen. Pacjenci, ktorzy
stosujg takie preparaty, moga by¢ zmuszeni do przedtuzonego stosowania nieskutecznych terapii,
co w konsekwencji prowadzi do rozwoju opornosci na dany lek (Buowari, 2012). Ponadto,
nieregulowane procesy produkcyjne, zwigkszaja ryzyko wystapienia zanieczyszczen oraz braku
sterylnosci, co dodatkowo poglebia problem zwigzany z bezpieczenstwem stosowanych lekéw
(WHO, 2024).

Kwestia kontroli jako$ci ma rdwniez wymiar rejestracyjny. Produkty sprzedawane online
czesto nie sg rejestrowane w oficjalnych agencjach zdrowia, co uniemozliwia konsumentom
weryfikacje ich autentycznosci i bezpieczenstwa. Brak rejestracji powoduje, ze pacjenci narazeni
s3 na stosowanie preparatow o niepewnym sktadzie, co moze prowadzi¢ do zatrucia, reakcji
alergicznych lub niebezpiecznych interakcji miedzy lekami. Tego typu niepewnos¢ jest
szczegoOlnie niebezpieczna w przypadku osob, ktore juz cierpia na przewlekte choroby
1 wymagaja precyzyjnego dostosowania leczenia (Limbu, Huhmann, 2023).

Oprocz problemoéw zwigzanych z jakoscig samych produktéw, sprzedaz lekow online wigze
si¢ takze z ograniczonym dostgpem do profesjonalnej porady medycznej. W tradycyjnych
placowkach aptecznych farmaceuci oraz lekarze odgrywaja kluczowa role w monitorowaniu
interakcji migdzy lekami, ustalaniu odpowiednich dawek oraz doradzaniu pacjentom, co
znaczaco zmniejsza ryzyko wystgpienia skutkow ubocznych. W przypadku zakupéw
internetowych konsumenci czesto podejmuja decyzje samodzielnie, bez konsultacji z ekspertami,
co moze prowadzi¢ do niewtasciwego stosowania lekéw. Szczegolnie niebezpieczne jest taczenie
lekow na recepte z suplementami diety, co moze skutkowa¢ powaznymi interakcjami
i komplikacjami zdrowotnymi (Aznar-Lou, 2019; FDA, 2022).

Ryzyka zdrowotne zwigzane ze sprzedaza lekow online sg wigc wielowymiarowe i skutkuja
sytuacja, w ktorej konsumenci narazeni s3 na przyjmowanie preparatow o niezweryfikowanym
sktadzie. Aby przeciwdziata¢ tym zagrozeniom, niezbedne jest wdrozenie regulacji skutecznego
nadzoru nad rynkiem farmacji internetowe] oraz podnoszenie $wiadomos$ci konsumentow
o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z zakupem lekéw w Internecie. Tylko poprzez
skoordynowane dzialania legislacyjne, systematyczng edukacj¢ spoteczng oraz wdrozenie
nowoczesnych technologii monitorujacych mozna ograniczy¢ ryzyka zwigzane z nielegalng
1 niekontrolowang sprzedaza lekow online. Wdrozenie standardow GMP, skuteczny nadzor nad
procesami produkcyjnymi (O’Hagan, Garlington, 2018) oraz obowigzkowa rejestracja
produktéw w agencjach zdrowia sg kluczowymi elementami, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia bezpieczenstwa pacjentow.

Wiele krajow przyjmuje odmienne podejscie do sprzedazy lekow przez Internet, co
prowadzi do powstawania luk prawnych umozliwiajacych obrot falszywymi lekami z panstw
o mniej restrykcyjnych regulacjach. W niektorych jurysdykcjach sprzedaz farmaceutykow online
jest catkowicie legalna, podczas gdy w innych obowiazuja surowe ograniczenia. Przyktadowo,
w Unii Europejskiej wdrozono Dyrektywe 2011/62/UE, ktora zobowigzuje legalne apteki
internetowe do oznaczania swoich stron specjalnym unijnym logo oraz do weryfikacji
sprzedawcow przez krajowe organy regulacyjne. Obecnos$¢ tego logo umozliwia pacjentom
sprawdzenie, czy dany podmiot dziata zgodnie z prawem — jego brak lub brak przekierowania na
stron¢ wlasciwego organu powinien budzi¢ podejrzenia co do legalnosci dziatalnosci (European
Union, 2025). Niestety, nielegalni sprzedawcy czesto omijaja przepisy, korzystajac z serwerow
zlokalizowanych w krajach o stabszym nadzorze (Gutorova i in., 2021). W wielu przypadkach,
przepisy dotyczace sprzedazy lekéw na recepte nie sa przestrzegane, a konsumenci, nie majac
petnej wiedzy na temat zrodta pochodzenia lekéw, narazajg si¢ na zakup substancji potencjalnie



148 Dagmara Wach

zagrazajacych ich zdrowiu (FDA, 2024; INTEROPL, 2021). Jako przykiad mozna podaé
sprzedaz buprenorfiny, leku stosowanego w leczeniu uzaleznien, w Internecie bez konieczno$ci
posiadania recepty (Bachhuber, Cunningham, 2013). W Polsce handel lekami przez Internet
moze by¢ prowadzony wylacznie przez apteki ogdlnodostepne oraz punkty apteczne posiadajace
odpowiednie zezwolenie Gtownego Inspektoratu Farmaceutycznego, natomiast sprzedaz lekow
na recepte online jest zakazana — leki mozna jedynie zamowic¢ przez Internet, a ich odbior odbywa
si¢ w placoOwce stacjonarnej, co ma na celu ograniczenie ryzyka naduzy¢ i zwigkszenie
bezpieczenstwa pacjentow.

Analiza nieuczciwych praktyk marketingowych stosowanych przez apteki internetowe
pozwala dostrzec szereg mechanizméw, ktdre majg na celu przyciagnigcie klientow i zwigkszenie
sprzedazy, czesto kosztem bezpieczenstwa i zdrowia publicznego. Z perspektywy etycznej, takie
dziatania rodza powazne watpliwos$ci, gdyz opieraja si¢ one na manipulacji informacyjnej, ktorej
celem jest nie tylko osiggniecie przewagi konkurencyjnej, ale przede wszystkim generowanie
zyskéw, niezaleznie od konsekwencji dla pacjentow. Zrodta literaturowe szczegdtowo opisuja,
w jaki sposob apteki internetowe postugujg si¢ argumentacyjnym marketingiem opartym na
falszywych twierdzeniach dotyczacych wiasciwosci lekéw (Mackey i in., 2018; Limbu,
Huhmann, 2023). Przekaz reklamowy, cho¢ atrakcyjny, nie odzwierciedla rzeczywistych cech
produktow leczniczych, co prowadzi do sytuacji, w ktdrej konsumenci sg zachegcani do zakupu
bez posiadania pelnej wiedzy o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z ich stosowaniem.
Ponadto, apteki internetowe czgsto pomijaja krytyczne dane dotyczace skutkéw ubocznych,
interakcji z innymi lekami, potencjalnych dziatan niepozadanych oraz wlasciwego dawkowania.
Taka dezinformacja moze prowadzi¢ do nieprawidlowego stosowania lekow, co niesie ze sobg
ryzyko pogorszenia stanu zdrowia pacjentow. W obszarze promocji stosuje si¢ takze agresywne
strategie, w tym oferowanie znacznych znizek i promocji, ktore oddzialuja na impulsywnos¢
decyzji zakupowych.

Nalezy zauwazy¢, ze nie tylko informacje znajdujace si¢ na stronach aptek sa zrédlem
zagrozen, ale rowniez manipulacja wygladem i wiarygodnoscia ich stron internetowych sta-
nowi kolejny aspekt nieuczciwych praktyk (Limbu, Huhmann, 2023). Precyzyjnie opracowany
design, nawigzujacy do wzorcow znanych renomowanych placéwek, w potaczeniu z fatszy-
wymi oznakami budujgcymi zaufanie, moze znaczaco wptywac na decyzje konsumentow. Pod-
kreslanie atutow, takich jak prywatno$¢, konkurencyjne ceny oraz szybka dostawa, skutecznie
odcigga uwage od fundamentalnych kwestii dotyczacych bezpieczenstwa i skutecznosci lekow,
co czgsto prowadzi do zakupu produktéw pochodzacych z nielegalnych Zrodet.

Badania naukowe wskazuja, ze dziatalno$¢ nielegalnych aptek internetowych stanowi
powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa danych osobowych oraz cyberbezpieczenstwa, co jest
zwigzane z niedostatecznymi zabezpieczeniami technologicznymi tych platform (Hoofnagle,
2017). Braki w implementacji nowoczesnych systeméw ochrony informacji, a takze
niedostateczne stosowanie bezpiecznych protokotéw komunikacyjnych, prowadza do sytuacji, w
ktorej dane uzytkownikow sa narazone na kradziez przez osoby trzecie. W szczegdlnosci, luki w
zabezpieczeniach oraz brak stosowania bezpiecznych potaczen internetowych, umozliwiajg
przechwytywanie przesylanych informacji, co znaczaco podnosi ryzyko wycieku danych
wrazliwych. Kwestia phishingu oraz oszustw internetowych nabiera dodatkowego wymiaru,
gdyz tego typu podmioty czgsto dziataja w powigzaniu z grupami przestgpczosci zorganizowane;.
Organizacje te wykorzystuja rézne techniki cyberprzestepcze, takie jak rozsytanie ztosliwego
oprogramowania, spamu, wirusoOw i programoéw szpiegujacych, aby wytudzi¢ dane osobowe i
finansowe od niczego niepodejrzewajacych uzytkownikow. Czesto dziatajg w ramach wigkszych
grup przestepczych, ktore tworza sieci powigzanych aptek internetowych, co zwigksza skale
zagrozenia. Uzywaja roznych narzedzi, takich jak reklamy afiliacyjne, fora internetowe, spam na
mediach spoleczno$ciowych oraz botnety, co pozwala im na tatwiejsze koordynowanie swoich
dziatan (Baratto, 2019; McGuire, 2019).
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4. Postrzeganie zagrozen i Swiadomos¢ bezpieczenstwa w zakupach online le-
kow i suplementow diety

Cyfryzacja sektora farmaceutycznego doprowadzita do przeniesienia tradycyjnych metod dys-
trybucji farmaceutykéw do przestrzeni internetowej. Zjawisko to, cho¢ oferuje konsumentom
liczne korzysci, takie jak wygoda i szeroki wybor produktow, wigze si¢ roéwniez z istotnymi
zagrozeniami. W kontekscie zakupdw internetowych produktéw zdrowotnych, kluczowe zna-
czenie ma ocena wiarygodnosci zrddet oraz $wiadomo$¢ konsumentow na temat potencjalnych
ryzyk. Btedy lub niedopatrzenia w tym obszarze moga prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
zdrowotnych, co podkresla wage analizy zagrozen i §wiadomosci bezpieczenstwa.

Celem niniejszego badania jest zrozumienie preferencji zakupowych konsumentéw oraz
ocena ich §wiadomosci zagrozen zwigzanych z zakupami online lekow i suplementow diety. Ba-
danie ma za zadanie zidentyfikowa¢ czynniki determinujace decyzje oraz zbadaé, na ile poziom
wiedzy konsumentéw pozwala na podejmowanie bezpiecznych zakupéw. Wyniki majg postuzy¢
jako podstawa do opracowania skutecznych strategii edukacyjnych i regulacyjnych majacych na
celu zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji w sektorze e-commerce produktoéw zdrowotnych.

Na podstawie celu badania sformutowano cztery hipotezy:

H1: Konsumenci dokonujacy zakupdéw online lekow 1 suplementéw diety kieruja sie
przede wszystkim wzglgdami ekonomicznymi, takimi jak nizsze ceny oraz oszczgd-
nos$¢ czasu.

H2: Motywacje do zakupéw lekow i1 suplementdéw diety online r6éznig si¢ w zaleznosci
od grupy wiekowej konsumentow.

H3: Istnieje zalezno$¢ pomiedzy oceng bezpieczenstwa zakupow lekoéw i suplementow
diety online a stopniem weryfikacji zrodta produktow — osoby, ktore uwazajg zakupy
online za bezpieczne, cz¢séciej weryfikuja sprzedawce i pochodzenie produktow.

H4: Kompleksowe dziatania edukacyjne, obejmujace kampanie informacyjne oraz cer-
tyfikacje sklepéw, podniosa §wiadomos$¢ konsumentow i1 zwigksza bezpieczenstwo za-
kupdéw online farmaceutykow.

Badanie przeprowadzono za pomocg ankiety online, w ktorej udziat wzigto 238 internautow
(34 osoby w wieku 18-24, 73 w wieku 25-34, 25 w wieku 35-44, 46 w wieku 45-54 1 60 os6b
w wieku 55-64). Kwestionariusz sktadal si¢ z 11 pytan podzielonych na grupy dotyczace zaku-
pow online farmaceutykow, §wiadomosci 1 zagrozen oraz metryczki. Wérdd respondentow 19%
zadeklarowato, ze nie dokonuje zakupoéw online lekow ani suplementow diety.

Dobor proby odbyl si¢ metoda kuli $nieznej, polegajaca na poczatkowym rekrutowaniu
respondentow, ktorzy nastepnie polecali udziat kolejnym potencjalnym uczestnikom. Metoda ta
pozwolita na szybkie zgromadzenie danych, jednakze jej ograniczeniem jest mniejsza
reprezentatywnos¢ proby. Wyniki niniejszego badania traktowane sg jako badanie pilotazowe,
ktore stanowi punkt wyjscia do dalszych, bardziej rozbudowanych analiz.

4.1 Czynniki wplywajace na decyzje zakupowe konsumentow

Analiza decyzji konsumentéw dotyczacych zakupdéw farmaceutycznych online pozwala
wyrézni¢ kilka kluczowych czynnikow wplywajacych na ich wybory. Do najwazniejszych
naleza: cena, wygoda 1 oszczedno$¢ czasu, dostepnos¢ produktow, szerokos¢ asortymentu oraz
kwestia dyskrecji (rysunek 3).

Najczestszym powodem wyboru zakupow online sg nizsze ceny, ktore
wskazato 31,30% badanych. Konsumenci postrzegaja apteki internetowe jako bardziej
konkurencyjne cenowo niz apteki stacjonarne. Moze to wynika¢ z promocji, programow
lojalno$ciowych oraz ogdlnie nizszych kosztéw operacyjnych sklepéw online. Szczegdlnie zna-
czenie ma to dla osob w wieku 25-34 lat, sposrod ktorych az 46% wskazato cene jako kluczowy
czynnik wplywajacy na decyzje o zakupach.
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Na drugim miejscu znalazta si¢ wygoda i1 oszczednos¢ czasu, ktorg wskazato 27,99%
respondentéw. Klienci doceniajg mozliwo$¢ dokonywania zakupdw bez wychodzenia z domu,
unikania kolejek oraz koniecznos$ci dostosowywania si¢ do godzin otwarcia aptek. Wygoda jest
szczegolnie wazna dla oséb w wieku 35-44 lata, gdzie az 50% badanych wskazalo ten czynnik
jako kluczowy.

Dla 20,10% ankietowanych gléwnym powodem wyboru zakupdéw online jest brak
dostepnosci lekow w lokalnych aptekach. Problem ten staje si¢ szczegdlnie widoczny w starszych
grupach wiekowych — 21,69% os6b w wieku 45-54 lata oraz 43,75% w wieku 55-64 lata
wskazato, ze decyduje si¢ na zakupy online, poniewaz nie znajduje potrzebnych lekow
w sprzedazy stacjonarnej. Moze to dotyczy¢ lekdw specjalistycznych, mniej popularnych
suplementdéw czy wiekszych opakowan, ktore sg tatwiej dostgpne w Internecie.

3,56% 17... = Nizsze ceny

15,27%
31,30% = Wygoda i 0szczgdnosc
czasu

Brak dostepnosci w
lokalnych aptekach

= Wickszy wybor produktow

20,10% ‘
= Dyskrecja

Reklama

27,99%

Rysunek 3 Motywy zakupow lekow i suplementow diety online

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dla 15,27% respondentdéw istotnym czynnikiem jest wigkszy wybor produktoéw w aptekach
internetowych. Warto zauwazy¢, ze ten czynnik jest najbardziej znaczacy dla oséb w wieku 25-
34 lata — 28,78% z nich wskazalo szeroko$¢ asortymentu jako powod wyboru zakupow online.
Oznacza to, ze mlodsze osoby sg bardziej sktonne do poszukiwania réznorodnych produktow,
porownywania marek i wybierania najlepszych opcji, co moze wynika¢ z ich wigkszej
$wiadomosci konsumenckiej 1 umiejgtnosci korzystania z narzedzi e-commerce.

Jedynie 3,56% badanych wskazato dyskrecje jako istotny czynnik wptywajacy na wybor za-
kupow online. Co ciekawe, aspekt ten ma znaczenie niemal wylacznie dla najmtodszej grupy
wiekowej — 16,09% osdb w wieku 18-24 lata uznato anonimowo$¢ zakupow za istotng. Moze to
sugerowac, ze mtodzi konsumenci cz¢sciej kupuja produkty zwigzane z intymnym zdrowiem
i preferuja ich zamawianie online zamiast wizyty w aptece stacjonarnej. W starszych grupach
wiekowych czynnik ten traci na znaczeniu i nie jest w ogole wskazywany jako motywacja do
zakupow internetowych.

Dane potwierdzaja, Ze wystgpuja wyrazne roznice w powodach zakupoéw lekow
1 suplementow diety online w poszczegdlnych grupach wiekowych (tabela 1). Konsumenci
kierujg si¢ roznymi czynnikami przy podejmowaniu decyzji o zakupach w Internecie (tabela 2),
co wskazuje na zroznicowane potrzeby i oczekiwania wobec tej formy zakupow.
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Tabela 1. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla motywow zakupdéw online wedlug wieku

Motywy ' df p
Nizsze ceny 37.16 4 <,001
Wygoda i oszczgdnosé 57.43 4 <001
czasu
Brak dostepnosci w lo-
kalnych aptekach 2,73 4 0,605
Wickszy wybor pro- 70,89 4 <,001
duktow
Dyskrecja 91,36 4 <,001
Reklama 1,83 4 0,767

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Tabela 2. Porownania dotyczace motywow zakupdéw lekoéw i suplementdéw diety online w poszczegol-
nych grupach wiekowych (w %)

Nizsze Wygoda Brak dostepnosci Wiekszy
Wiek i oszczednosé w lokalnych wybér Dyskrecja | Reklama
ceny .
czasu aptekach produktow
18-24 22,99 31,03 14,94 14,94 16,09 1,14
25-34 33,09 23,02 15,11 28,78 0,00 1,42
35-44 33,33 50,00 16,67 0,00 0,00 2,70
45-54 38,55 31,33 21,69 8,43 0,00 0,00
55-64 27,08 14,58 43,75 0,00 0,00 4,65

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Przeprowadzone badanie potwierdza zasadno$¢ hipotez H1 1 H2. Wyniki wskazuja, Ze
konsumenci kupujacy leki i suplementy online kieruja si¢ gtownie nizszg ceng, oszczgdnos$ciag
czasu oraz brakiem dostepnosci produktow w aptekach stacjonarnych. Jednoczesnie analiza
wykazata, ze motywacje do zakupow farmaceutycznych online r6znig si¢ w zaleznosci od wieku
konsumentow, co potwierdza zroznicowanie hierarchii czynnikow decyzyjnych pomiedzy
poszczegdlnymi grupami wiekowymi.

4.2. Poziom wiedzy konsumentow na temat bezpiecznych zakupow online

Tabela 3 przedstawia zalezno$¢ pomiedzy oceng bezpieczenstwa zakupdw lekdw 1 suplementow
diety online a stopniem weryfikacji zrodta pochodzenia produktow. Analiza wskazuje, ze
respondenci, ktdrzy uznaja zakupy internetowe za bezpieczne, czgsciej deklarujg regularne
sprawdzanie zrodel (np. ,,zawsze” lub ,,czasami”). Z kolei osoby postrzegajace zakupy online
jako ryzykowne czesciej] w ogdle nie weryfikuja sprzedawcy, co moze swiadczy¢ o ich nizszej
Swiadomosci zagrozen.

Wyniki wskazuja rowniez na zalezno$¢ pomiedzy identyfikacja potencjalnych zagrozen
a poziomem weryfikacji zrodta. Respondenci, ktorzy dostrzegaja ryzyko zwigzane z jakoscia
produktow, nielegalng sprzedazg lub brakiem odpowiednich informacji, czgsciej podejmuja
dzialania prewencyjne, sprawdzajac sprzedawce przed dokonaniem zakupu. Natomiast osoby,
ktore nie identyfikujg zadnych zagrozen, w wigkszosci nie podejmujg dziatan weryfikacyjnych.



152 Dagmara Wach

Tabela 3. Procentowe porownania dotyczace oceny bezpieczenstwa zakupow online, identyfikowanych
zagrozen oraz weryfikacji zrodta produktow

Oceny zagrozen zakupow online i weryfikacja zrédla zakupow

Zagrozenie Nigdy Czasami Zawsze
Brak odpowiednich informacji o produkcie 0 35,85 64,15
Problemy z jakoscig produktow 20 11,52 68,48
Ryzyko nielegalnej sprzedazy 25,74 26,73 47,52
Ryzyko zakupu podrabianych produktow 20,89 25,32 53,80
Zagrozenia zdrowotne (np. niewtasciwe stosowanie) 33,33 16,67 50,00
Inne 0 0,00 100,00

Oceny bezpieczenstwa i zagrozen zakupow online

Zagrozenie Nie Nie mam zdania Tak
Brak odpowiednich informacji o produkcie 0,00 100,00 0,00
Problemy z jakoscig produktow 33,66 20,79 45,54
Ryzyko nielegalnej sprzedazy 25,95 25,32 48,73
Ryzyko zakupu podrabianych produktéw 16,67 66,67 16,67
Zagrozenia zdrowotne (np. niewtasciwe stosowanie) 0,00 100,00 0,00
Inne 0,00 0,00 100,00

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Analiza potwierdza hipotez¢ H3, wskazujac, ze wicksza $swiadomo$¢ zagrozen sprzyja
podejmowaniu dzialan ograniczajacych ryzyko, takich jak weryfikacja sprzedawcy 1 pochodzenia
produktow, co przektada si¢ na wyzsza oceng bezpieczenstwa zakupdw online. Brak identyfikacji
zagrozen wigze si¢ natomiast z mniejsza sktonnoscig do takich dziatan. Wyniki podkreslaja
znaczenie edukacji konsumentow, ktora poprzez zwigkszanie $wiadomosci 1 promowanie
praktyk weryfikacyjnych moze poprawia¢ bezpieczenstwo 1 zaufanie do zakupow
farmaceutykow online.

4.3 Rola edukacji konsumenckiej w zwigkszaniu Swiadomosci

W literaturze wskazuje si¢, ze postrzegane bezpieczenstwo zakupow online jest kluczowym
czynnikiem rozwoju e-handlu, zwtaszcza w sektorze farmaceutycznym (Lazaroiu et al., 2020).
Determinuja je nie tylko rozwigzania technologiczne i regulacyjne, lecz takze swiadomos¢ kon-
sumentow oraz znajomo$¢ mechanizmoéw ochrony. Dlatego istotne byto poznanie opinii kon-
sumentéw na temat dziatan, ktore — w ich ocenie — mogg zwicksza¢ bezpieczenstwo zakupow
farmaceutykow online. W tym zakresie badanie empiryczne ujawnito istotne braki informacyjne,
ktore moga mie¢ znaczenie dla ksztattowania polityk edukacyjnych i regulacyjnych w sektorze
e-commerce. Analiza danych wskazuje, zZe:

— Niska znajomos$¢ oznaczen legalnosci sprzedawcow: Znaczna wigkszo$¢ respondentow
(ok. 71%) nie zna certyfikatow ani rejestrow, ktore jednoznacznie identyfikujg legalnych
sprzedawcow internetowych. Taki stan wiedzy stawia konsumentow w sytuacji, w ktorej nie
sg oni w stanie samodzielnie oceni¢ wiarygodnosci zrodet, co moze zwigkszac ryzyko nabycia
produktow niezgodnych z obowigzujacymi normami bezpieczenstwa.

— Ocena niewystarczajacej wiedzy konsumentow: Dane badania wykazaty, ze az 78% re-
spondentow ocenia, iz konsumenci nie posiadaja wystarczajacej wiedzy dotyczacej bezpiecz-
nych zakupdéw online lekdéw 1 suplementéw diety. Wynik ten jednoznacznie wskazuje na
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potrzebe wprowadzenia dziatan majacych na celu podniesienie poziomu §wiadomosci konsu-
menckiej, zarowno poprzez formalne kampanie edukacyjne, jak i poprzez wzmacnianie sys-
temu certyfikacji.

1,25%
15,45% = Certyfikacja sklepow
internetowych
= Kampanie edukacyjne
39,87%

Dostepno$¢ wiarygodnych
informacji na temat
produktow

19,42%

= Surowsze regulacje prawne

= [nne

24,01%

Rysunek 4. Dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa zakupow online
lekow 1 suplementdéw diety

Zrodto: Opracowanie wlasne.

— Preferencje dotyczace dzialan usprawniajacych: Respondenci najczesciej postulowali
wprowadzenie certyfikacji sklepow internetowych, co stanowi podstawe do identyfikacji le-
galnych sprzedawcow (rysunek 4). W licznych odpowiedziach pojawia si¢ rowniez koniecz-
nos$¢ realizacji kampanii edukacyjnych oraz wdrozenia surowszych regulacji prawnych. Takie
wieloaspektowe podejscie sugeruje, ze poprawa bezpieczenstwa zakupow online wymaga
skoordynowanych dziatan zaréwno ze strony instytucji panstwowych, jak i organizacji bran-
zowych.

— Znaczenie edukacji konsumenckiej: Edukacja konsumencka, rozumiana jako systema-
tyczne dostarczanie rzetelnych informacji oraz szkolenia dotyczace identyfikacji wiarygod-
nych sprzedawcow 1 bezpiecznych praktyk zakupowych, okazuje si¢ by¢ niezbgednym ele-
mentem podnoszenia bezpieczenstwa w sektorze e-commerce. Inwestycja w edukacje
pozwala nie tylko na zwigkszenie swiadomosci dotyczacej zagrozen, ale takze na wzmocnie-
nie pozycji konsumenta jako swiadomego uczestnika rynku, co przektada si¢ na bardziej od-
powiedzialne decyzje zakupowe.

Wyniki potwierdzaja istotng role edukacji konsumenckiej w zwigkszaniu bezpieczenstwa
zakupdéw farmaceutykow online, zgodnie z hipotezg H4. Niedostateczna wiedza o legalnosci
sprzedawcow 1 mechanizmach ochrony uzasadnia potrzebe dziatan edukacyjnych oraz
przejrzystych systemow certyfikacji, ktore moga zwigkszy¢ Swiadomos$¢ konsumentow,
bezpieczenstwo transakcji i zaufanie do rynku e-commerce w sektorze farmaceutycznym.

Z.akonczenie

Przeprowadzone badanie dostarczylo cennych informacji na temat zachowan konsumentéw na
rynku internetowe]j sprzedazy lekéw 1 suplementéw diety. Potwierdzono, ze kluczowymi
motywami zakupow online sg czynniki ekonomiczne, takie jak cena 1 wygoda, co wskazuje na
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istotng role konkurencyjnosci cenowej 1 dostepnosci produktow w  e-commerce
farmaceutycznym. Wyniki wykazaly rowniez zréznicowanie preferencji zakupowych
w zaleznosci od wieku konsumentéw, co sugeruje konieczno$¢ dostosowania strategii
marketingowych i informacyjnych do réznych grup odbiorcéw. Ponadto, badanie ujawnito, ze
swiadomos$¢ konsumentoOw na temat zagrozen zwigzanych z zakupami farmaceutycznymi online
jest niewystarczajaca, a brak wiedzy na temat certyfikacji legalnych aptek internetowych
zwigksza ryzyko nabycia podrabianych lub nielegalnych produktow.

Na podstawie uzyskanych wynikéw sformutowano kilka kluczowych rekomendac;ji.
W pierwszej kolejnosci nalezy podja¢ intensywne dzialania edukacyjne, obejmujgce kampanie
spoteczne 1 programy informacyjne promujace bezpieczne zakupy online. Szczegélny nacisk
powinien zosta¢ potozony na identyfikacj¢ legalnych sprzedawcow oraz mechanizmy ochrony
konsumentow przed oszustwami. Wspolpraca regulatoréw rynku, organizacji konsumenckich
oraz sektora farmaceutycznego moze odegra¢ kluczowa rol¢ w budowaniu wigkszej
transparentnos$ci i zaufania do aptek internetowych.

Drugim istotnym obszarem dziatan powinna by¢ intensyfikacja regulacji prawnych
i systemow nadzoru nad sprzedaza farmaceutykéw online. Konieczne jest wprowadzenie bardziej
rygorystycznych wymogoéw dotyczacych rejestracji aptek internetowych, jednolitych standardéw
certyfikacji oraz skuteczniejszych mechanizmoéw eliminacji nielegalnych podmiotow. Kluczowe
znaczenie ma takze wdrozenie nowoczesnych technologii umozliwiajacych monitorowanie
rynku, takich jak analiza sztucznej inteligencji w wykrywaniu podejrzanych transakcji oraz
falszywych produktow.

Ponadto, rozwdj cyfryzacji sektora farmaceutycznego stwarza nowe mozliwosci, ale takze
wyzwania zwiazane z ochrong danych osobowych 1 cyberbezpieczenstwem. Wzrost liczby
transakcji online wymaga wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie zabezpieczania
informacji o konsumentach, w tym obowigzkowego stosowania szyfrowania danych i autoryzacji
transakcji.

Dalsze badania powinny koncentrowac si¢ na ocenie skuteczno$ci wdrazanych regulacji
oraz programow edukacyjnych w zakresie poprawy bezpieczenstwa zakupow online. Istotnym
kierunkiem analizy jest rowniez monitorowanie dynamiki zmian na rynku e-commerce
farmaceutycznego, w tym wpltywu nowych technologii 1 narzgdzi cyfrowych na zachowania
konsumentow oraz strategie stosowane przez sprzedawcoéw. Wreszcie, rosnaca rola aptek
internetowych 1 telemedycyny wymaga biezacej analizy interakcji migdzy tymi sektorami oraz
ich wptywu na przyszly ksztalt rynku farmaceutycznego.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze interpretacja wynikow powinna uwzgledniaé
uwarunkowania przyjetego podejscia badawczego. Nielosowy dobor proby metoda kuli $nieznej
pozwolit dotrze¢ do os6b majacych doswiadczenie w zakupach farmaceutykow online, jednak
ogranicza mozliwo$¢ odnoszenia wynikéw do calej populacji konsumentéw. Ponadto
przekrojowy 1 deklaratywny charakter badania nie umozliwia analizy zmian postaw w czasie ani
pelnej weryfikacji praktyk zakupowych. Dlatego uzyskane rezultaty nalezy traktowac jako punkt
wyjs$cia do dalszych, pogtebionych badan z wykorzystaniem szerszego zakresu metod.
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ONLINE SALES OF MEDICINES AND DIETARY SUPPLEMENTS:
ANALYSIS OF RISKS AND CONSUMER AWARENESS IN THE ERA
OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract

Purpose — The digital transformation of the pharmaceutical market has contributed to the
increase in online sales of medicines and dietary supplements, creating both opportunities
and threats for consumers. The main research problem is the level of consumer awareness
regarding safe pharmaceutical purchases online. The aim of the article is to analyse the
risks associated with pharmaceutical e-commerce and to assess the factors influencing
consumers' purchasing decisions.

Methodology — The study was an original quantitative research project conducted using an
online survey (CAWI) based on an author-designed questionnaire. The research sample
consisted of 238 respondents—active Internet users—recruited using the snowball
sampling method. Data analysis was carried out using the Kruskal-Wallis test and
statistical analysis of responses related to the safety of online pharmaceutical purchases.
Findings — The research results indicate that the key factors influencing online purchases
are price, convenience, and product availability. At the same time, consumers have limited
awareness of the risks associated with counterfeit medicines and illegal sales. The study
also revealed insufficient knowledge about the certification of legitimate online
pharmacies. The need for educational and regulatory measures to increase the safety of
online pharmaceutical purchases was highlighted.
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