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Streszczenie

Cel. Celem artykulu jest ocena praktyk raportowania ESG (Environmental, Social and
Governance) w sektorze transportu, spedycji i logistyki (TSL) na przyktadzie Grupy Ra-
ben. Badanie koncentruje si¢ na analizie zakresu, jako$ci i przejrzystosci ujawnien doty-
czacych kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i fadu korporacyjnego oraz na identyfikacji
mocnych stron i obszaréw wymagajacych dalszego doskonalenia w procesie raportowania.
Metoda. W badaniu zastosowano podejscie jakosciowe oparte na metodzie studium przy-
padku, analizie tresci oraz przegladzie literatury przedmiotu. Analiza tre$ci raportu Grupy
Raben pozwolita na oceng struktury, zakresu i charakteru ujawnianych informacji srodo-
wiskowych, spotecznych i zarzadczych, natomiast przeglad literatury postuzyt do umie;j-
scowienia wynikow w szerszym kontekscie teoretycznym i regulacyjnym.

Wyniki. Analiza raportu Raben Group Sustainability Report 2024 wykazata wysoki po-
ziom dojrzalo$ci organizacyjnej w zakresie raportowania ESG. Przedsigbiorstwo konse-
kwentnie integruje aspekty srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze z procesami decyzyjnymi
oraz strategicznymi celami rozwoju. Najpetniejsze ujawnienia dotycza obszaru srodowi-
skowego, obejmujacego emisje gazoéw cieplarnianych, efektywnos¢ energetyczng i gospo-
darke odpadami. W zakresie tadu korporacyjnego raport cechuje si¢ przejrzystoscia w opi-
sie struktur nadzoru i polityk etycznych, natomiast obszar spoteczny pozostaje czg$ciowo
opisowy 1 wymaga dalszej standaryzacji wskaznikow. Badanie potwierdza, ze Grupa Ra-
ben stanowi przyktad dobrych praktyk w raportowaniu ESG w sektorze TSL, a przyjete
podejscie moze stanowi¢ punkt odniesienia dla innych podmiotow sektora.

Stowa kluczowe: ESG, zrownowazony rozwoj, raportowanie niefinansowe, sektor TSL
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Wstep

Postepujace zmiany klimatyczne stanowia jedno z najpowazniejszych wyzwan wspolczesnego
$wiata. Skutki globalnego ocieplenia, w tym coraz czg¢stsze i bardziej gwaltowne zjawiska
pogodowe, degradacja ekosystemoOw oraz narastajgce ryzyka spoteczne i ekonomiczne, wskazujg
na potrzebe pilnej transformacji dotychczasowych modeli wzrostu gospodarczego
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w kierunku zrownowazonego rozwoju. Fawzy, Osman, Doran i Rooney (2020) podkreslaja, ze
skuteczna odpowiedz na kryzys klimatyczny wymaga systemowego podej$cia, laczacego
dziatania adaptacyjne, redukcje emisji 1 wdrazanie innowacyjnych technologii niskoemisyjnych,
ktére moga przyczyni¢ si¢ do osiggni¢cia neutralnosci klimatycznej w skali globalnej. Wedlug
Gillsai Morgana (2019) zmiana klimatu nie jest jedynie problemem $srodowiskowym, ale stanowi
symptom szerszego kryzysu cywilizacyjnego, wymagajacego przeformutowania paradygmatow
ekonomicznych i spotecznych. Autorzy wskazuja, ze dalsze trwanie przy modelu gospodarki
opartej na nieograniczonym wzro$cie prowadzi do eskalacji ryzyk planetarnych i poglebiania
nierownosci, a zatem konieczne jest odejscie od logiki eksploatacji na rzecz zrownowazonego
rozwoju opartego na wspotodpowiedzialnosci.

Ripple i wspoétautorzy (2021) zwracajg uwage, ze pomimo licznych inicjatyw politycznych
i technologicznych sytuacja klimatyczna ulega systematycznemu pogorszeniu. W swoim
globalnym apelu naukowcéw dokumentuja, ze wigkszos¢ wskaznikow Srodowiskowych,
w tym koncentracja gazéw cieplarnianych, wylesianie, zuzycie energii i emisje z branzy
transportowej, osiggnety wartosci krytyczne. Z kolei Davidson 1 wspotautorzy (2020) wskazuja,
ze skutki zmian klimatu nie ograniczaja si¢ do srodowiska naturalnego, lecz w coraz wigkszym
stopniu oddzialujg na stabilno$¢ systemow spotecznych, zdrowotnych i gospodarczych.

Sektor transportu, spedycji i logistyki (TSL) odgrywa w tym kontekscie role szczeg6lng. Jest
on niezbedny dla utrzymania globalnych tancuchéw dostaw i1 funkcjonowania gospodarki, lecz
jednoczesnie odpowiada za znaczng cze$¢ emisji gazéw cieplarnianych oraz generuje szereg
negatywnych efektow zewnetrznych, takich jak zanieczyszczenie powietrza, halas czy ekspansja
przestrzenna. Wedtug danych Europejskiej Agencji Srodowiska (EEA, 2024) transport
odpowiada za okoto jedna czwarta catkowitych emisji dwutlenku wegla w Unii Europejskiej,
a ponad polowa tej warto$ci pochodzi z transportu drogowego. Dominacja tego rodzaju transportu
w dziatalno$ci przedsigbiorstw TSL sprawia, ze branza ta znajduje si¢ w centrum polityki
klimatycznej i energetycznej Unii.

Branza transportowa znajduje si¢ obecnie pod silng presja modernizacyjng i regulacyjng wy-
nikajaca z unijnych inicjatyw, takich jak Europejski Zielony Lad, bedacy strategia wyznaczajaca
kierunek transformacji gospodarki w stron¢ neutralnosci klimatycznej, oraz pakiet Fit for 55,
obejmujacy zestaw przepisOw majacych umozliwic realizacje tego celu poprzez redukcje emis;ji
o co najmniej 55 procent do roku 2030. Realizacja tych zalozen wymaga inwestycji w innowa-
cyjne technologie transportowe, elektryfikacj¢ floty, rozwoj alternatywnych zrodet napedu oraz
wdrazania systemow raportowania pozafinansowego, ktore umozliwiajg przejrzyste ujawnianie
wplywu dzialalnosci przedsigbiorstw na srodowisko 1 spoteczenstwo.

Raportowanie niefinansowe przedsigbiorstw obejmujace tad korporacyjny, a takze wplyw
organizacji na spoteczenstwo 1 $rodowisko, tj. ESG (Environmental, Social, Governance),
przeszlo w ostatnich latach proces instytucjonalizacji. Z praktyki o charakterze dobrowolnym
stato si¢ obowigzkiem regulacyjnym, wynikajacym z Dyrektywy 2022/2464/UE (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD), zastepujacej wczesniejsza Dyrektywe
o raportowaniu niefinansowym (NFRD). CSRD wprowadza szeroki zakres obowigzkow
dotyczacych ujawniania informacji z obszaru $rodowiskowego, spolecznego, pracowniczego
oraz tadu korporacyjnego. Zasadniczym narzedziem wdrazania dyrektywy sa Europejskie
Standardy Sprawozdawczo$ci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), opracowane przez EFRAG,
ktére ustanawiajg jednolite 1 audytowalne zasady raportowania niefinansowego.

Z perspektywy duzych przedsigbiorstw sektora TSL nowe wymogi oznaczaja konieczno$é
opracowania systemow gromadzenia 1 weryfikacji danych ESG oraz powigzania ich z procesami
zarzadzania ryzykiem i planowaniem strategicznym. Wdrozenie wymogéw CSRD moze
generowac¢ zaro6wno korzysci strategiczne, takie jak zwigkszenie przejrzystosci, wiarygodnosci
i dostepu do zielonego finansowania, jak i wyzwania zwigzane z kosztami dostosowania,
ztozonoscia wymogow 1 ryzykiem powierzchownego raportowania. W efekcie raportowanie
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ESG staje si¢ nie tylko narzedziem komunikacji z interesariuszami, lecz takze elementem
zarzadzania innowacjami i ryzykiem Srodowiskowym. Analiza praktyk raportowania w tym
zakresie, zwlaszcza na przykladzie przedsigbiorstw takich jak Grupa Raben, pozwala oceni¢
stopien przygotowania sektora TSL do spelienia wymogoéw CSRD i ESRS oraz ich realny
wplyw na transformacje w kierunku gospodarki niskoemisyjne;.

W niniejszym opracowaniu przyjeto zestaw pytan badawczych, ktére wyznaczajg kierunek
analizy dotyczacej jakosci i zakresu raportowania ESG w Grupie Raben. Ich celem jest okreslenie
dominujacych obszaréw ujawnien, identyfikacja mocnych stron oraz wskazanie potencjalnych
luk w kontekscie wymogdéw Europejskich Standardéw Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego
Rozwoju (ESRS).

Sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie obszary raportowania ESG dominujg w praktyce Grupy Raben i w jakim stopniu
odpowiadajg wymaganiom standardow ESRS?

2. W jaki sposob raportowanie ESG wplywa na transparentno$¢, wiarygodnos¢ 1 konkuren-
cyjnos¢ przedsiebiorstwa w sektorze TSL?

3. Jakie wyzwania i ograniczenia towarzysza procesowi raportowania ESG w badanym pod-
miocie oraz jakie wnioski wynikaja z tego dla innych przedsigbiorstw sektora TSL?

1. Ramy teoretyczne i przeglad literatury

Koncepcja zrownowazonego rozwoju stanowi fundament wspodtczesnych debat na temat
transformacji gospodarczej oraz ochrony srodowiska naturalnego. Zrownowazony rozwoj opiera
si¢ na zalozeniu, ze wzrost gospodarczy powinien odbywaé si¢ w sposob nienaruszajacy
zdolnoSci przysztych pokolen do zaspokajania wlasnych potrzeb (Ruggerio, 2021). Obejmuje on
trzy wspoélzalezne wymiary: $rodowiskowy, spoleczny i1 gospodarczy, ktére muszg byc¢
integrowane w politykach publicznych 1 strategiach przedsiebiorstw. W praktyce gospodarczej
koncepcja ta przyjeta forme ram ESG definiujacych sposob, w jaki przedsigbiorstwa powinny
mierzy¢, zarzadza¢ i komunikowa¢ swoj wplyw na otoczenie naturalne, spoleczne oraz jakos¢
tadu korporacyjnego. Jak wskazujg Fawzy 11in. (2020), dzialania w zakresie ESG stanowig istotny
komponent globalnych strategii neutralno$ci klimatycznej, a wdrazanie zasad zréwnowazonego
rozwoju wymaga opracowania spdjnych systeméw oceny 1 monitorowania wpltywu
przedsigbiorstw. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze jednym z kluczowych wyzwan
W ocenie ZzrOwnowazonego rozwoju jest rozroznienie pomi¢dzy czynnikami spotecznymi 1 $§ro-
dowiskowymi, ktore w praktyce czgsto sie naktadaja. Bak i in. (2025) zwracaja uwagg, iz wiele
wskaznikow, takich jak hatas, kolizje z terenami chronionymi czy oddziatywanie na obiekty kul-
turowe, posiada zarowno wymiar Srodowiskowy, jak i spoteczny.

W odpowiedzi na rosngce znaczenie zrOwnowazonego rozwoju opracowano liczne
standardy raportowania pozafinansowego. Najbardziej rozpowszechnionym i uznanym na
swiecie jest system Global Reporting Initiative (GRI), ktory od konca lat dziewiecdziesigtych
stanowi podstawowy punkt odniesienia dla raportowania niefinansowego. GRI ktadzie nacisk na
przejrzystos¢, kompletnos¢ oraz porownywalno$¢ danych. Kolejnym istotnym standardem jest
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), opracowany z inicjatywy Rady
Stabilnosci Finansowej, ktory koncentruje si¢ na identyfikacji 1 ujawnianiu ryzyk klimatycznych
o charakterze finansowym. Z kolei SASB (Sustainability Accounting Standards Board) rozwija
szczegbtowe wytyczne branzowe dotyczace raportowania wskaznikow ESG w zalezno$ci od
sektora dziatalnosci przedsigbiorstwa (Afolabi, Ram, Rimmel, 2022).

W ramach Unii Europejskiej kluczowa rolg odgrywa obecnie Dyrektywa 2022/2464/UE
(CSRD) oraz powigzane z nig Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego
Rozwoju (ESRS). Standardy te zostaty opracowane przez EFRAG 1 okreslajg zakres oraz sposob
ujawniania danych w obszarze srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym. ESRS wprowadza
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zasade podwdjnej istotnosci (double materiality), zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa sg
zobowigzane do raportowania zaré6wno wplywu swojej dzialalnosci na $rodowisko
1 spoteczenstwo, jak 1 wptywu czynnikow srodowiskowych i spotecznych na wyniki finansowe
i ryzyka biznesowe. Jak wskazuje Koszel (2024), w praktyce jedynie niewielka czgsé
przedsiebiorstw w Polsce raportuje dane zgodne z unijng Taksonomig, co odzwierciedla
ograniczone przygotowanie rynku do pelnego wdrozenia wymogoéw ESRS.

W literaturze naukowej dotyczacej sektora transportu, spedycji i logistyki (TSL) coraz
czesciej podejmowane sg analizy roli raportowania ESG jako narzedzia zarzadzania ryzykiem
srodowiskowym oraz budowania przewagi konkurencyjnej. Niektorzy badacze wskazujg, ze
rozwdj kompetencji ekologicznych pracownikéw sektora TSL stanowi warunek skutecznego
wdrazania strategii ESG 1 moze przyczynia¢ si¢ do ograniczania emisji oraz poprawy
efektywnos$ci energetycznej (Kozar i in. 2024). Z kolei Sadowski i wspdtautorzy (2024)
podkreslaja, ze wdrozenie strategii ESG przez przedsigbiorstwa logistyczne notowane na GPW
koreluje pozytywnie z ich wynikami finansowymi, zwlaszcza w krotkim okresie. W podobnym
nurcie Zamojska, Mosionek-Schweda, Ttoczynski i Diakowska (2025) zwracajg uwagg, ze sta-
bilno$¢ finansowa podmiotow infrastrukturalnych jest §ci§le zwigzana z jakos$cig zarzadzania ry-
zykiem 1 zdolno$cig adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkdw otoczenia, co stanowi kluczowy
element dtugofalowej odpornosci 1 zrownowazonego rozwoju sektora TSL. Podobne wnioski
przedstawiaja Tsang 1 wspotautorzy (2023), ktdrzy opracowali ramy oceny priorytetéw ESG
w matych i $rednich przedsigbiorstwach logistycznych z wykorzystaniem metody Bayesian Best-
Worst Method, dowodzac, ze integracja aspektow spotecznych i sSrodowiskowych przyczynia sie
do poprawy reputacji i wzrostu innowacyjnosci. Niektorzy zwracaja uwage, ze raportowanie
ZrOwnowazonego rozwoju coraz czesciej przyjmuje charakter strategiczny, stanowi element za-
rzadzania ryzykiem oraz narze¢dzie komunikacji z interesariuszami. Podkreslane jest rowniez zna-
czenie standaryzacji i porownywalno$ci danych ESG, ktore sa kluczowe dla oceny efektywnosci
srodowiskowej i spotecznej przedsigbiorstw transportowych (Werner-Lewandowska i Golinska-
Dawson, 2021).

Sektor TSL stoi przed szczegdlnymi wyzwaniami zwigzanymi z wysoka emisjg gazow cie-
plarnianych, duza liczba pracownikow oraz ztozonymi tancuchami dostaw. Badania pokazuja, ze
wdrazanie strategii ESG (Environmental, Social, Governance) moze znaczaco wzmacnia¢ kon-
kurencyjno$¢ przedsiebiorstw, chociazby za sprawg nastepujacych mechanizméw:

- innowacje 1 cyfryzacja: wdrazanie strategii ESG sprzyja rozwojowi innowacji technolo-

gicznych (np. zielonych technologii) i cyfrowej transformacji, co przeklada si¢ na wzrost

efektywnosci operacyjnej (Fan, Tang, Qalati, Ibrahim, 2024; Liu, Sun, Zhu, 2025);

- wzrost efektywnosci i skali: wyzsze oceny ESG koreluja z wigksza skalg dziatalnosci

1 lepsza efektywnoscig operacyjng przedsiebiorstw logistycznych (Yu, Xu, Yuan, 2024;

Iamandi, Constantin, Munteanu, Cernat-Gruici, 2019);

- redukcja kosztow 1 ryzyk: ESG pomaga ogranicza¢ koszty (np. energii, emisji) oraz ry-

zyka reputacyjne i regulacyjne (Baratta, Cimino, Longo, Solina, Verteramo, 2023; Eliwa,

Saleh, 2019);

- wysoka presja Srodowiskowa: logistyka generuje znaczace emisje COz, co czyni dziatania

srodowiskowe kluczowym elementem strategii ESG (Baratta 1 in., 2023; lamandi 1 in.,

2019);

- znaczenie aspektow spolecznych: warunki pracy, ochrona praw pracownikow 1 relacje

z lokalnymi spotecznos$ciami odgrywaja szczego6lng role w ocenie spotecznej odpowiedzial-

nosci przedsiebiorstw logistycznych (Iamandi i in., 2019);

- zZtozono$¢ zarzadzania: skuteczne wdrozenie ESG wymaga koordynacji dziatan w catym

fancuchu dostaw 1 zaawansowanego systemu zarzadzania (Iamandi i in., 2019).

Znaczace badania przeprowadzone w branzy zeglugi morskiej przez Tsatsaronisa,
Syriopoulosa 1 Karamperidisa (2024) potwierdzaja, Ze opracowanie branzowych indekséw ESG
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pozwala na bardziej precyzyjng ocen¢ wptywu dziatalno$ci operacyjnej na srodowisko. Uyar
1 wspotautorzy (2020) wykazali natomiast, ze raportowanie odpowiedzialnosci spotecznej
w przedsigbiorstwach logistycznych stanowi nie tylko narzedzie komunikacji, lecz takze
wsparcie dla decyzji inwestycyjnych i finansowych. Yoo (2025) zauwaza, ze presja
interesariuszy, w tym rzadow, inwestorow 1 klientow, jest jednym z glownych czynnikow
ksztaltujacych wdrazanie praktyk ESG w logistyce. Badania te potwierdzaja, ze odpowiedzialne
zarzadzanie $rodowiskiem 1 spoteczenstwem staje si¢ istotnym elementem konkurencyjnosci
w branzy.

Podobne zaleznos$ci obserwuje si¢ w badaniach dotyczacych branzy lotniczej, gdzie wska-
zuje si¢, ze dazenie do zrownowazonej mobilno$ci wymaga integracji polityk klimatycznych
z praktykami zarzagdczymi i inwestycjami w infrastrukture niskoemisyjng (Ttoczynski, Szmelter-
Jarosz, Susmarski, 2022). W podobnym nurcie Mankowska, Tloczynski, Wach-Ktoskowska
1 Bulczak (2023) wskazuja, ze wdrazanie zielonych praktyk w zarzadzaniu portami lotniczymi
zalezy od §wiadomosci ekologicznej 1 presji regulacyjnej, co moze stanowi¢ analogie do wyzwan
obserwowanych w sektorze TSL.

Borowicz i Czerepko (2023) zauwazaja, ze skuteczne wdrozenie wymogdéw wynikajacych
z dyrektywy CSRD wymaga od przedsigbiorstw transportowych zintegrowania procesow rapor-
towania ESG z codziennym zarzadzaniem operacyjnym. Oznacza to konieczno$¢ powigzania
ujawnianych danych niefinansowych z systemami planowania strategicznego, kontroli we-
wnetrznej oraz oceny ryzyka, co stanowi istotne wyzwanie organizacyjne dla wielu podmiotow
z sektora TSL. Autorki podkreslaja, Ze raportowanie zgodne z zasada podwdjnej istotnosci wy-
maga nie tylko gromadzenia danych srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych, lecz takze ich
systematycznej analizy i wlaczania do procesow decyzyjnych przedsigbiorstw. Jednoczes$nie
wskazuja, ze poziom przygotowania polskich przedsigbiorstw transportowych do wdrozenia dy-
rektywy CSRD pozostaje niski. W wielu przypadkach brakuje zaréwno kompetencji analitycz-
nych, jak i infrastruktury technicznej umozliwiajacej efektywne gromadzenie i przetwarzanie da-
nych ESG. Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy malych i $rednich przedsigbiorstw, ktore
dysponuja ograniczonymi zasobami finansowymi i kadrowymi. Zdaniem autoréw, brak jednoli-
tych wytycznych krajowych oraz niska §wiadomos¢ regulacyjna wsrod menedzeréw sektora TSL
dodatkowo utrudniajg proces dostosowania do nowych standardow raportowania.

Z przegladu literatury przedmiotu wynika, Ze mimo rosngcej liczby badan
migdzynarodowych dotyczacych raportowania ESG w sektorze TSL, wcigz istniejg istotne luki
badawcze. Niewielka liczba analiz empirycznych dotyczy polskich przedsigbiorstw TSL, w tym
badan jakosciowych oceniajacych zgodno$¢ raportowania z wymogami ESRS. Wcigz
niewystarczajaco zbadano takze wplyw raportowania ESG na efektywno$¢ operacyjng
1 finansowa w polskim konteks$cie regulacyjnym dla omawianego sektora. Uzasadnia to potrzebe
dalszych badan, ktorych celem jest ocena stopnia przygotowania krajowych przedsigbiorstw do
realizacji wymogow wynikajacych z CSRD oraz zidentyfikowanie barier i dobrych praktyk
w procesie transformacji sektora TSL w kierunku zrownowazonego rozwoju.

2. Metody badawcze

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykulu majg charakter jakosciowy
1 opieraja si¢ na metodzie studium przypadku, wspieranej analizg tresci oraz przegladem literatury
przedmiotu. Zastosowane podejscie badawcze umozliwia poglebione poznanie praktyk
raportowania ESG w przedsigbiorstwie funkcjonujacym w sektorze transportu, spedycji
1 logistyki (TSL), a takze pozwala na interpretacje uzyskanych wynikow w kontekscie aktualnych
uwarunkowan regulacyjnych i teoretycznych.

Studium przypadku stanowi podstawowa metode badawcza wykorzystang w niniejszej ana-
lizie. Przedmiotem badan jest Grupa Raben, mie¢dzynarodowa grupa przedsigbiorstw
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logistycznych dziatajaca w Europie Srodkowo-Wschodniej i w kilkunastu innych krajach euro-
pejskich, publikujaca cykliczne raporty zréwnowazonego rozwoju. Dobor przypadku miat cha-
rakter celowy 1 wynikat z istotnej pozycji rynkowej Grupy Raben w sektorze TSL, jej zaawanso-
wania w zakresie wdrazania praktyk ESG oraz dostepnosci kompleksowych danych zrédtowych.
Studium przypadku umozliwia analiz¢ raportowania niefinansowego w wymiarze empirycznym,
pozwalajac na identyfikacj¢ zar6wno mocnych stron raportu, jak i obszar6w wymagajacych dal-
szego rozwoju. Zastosowanie tej metody sprzyja rowniez ocenie spdjnosci i przejrzystosci ujaw-
nien w odniesieniu do standardéw europejskich, takich jak ESRS.

Analiza tresci stanowita jedno z gtownych narzgdzi badawczych zastosowanych w niniej-
szym opracowaniu. Przedmiotem analizy byt raport niefinansowy Raben Group Sustainability
Report 2024 (Grupa Raben, 2024), obejmujacy zarowno cz¢s¢ narracyjng, jak i sekcje zawiera-
jace dane ilo$ciowe oraz indeksy odniesien do standardow. Jej celem byto rozpoznanie struktury,
zakresu 1 charakteru ujawnianych informacji ESG w raporcie Raben Group Sustainability Report
2024 (Grupa Raben, 2024). Analizie poddano zaréwno uktad formalny raportu, jak i tresci odno-
szace si¢ do trzech podstawowych wymiaréw zrownowazonego rozwoju: srodowiskowego (E),
spotecznego (S) oraz tadu korporacyjnego (G). W ramach tych obszaréw wyodrebniono dwana-
Scie kategorii analitycznych, obejmujacych m.in. emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1-3),
efektywnos$¢ energetyczng, gospodarke odpadami, bezpieczenstwo pracy, rozwoj kompetencji
pracownikow, roznorodnos¢ 1 inkluzje, strukture zarzadzania, etyke oraz zarzadzanie ryzykiem.
Kazdy element raportu zostat sklasyfikowany pod wzgledem stopnia szczegdtowosci ujawnien
(opisowych, ilosciowych, strategicznych) oraz zgodnosci z obowigzujacymi standardami rapor-
towania, w szczeg6lnosci Global Reporting Initiative (GRI) i Europejskimi Standardami Spra-
wozdawczymi Zrdwnowazonego Rozwoju (ESRS). Zastosowanie analizy tresci umozliwito sys-
tematyczne i obiektywne uchwycenie wzorcéw komunikacyjnych stosowanych w raportowaniu,
a takze oceng przejrzystosci 1 kompletnosci ujawnien, co, jak wskazuja m.in. Uyar, Karaman
i Kilic (2020), Koszel (2024) oraz Werner-Lewandowska i Golinska-Dawson (2021), stanowi
istotny wyznacznik dojrzatosci organizacyjnej 1 wiarygodnosci przedsigbiorstw.

Ocena jako$ci raportowania ESG zostata przeprowadzona w oparciu o pig¢ kryteriow anali-
tycznych: kompletno$¢ ujawnien w odniesieniu do wymogdéw ESRS, charakter ujawnien (narra-
cyjne vs ilosciowe), spojnos¢ raportowanych informacji ze strategia przedsigbiorstwa, przejrzy-
sto$¢ 1 mozliwos¢ weryfikacji danych oraz stopien poréwnywalno$ci wskaznikow.

Proces analizy polegat na systematycznym przegladzie tresci raportu oraz ocenie komplet-
nosci, przejrzystosci 1 spdjnosci ujawnien w odniesieniu do wymagan obowigzujacych standar-
dow ESG. Poszczegolne fragmenty dokumentu byty przyporzadkowywane do wczesniej zdefi-
niowanych kategorii analitycznych, co umozliwito uporzadkowanie materiatu oraz identyfikacje
powtarzajacych si¢ wzorcow ujawnien. Ponadto wykorzystano macierz istotnosci, ktdéra pozwo-
lita na ocen¢ znaczenia poszczegdlnych tematow zaré6wno z perspektywy interesariuszy, jak
1 strategicznych priorytetOw organizacji. Przyjete podej$cie zapewnilo rzetelng 1 transparentng
oceng jakosci raportowania ESG, umozliwiajac identyfikacj¢ mocnych stron oraz obszarow wy-
magajacych dalszego doskonalenia w zakresie ujawniania danych srodowiskowych, spotecznych
1 zarzadczych.

Trzecim elementem zastosowanego podej$cia badawczego byt przeglad literatury naukowe;j
obejmujacy publikacje dotyczace koncepcji ESG, zréwnowazonego rozwoju, standardow
raportowania oraz specyfiki sektora TSL. Celem tego etapu badan bylo zidentyfikowanie
dominujacych tendencji w raportowaniu ESG w omawianym sektorze, a takze okreslenie luki
badawczej dotyczacej praktyk polskich przedsiebiorstw w tym zakresie. Przeglad literatury
stanowil podstawe interpretacyjng analizy treSci oraz umozliwit umiejscowienie studium
przypadku w szerszym kontekscie badawczym 1 regulacyjnym.

Przyjete techniki badah wzajemnie si¢ uzupelniajg, umozliwiajac uzyskanie pogtebione;,
wielowymiarowej perspektywy oceny raportowania ESG. Zastosowane podejscie pozwala na
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wnioskowanie o stopniu dojrzatosci raportowania zrOwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie
Grupie Raben oraz na wskazanie kierunkéw dalszych badan w tym obszarze.

3. Analiza raportu Grupy Raben

Grupa Raben to migdzynarodowa grupa przedsiebiorstw sektora transportu, spedycji i logistyki,
wywodzacg si¢ z Holandii 1 prowadzaca dzialalno$¢ operacyjng w siedemnastu krajach Europy.
Grupa zatrudnia ponad dwanascie tysigcy pracownikéw, obshuguje rocznie ponad dziewigtnascie
milionow przesytek 1 dysponuje niemal dwoma milionami metrow kwadratowych powierzchni
magazynowej.  Dzialalno§¢  operacyjna  obejmuje  transport  drogowy  (krajowy
i miedzynarodowy), logistyke kontraktowa, spedycj¢ morska i lotniczg oraz logistyke produktow
swiezych. Model biznesowy przedsigbiorstwa opiera si¢ na dtugofalowej wspotpracy z klientami
1 partnerami transportowymi, integracji ustug w ramach rozbudowanej sieci terminali oraz inwe-
stycjach w infrastruktur¢ niskoemisyjng. W ujeciu finansowym Grupa wskazuje na przychody
rzedu okoto 2,2 miliarda euro oraz ponad 160 lokalizacji operacyjnych w Europie, co potwierdza
jej silng pozycje konkurencyjng w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i rosnaca obecno$é
w pozostatych cze$ciach kontynentu.

Raport niefinansowy spoiki, tj. Raben Group Sustainability Report 2024 (Grupa Raben,
2024) zostal przygotowany zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative (GRI), z odniesie-
niami do Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG) oraz zalecen Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD). Struktura dokumentu obejmuje cze¢$¢ wprowadzajaca (list
prezesa), prezentacj¢ profilu organizacji, rozdziaty poswigcone tadowi korporacyjnemu, kwe-
stiom spotecznym i §rodowiskowym oraz aneksy zawierajace zestandaryzowane dane ilo§ciowe
1 indeksy tresci (GRI, TCFD). W cze$ci dotyczacej tadu korporacyjnego opisano strukture nad-
zoru, proces oceny istotnosci tematow zrownowazonego rozwoju, model zarzadzania ryzykiem
oraz mechanizmy zapewniania zgodnosci i etyki. Sekcja ,,People” koncentruje si¢ na bezpieczen-
stwie pracy, rozwoju kompetencji, polityce roznorodnosci 1 inkluzywnosci, natomiast rozdziat
,~Environment” prezentuje dziatania w zakresie ograniczania emisji, efektywnos$ci energetycznej,
gospodarki odpadami 1 wdrazania technologii niskoemisyjnych. Raport zawiera roéwniez dane
dotyczace realizacji celow klimatycznych zgodnych z inicjatywa Science Based Targets oraz in-
formacje dotyczace poprawy jakosci 1 spojnosci danych niefinansowych.

Raport Raben Group Sustainability Report 2024 (Grupa Raben, 2024) wskazuje rowniez na
rozszerzenie zakresu raportowania emisji o zakres 3, obejmujgcy posrednie emisje w tancuchu
dostaw. W 2024 roku Grupa rozpoczgla projekt angazowania podwykonawcdw transporto-
wych w proces pomiaru 1 ograniczania emisji, umozliwiajac im okreslenie wiasnego sladu we-
glowego oraz ocen¢ w uproszczonym systemie ESG. Dziatania te maja na celu stopniowa elimi-
nacje pojazdow niespetniajgcych normy EURO V oraz budowanie kultury odpowiedzialnosci
srodowiskowej w calym ekosystemie logistycznym. Z perspektywy sektora TSL stanowi to przy-
ktad zaawansowanego podejs$cia do dekarbonizacji, wykraczajacego poza wlasne operacje przed-
sigbiorstwa.

Jak przedstawiono w tabeli 1, ocena zgodnosci ujawnien z Europejskimi Standardami Spra-
wozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) wskazuje na wysoki stopienr dopasowania
w obszarze srodowiskowym (E1-E5). Raport ujawnia wskazniki emisji w zakresach 112, opisuje
strategi¢ dekarbonizacji i dziatania adaptacyjne, a takze odnosi si¢ do zarzadzania ryzykami kli-
matycznymi 1 wspOtpracy z dostawcami w zakresie redukcji sladu weglowego. W obszarze spo-
tecznym (S1-S4) przedstawiono przekrojowe informacje dotyczace struktury zatrudnienia, bez-
pieczenstwa pracy, rozwoju pracownikdéw 1 polityk réwnosciowych, przy czym ujawnienia
dotyczace tancucha warto$ci maja gtownie charakter opisowy i w ograniczonym zakresie opieraja
si¢ na wskaznikach ilosciowych. W zakresie tadu korporacyjnego (G1) udokumentowano
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strukture zarzadzania, nadzor nad ryzykami ESG, polityki etyczne oraz mechanizmy zapewniania
jakosci danych.

Tabela 1. Ocena zgodnosci raportu Grupy Raben z wymaganiami ESRS

Obszar raporto- | Zakres stan- | Zakres ujawnien w rapor- | Ocena zgodno- Uwagi
wanie dardow ESRS cie $ci (0-5)*
Emisje gazoéw cie-
plarnianych (GHG,
ang. greenhouse ga- Pelna zgodnos¢
: . ses) - zakres 112, zu- Z wymogami
(SFS)dOWISkOWy ESRS E1-E5 | zycie energii, gospo- 5 ESRS; komplek-
darka odpadami, cele sowe dane 1 cele
klimatyczne Science ilosciowe
Based Targets
Initiative
Czgsciowa zgod-
Zatrudnienie, bezpieczen- nos$¢; dominacja
stwo pracy, rozwoj 1 rozno- tresci narracyj-
Spoteczny (S) ESRS 51-54 rodﬁos’é},lwarunlgi pracy 3 nych, brak peh}?ych
kierowcow danych ilo$cio-
wych
System nadzoru korpora- Wysoka zgodnos$¢;
Lad korporacyjny cyjnego, etyka, zarzadzanie drobne braki w ilo-
ESRS G1 S s 4 L. ,
(&) ryzykiem i transparentnosc¢ sciowych wskazni-
w obszarze ESG kach nadzoru

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raben Group Sustainability Report 2024 (Grupa Raben, 2024).
* Skala oceny zgodnosci:
5 - Petna zgodnos¢: raport w pelni pokrywa wymogi ESRS; ujawnienia sg kompletne, mierzalne, oparte na
danych i odniesieniach do standardow.
4 - Wysoka zgodno$¢: wigkszo$¢ wymogow spetniona; nieliczne braki w danych ilosciowych lub w prezen-
tacji metod.
3 - Czgséciowa zgodnos$¢: kluczowe obszary opisane, ale raport zawiera gtéwnie tresci narracyjne, z ograni-
czonymi wskaznikami ilo§ciowymi.
2 - Niska zgodno$¢: wzmianki o danym obszarze bez szczeg6towych danych lub bez odniesienia do stan-
dardow.
1 - Brak zgodnosci: obszar nieujety w raporcie lub ujety jedynie symbolicznie.

Wyniki oceny przedstawione w tabeli 1 wskazuja, ze najwyzsza zgodnos$¢ raportowania uzy-
skano w obszarze §rodowiskowym, gdzie Grupa Raben w pelni realizuje zalozZenia dotyczace
ujawniania danych klimatycznych i emisji gazéw cieplarnianych. Wysoka dojrzato$¢ obserwuje
si¢ rowniez w zakresie tadu korporacyjnego, szczegdlnie w kontekscie struktury zarzadzania
1 etyki organizacyjnej. Najwiecej luk dotyczy wymiaru spotecznego, w ktorym rekomendowany
jest zwigkszenie liczby danych ilo$ciowych, co utatwitoby ich poréwnywalnos¢.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na element finansowy strategii ESG Grupy Raben, jakim jest
mechanizm sustainability-linked loan (SLL), wigzacy warunki finansowania z realizacjg celow
srodowiskowych 1 spotecznych. Rozwigzanie to integruje polityke zréwnowazonego rozwoju
z zarzadzaniem finansami, umozliwiajac powigzanie wskaznikdw ESG (m.in. redukcji emisji czy
udzialu pojazdéw spetiajagcych normy EURO VI) z parametrami kredytowymi. Wiaczenie
aspektu finansowego do raportowania ESG stanowi przyktad dojrzatej integracji zrownowazo-
nego rozwoju z dziatalno$cig operacyjng i strategiczna.
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Proces identyfikacji kluczowych zagadnien ESG w Grupie Raben zostatl zilustrowany za
pomoca macierzy istotnosci, przedstawionej na rysunku 1. Macierz przedstawia wyniki oceny
istotnosci tematdw zrownowazonego rozwoju z punktu widzenia interesariuszy oraz znaczenia
dla samego przedsi¢biorstwa. Wsrdd kwestii o najwyzszej istotnosci znajduja si¢: emisje gazow
cieplarnianych (E1), zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw (S9), roznorodnos¢ i integracja
(S5), szkolenia i rozw6j (S7) oraz warunki pracy kierowcow (S8). Wysokie znaczenie przypisano
réwniez transparentnosci zrownowazonego rozwoju (G7) i zarzadzaniu ryzykiem (GS5), co §wiad-
czy o strategicznym podej$ciu organizacji do zagadnien ESG. Analiza macierzy wskazuje, ze
kwestie srodowiskowe 1 spoteczne sg traktowane przez Grupg Raben jako kluczowe dla dlugo-
terminowej wartosci przedsigbiorstwa i relacji z interesariuszami.

o
o
o
18/

Istotnos$é dla interesariuszy

o

Umiarkowana

Umiarkowana Istotnos¢ dla Grupy Raben Wysoka

Kwestie Kwestie Kwestie fadu Kwestie
Srodowiskowe spofeczne korporacyjnego finansowe

Rysunek 1. Ocena istotnosci tematow** zrownowazonego rozwoju w Grupie Raben

Zrodto: Raben Group Sustainability Report 2024 (Grupa Raben, 2024).
** Lista tematow:
Kwestie srodowiskowe
E1 Emisje gazow cieplarnianych
E2 Zmiana klimatu
E3 Zarzadzanie energia

Kwestie spoteczne

S1 Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji zywnosci
S2 Bezpieczenstwo ruchu drogowego

S3 Zaangazowanie pracownikow

S4 Satysfakcja klientow

S5 Roznorodnos¢ i integracja

S6 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
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S7 Szkolenia i rozwoj
S8 Warunki pracy kierowcow
S9 Zdrowie i bezpieczenstwo

Kwestie tadu korporacyjnego

G1 Wplyw wojny w Ukrainie

G2 Przeciwdzialanie korupcji

G3 Wyniki finansowe

G4 Innowacje

G5 Zarzadzanie ryzykiem

G6 Cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo informacji i ochrona danych (RODO)
G7 Transparentno$¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju

Istotnym elementem systemu tadu korporacyjnego Grupy Raben, szeroko opisanym w rapor-
cie, jest struktura komitetéw wspierajacych zarzadzanie strategiczne i nadzor nad kwestiami
ESG. W ramach organizacji funkcjonujg m.in. Sustainability Committee, odpowiedzialny za mo-
nitorowanie realizacji celow srodowiskowych i spotecznych, Risk Committee, zajmujacy si¢ za-
rzadzaniem ryzykiem operacyjnym i klimatycznym, oraz SHE Committee (Safety, Health and
Environment), nadzorujacy bezpieczenstwo pracy i standardy srodowiskowe. Wiaczenie tych or-
ganow do systemu zarzadzania potwierdza wysoki poziom instytucjonalizacji kwestii ESG
1 transparentnos¢ proces6w decyzyjnych w Grupie Raben.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze raport Grupy Raben spelnia w wysokim stop-
niu wymogi wspolczesnych standardow raportowania niefinansowego w sektorze TSL, szczeg6l-
nie w odniesieniu do zgodnos$ci z ESRS (tabela 1). Dokument wyro6znia si¢ spojng strukturg oraz
systematycznymi odwotaniami do wiodacych standardéw raportowania ESG, co mozna interpre-
towac jako przejaw zaawansowanego podejscia do ujawniania informacji niefinansowych. Zi-
dentyfikowane ograniczenia majg charakter glownie informacyjny i dotyczg zakresu oraz standa-
ryzacji wskaznikéw spotecznych, jednak nie wplywaja na ogoélng ocene raportu jako
transparentnego i zgodnego z aktualnymi wymogami regulacyjnymi Unii Europejskie;j.

4. Dyskusja

Analiza raportowania ESG w Grupie Raben potwierdza, Ze przedsigbiorstwa sektora transportu,
spedycji i logistyki zyskuja coraz wigksze znaczenie w konteks$cie globalnych trendéw zrowno-
wazonego rozwoju. W literaturze zwraca si¢ uwagg, ze sektor TSL jest jednym z kluczowych
odbiorcéw unijnych strategii klimatycznych, co wptywa na konieczno$¢ adaptacji dziatalnosci
przedsigbiorstw do nowych wymogéw Srodowiskowych 1 spolecznych (EEA, 2024).
W tym konteks$cie raportowanie ESG jest coraz czesciej postrzegane jako narzedzie strategiczne,
stuzace nie tylko spelnieniu wymogoéw regulacyjnych wynikajacych z Dyrektywy CSRD oraz
Europejskich Standardow Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), ale takze bu-
dowaniu pozytywnego wizerunku i wzmacnianiu relacji z interesariuszami na globalnym rynku.

W szczegélnosci w kontekécie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie dominuja
przedsigbiorstwa na wczesniejszych etapach wdrazania standardow ESG, badania wskazuja na
istotng potrzebe rozwoju kompetencji, systemow raportowania i standaryzacji wskaznikow (Bak
1in., 2025; Borowicz i Czerepko, 2023). Wyniki analizy Grupy Raben, funkcjonujacej na rynkach
europejskich, moga stuzy¢ jako benchmark dla przedsiebiorstw z Europy Srodkowo-Wschodniej,
wskazujac kierunki doskonalenia i integracji ESG z zarzadzaniem strategicznym.

Niemniej jednak, istnieje wyrazna luka badawcza w zakresie poroOwnawczych analiz
raportowania ESG w polskich przedsigbiorstwach TSL dziatajacych na rynkach
migdzynarodowych. Obecnie dostepne badania dotycza glownie duzych przedsigbiorstw
z Europy Zachodniej, natomiast brakuje systematycznych zestawien i ocen uwzgledniajacych
specyfike warunkow gospodarczych oraz regulacyjnych krajow Europy Srodkowo-Wschodnie;.
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Wypetnienie tej luki jest kluczowe dla lepszego zrozumienia barier, dobrych praktyk oraz
wplywu ESG na wyniki i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw z tego regionu (Koszel, 2024;
Sadowski 1 in., 2024).

Podsumowujac, dyskusja podkresla, ze raportowanie ESG w branzy transportu znajduje si¢
na dynamicznym etapie rozwoju, a jego skutecznos¢ i efektywnos$c¢ zalezg zarowno od postepow
w standaryzacji 1 adaptacji do globalnych trendow, jak i od badan poréwnawczych
uwzgledniajagcych rdéznorodnos¢ regionéw 1 specyfike lokalnych rynkow. Przyszie prace
naukowe powinny koncentrowa¢ si¢ na analizie wdrozen ESG w matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz badaniu relacji pomiedzy jako$cig raportowania a rzeczywistym
wplywem na strategie rozwoju i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw.

5. Whnioski i rekomendacje

Przeprowadzona analiza raportu Raben Group Sustainability Report 2024 (Grupa Raben, 2024)
pozwolila na ocen¢ jako$ci ujawnien niefinansowych w kontekscie wymogdéw Europejskich
Standardow Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) oraz na sformutowanie
praktycznych rekomendacji. Wyniki studium przypadku wskazuja, ze raport Grupy Raben w
duzym stopniu odzwierciedla wymagania dotyczace ujawnien ESG, co moze §wiadczy¢ o
konsekwentnym podej$ciu organizacji do raportowania kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i
zarzadczych. W przypadku Grupy Raben wysoki poziom zgodnos$ci z ESRS obserwuje si¢ przede
wszystkim w obszarach srodowiskowym i zarzadczym, co wynika
z dhugoletniego doswiadczenia organizacji w zakresie monitorowania i raportowania danych
srodowiskowych oraz z istnienia wewngetrznych polityk odnoszacych si¢ do odpowiedzialno$ci
i nadzoru. W obszarze spotecznym widoczna jest natomiast potrzeba dalszej standaryzacji
wskaznikow oraz zwigkszenia przejrzystosci danych ilo§ciowych, szczegdlnie w odniesieniu do
tancucha dostaw. Uzyskane wyniki pozwalaja na pozytywng weryfikacje postawionych pytan
badawczych dotyczacych zakresu, jakosci 1 zgodnos$ci ujawnien ESG w analizowanym raporcie.

Z perspektywy praktycznej, wyniki analizy wskazuja na koniecznos¢ dalszego doskonalenia
procesOw raportowania w przedsigbiorstwach sektora TSL. Pozadane jest zwlaszcza rozwijanie
systemow gromadzenia 1 weryfikacji danych niefinansowych oraz wdrazanie spojnych narzedzi
informatycznych wspierajacych przygotowanie raportow ESG. Kluczowe znaczenie ma rowniez
zwigkszenie kompetencji kadry zarzadzajacej w zakresie interpretacji wymogow ESRS 1ich ope-
racyjnego wdrazania. Rekomenduje si¢, aby przedsigbiorstwa sektora transportu, spedycji 1 logi-
styki w wigkszym stopniu integrowaly raportowanie ESG z procesami zarzadzania ryzykiem,
kontrolg wewnetrzng oraz komunikacja z interesariuszami. Dazenie do porownywalno$ci danych
1 ujawnien miedzy przedsigbiorstwami powinno stac si¢ jednym z priorytetow branzy, zwlaszcza
w kontekscie przygotowania do petnego obowigzywania dyrektywy CSRD.

Z punktu widzenia podmiotow gospodarczych oraz organow odpowiedzialnych za tworze-
nie 1 wdrazanie regulacji w obszarze ESG wyniki analizy wskazuja na potrzebe zapewnienia
wsparcia metodologicznego 1 instytucjonalnego dla podmiotéw wdrazajacych ESRS. Obejmuje
to opracowanie branzowych wytycznych interpretacyjnych, promowanie dobrych praktyk rapor-
towania oraz stworzenie krajowego repozytorium raportow ESG w celu utatwienia poréwnan
1 analiz benchmarkingowych. W ujgciu regulacyjnym istotne jest rowniez dazenie do harmoniza-
cji wymogow wynikajacych z Dyrektywy CSRD i Europejskich Standardow Sprawozdawczo$ci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) z obowiazujacymi regulacjami rachunkowosci i sprawoz-
dawczosci finansowej, tak aby ograniczy¢ ryzyko nadmiernego obcigzenia administracyjnego
przedsigbiorstw.

Wyniki analizy raportowania ESG Grupy Raben wskazujg na potrzebe zrdéznicowanych
dziatan i rekomendacji skierowanych do kluczowych grup interesariuszy. Ich realizacja moze
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przyczynic si¢ do dalszego rozwoju praktyk zrdwnowazonego rozwoju oraz wzmocnienia pozycji
rynkowej Grupy Raben. W oparciu o przeprowadzone badania sformutowano zestaw rekomen-
dacji adresowanych do poszczegolnych interesariuszy procesu raportowania ESG, obejmujacy
zaroOwno aspekty strategiczne, jak i komunikacyjne.

1. Przedsigbiorstwa sektora TSL:

- integracja raportowania ESG ze strategia biznesowg i procesami operacyjnymi w celu
zwigkszenia efektywnosci 1 transparentno$ci dziatan;
- systematyczne monitorowanie 1 raportowanie wskaznikow $rodowiskowych,
spotecznych i zarzadczych zgodnie z wymogami ESRS oraz obowigzujacymi regulacjami
unijnymi;
- wykorzystanie raportow ESG jako narzedzia budowania marki i1 przewagi
konkurencyjnej, podkreslajacego zaangazowanie w cele zrOwnowazonego rozwoju.

2. Regulatorzy rynku:
- uspdjnienie wymogoéw raportowania ESG z uwzglednieniem specyfiki sektora TSL,
przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia merytorycznego i narzedziowego dla
przedsigbiorstw W procesie adaptacji do nowych regulacji;
- promowanie szkolen 1 dobrych praktyk w zakresie ESG oraz wdrazanie mechanizmow
monitorujacych zgodnos¢ i1 jako$¢ raportowania.

3. Inwestorzy i instytucje finansujace:
- uwzglednianie aspektow ESG w procesach oceny ryzyka i podejmowania decyzji
inwestycyjnych, wspierajacych podmioty transparentne i odpowiedzialne srodowiskowo;
- wspieranie innowacyjnych rozwigzan technologicznych w obszarze logistyki
niskoemisyjnej 1 efektywnos$ci energetyczne;.

4. Srodowisko naukowe:
- prowadzenie badan poréwnawczych 1 analiz benchmarkingowych dotyczacych
raportowania ESG w sektorze TSL, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajoéw Europy
Srodkowo-Wschodniej;
- doskonalenie metodyk oceny jakosci raportow ESG oraz badanie ich wptywu na wyniki
finansowe, reputacj¢ 1 konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw.

5. Samorzady i1 wladze lokalne:
- wspieranie inicjatyw 1 inwestycji sprzyjajacych rozwojowi zrownowazonego transportu
oraz promowanie transparentnosci raportowania ESG w regionie;
- wspolpraca z lokalnymi przedsiebiorstwami w zakresie edukacji i podnoszenia
swiadomosci spotecznej dotyczacej praktyk ESG.

Odpowiadajac na postawione pytania badawcze, mozna stwierdzi¢, ze raportowanie ESG
w Grupie Raben koncentruje si¢ przede wszystkim na wymiarze srodowiskowym, ktory charak-
teryzuje si¢ najwyzszym stopniem zgodnosci z ESRS, podczas gdy obszar spoteczny pozostaje
relatywnie mniej sformalizowany 1 wymaga dalszej standaryzacji.

Rola raportowania ESG wykracza poza spelnianie wymogdéw regulacyjnych i stanowi
takze narzedzie strategiczne w budowaniu marki Grupy Raben oraz relacji z interesariuszami.
Transparentne 1 rzetelne ujawnienia wzmacniajg zaufanie inwestoréw, klientow oraz partneroéw
biznesowych, a takze ksztattuja pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa jako lidera
Zrdwnowazonego rozwoju w branzy transportowe;.

Badanie ma charakter eksploracyjny, co wiaze si¢ z pewnymi ograniczeniami. Ocenie pod-
dano dane wtorne, zawarte w publicznie dostgpnych raportach, co ogranicza mozliwos¢ pelnej
weryfikacji wewnetrznych procesow raportowania. Zastosowanie pojedynczego studium przy-
padku nie pozwala na statystyczne uogolnienie wynikow na caty sektor TSL, jednak umozliwia
identyfikacj¢ wzorcow raportowania oraz dobrych praktyk, ktore moga stanowi¢ punkt odniesie-
nia dla dalszych badan poréwnawczych.
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Z.akonczenie

Przeprowadzona analiza Raben Group Sustainability Report 2024 (Grupa Raben, 2024) umozli-
wita ocen¢ jakosci ujawnien niefinansowych w odniesieniu do Europejskich Standardow Spra-
wozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych
dalszego doskonalenia. Wyniki studium przypadku Grupy Raben wskazuja, ze elementy zwia-
zane z raportowaniem Srodowiskowym (E1-E5) oraz tadem organizacyjnym (G1) zostaly
w znacznym stopniu odwzorowane zgodnie z aktualnymi wymogami, co potwierdzono poprzez
analize zgodno$ci przedstawiong w tabeli 1. Odpowiednia struktura raportu, odwotania do ESRS
1 GRI oraz zastosowanie macierzy istotnosci $wiadczg o systematycznym podej$ciu do raporto-
wania ESG.

Jednocze$nie analiza wykazata ograniczenia dotyczace obszaru spotecznego (S1-S4),
w szczegllnosci w zakresie standaryzaciji wskaznikéw oraz dostepnosci danych ilosciowych do-
tyczacych tancucha dostaw. Zidentyfikowane braki majg charakter informacyjny i wynikaja
przede wszystkim z wyzwan zwigzanych z pomiarem i raportowaniem wptywu spotecznego
w zlozonych strukturach logistycznych.

Whioski z przeprowadzonego badania podkreslaja, ze dalszy rozwoj raportowania ESG
w sektorze TSL wymaga zwigkszenia pordéwnywalnosci wskaznikow spotecznych, szerszego
wykorzystania danych ilosciowych, doprecyzowania metod oceny wpltywu srodowiskowego oraz
spotecznego, a takze stopniowego dostosowywania procesoOw raportowych do wymogdéw wyni-
kajacych z dyrektywy CSRD 1 standardow ESRS.

Ostatecznie studium przypadku Grupy Raben pokazuje, ze zrownowazone raportowanie
w sektorze TSL ma znaczenie wykraczajace poza obowigzek regulacyjny. Moze stanowi¢ realne
narzedzie wspierajace transformacje przedsigbiorstw w kierunku gospodarki niskoemisyjnej i od-
powiedzialnej spotecznie oraz budowania przejrzystych 1 dlugoterminowych relacji z interesariu-
szami. Wyniki badania wskazuja rowniez na potrzebe dalszych analiz porownawczych, ktore po-
zwola oceni¢ efektywno$¢ wdrazania standardow ESG oraz stopien adaptacji sektora do
zmieniajacych si¢ wymogow dotyczacych raportowania niefinansowego.
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ANALYSIS AND ASSESSMENT OF ESG REPORTING IN THE TSL
SECTOR: A CASE STUDY OF RABEN GROUP

Abstract

Purpose -The aim of this paper is to assess Environmental, Social and Governance (ESG)
reporting practices in the transport, forwarding and logistics (TSL) sector through the case
study of Raben Group. The study analyses the scope, quality, and transparency of ESG
disclosures, with particular attention to the identification of key strengths and areas requir-
ing further improvement.

Methodology - A qualitative approach was adopted, combining a case study method, con-
tent analysis, and a review of relevant literature. The content analysis of the Raben Group
Sustainability Report enabled an evaluation of the structure, scope, and characteristics of
the disclosed environmental, social, and governance information, while the literature re-
view situated the findings within a broader theoretical and regulatory framework.
Findings - The analysis of the Raben Group Sustainability Report 2024 demonstrates
a high level of organisational maturity in ESG reporting. The company systematically in-
tegrates environmental, social, and governance considerations into decision-making and
strategic objectives. The most comprehensive disclosures concern the environmental di-
mension, particularly greenhouse gas emissions, energy efficiency, and waste management.
In terms of corporate governance, the report exhibits transparency in describing oversight
structures and ethical frameworks, whereas the social dimension remains partly descriptive
and requires further standardisation of indicators. The findings confirm that Raben Group
represents an example of good practice in ESG reporting within the TSL sector, and its
approach may serve as a benchmark for other organisations in the industry.

Keywords: ESG, sustainable development, non-financial reporting, TSL sector
JEL classification: G38, M14, Q01, Q56
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