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UWARUNKOWANIA ROZWOJU
KLASTROW TURYSTYCZNYCH W POLSCE

Magdalena Markiewicz

Streszczenie

Cel. Dokonanie analizy uwarunkowan rozwoju klastrow turystycznych w Polsce na
podstawie istniejacych inicjatyw klastrowych oraz naswietlenie czynnikéw sprzyjajacych
i zobrazowanie barier rozwojowych dzisiejszego klasteringu.

Metoda. Badania literaturowe przedmiotu, dane statystyczne oraz badania wiasne -
ankietowe. Zastosowano metodyke tabelaryczno-liczbowg oraz analiz¢ porownawcza.
Wyniki. W toku pracy przeprowadzono badania literaturowe i empiryczne zwigzane z
klasteringiem jako zjawiskiem innowacyjno$ci w gospodarce oraz jego oddziatywaniem
na polskie podmioty gospodarcze, gremia naukowe oraz samorzady. Powyzsze studia
pozwolily na doglgbne przeprowadzenie analizy tematu w zakresie uwarunkowan
rozwojowych klastrow, a tym samym zrealizowanie celu pracy.

Idea klasteringu znana jest na $wiecie od wielu lat. W Polsce koncepcja klastra jest
nadal pojeciem do$¢ nowym, chociaz wzmianki na ten temat pojawiaty si¢ juz pod koniec
lat 90. ubiegtego wieku. Celem pracy bylo dokonanie analizy uwarunkowan rozwoju
klastréw turystycznych w Polsce na podstawie istniejacych inicjatyw klastrowych oraz
naswietlenie czynnikow sprzyjajacych i zobrazowanie barier rozwojowych dzisiejszego
klasteringu. W toku pracy przeprowadzono badania literaturowe i empiryczne zwigzane
z klasteringiem, jako zjawiskiem innowacyjno$ci w gospodarce oraz jego
oddziatywaniem na polskie podmioty gospodarcze, gremia naukowe oraz samorzady.
Powyzsze studia pozwolily na doglebne przeprowadzenie analizy tematu w zakresie
uwarunkowan rozwojowych klastrow, a tym samym zrealizowanie celu pracy. Niniejszy
artykul jest oryginalny ze wzgledu na zastosowanie stosunkowo nowego podejscia
do sektora turystycznego, w ktorym podejscie to nie byto szerzej wykorzystywane.

Stowa kluczowe: Klastry turystyczne, turystyka, sieciowanie

Klasyfikacja JEL: L20, L22, L26, L29, 010
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Wspotdziatanie podmiotéw branzy turystycznej znakomicie koresponduje z ideg
klasteringu. Cwieré wieku mineto od zdefiniowania klastrow przez Michaela Portera?,
a mimo to temat jest stale aktualny i z roku na rok zyskuje na popularnosci, stanowiac
jednoczesnie kanwe dla polityki rozwoju gospodarczego regionéw. Artykul ten skupia si¢ nad
konkretng gatezig gospodarki, jaka jest branza turystyczna, ktora w obecnych czasach wymaga
zastosowania nowoczesnych koncepcji organizacyjnych. Do takich rozwigzan zaliczy¢ mozna
klaster turystyczny, bedacy oryginalng inicjatyws zarzadzania tym obszarem?. Specyfika
branzy turystycznej dowodzi, iz formy inicjatyw klastrowych istniejg w tym sektorze od wielu
lat. Z pewnos$cig wspotpraca ta nie byla woéwczas zdefiniowana jako klaster, jednak intencja
byta identyczna. Sektor turystyczny jest bardzo zréznicowany. Dominujg tu mate i $rednie
przedsigbiorstwa, ktdre wspotpracuja ze sobg oraz z wigkszymi podmiotami, aby zapewni¢
turystom bogatsza oferte. Kolejng cechg, ktéra naturalnie wpisuje turystyke w koncept
klasteringu jest powigzanie tego sektora z innymi dziedzinami gospodarki. Amerykanski
Departament Handlu wyliczyl, iz branza turystyczna jest $ci§le powigzana az z 24 galeziami
przemystu i uslug. Sa to m.in.: rolnictwo, budownictwo, kultura, ushugi finansowe, handel,
ushugi transportowe, ustugi rozrywkowe, ubezpieczenia i inne®.

W artykule zaprezentowano rol¢ sektora turystyki w gospodarce Polski, ze szczegolnym
uwzglednieniem klastrow turystycznych. Analizowano miedzy innymi mocne i stabe strony
branzy turystycznej w Polsce oraz szanse na jej dalszy rozwdj jak i zagrozenia.
W przeprowadzonych badaniach zajeto si¢ aspektami teoretycznymi idei klastrow
turystycznych, oraz empirycznymi dowodami $§wiadczacymi o roli tych klastrow w rozwoju
ekonomicznym. Opracowanie ma charakter przyczynkowy i podejmuje dyskusje nad
zagadnieniem klasteringu branzy turystycznej w Polsce.

1. Znaczenie i charakter sektora turystyki w gospodarce Polski

Entymologii terminu turystyka upatruje si¢ we francuskim stowie tour, oznaczajacym
podréz konczaca sie powrotem do punktu wyjsciowego®. Istnicje wiele definicji stowa
turystyka. Tak sformutowat ja K.Przectawski: ,, Turystyka jest to caloksztalt zjawisk ruchliwosci
przestrzennej, zwigzanych z dobrowolng, czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu
i srodowiska Zycia oraz z wejsciem w styczno$¢ osobista ze $rodowiskiem odwiedzanym™.
Inng formutg tego terminu nakreslit W.Alejziak

[...] to ogot zjawisk zwigzanych z podrdza i pobytem 0s6b przebywajacych czasowo
i dobrowolnie poza swoim codziennym s$rodowiskiem, w tym zwlaszcza ekonomiczne
i spoteczne interakcje zachodzace pomigdzy organizatorami turystyki, bezposrednimi
uslugodawcami, miejscowg ludno$cig oraz samymi turystami, o ile glownym celem ich
wyjazdu nie jest dziatalno$¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci®.

W niniejszym artykule przyjeto definicje podang przez UNWTO' ,[...] turystyka obejmuje
ogdt  czynno$ci o0s6b  podrozujacych w  celach  wypoczynkowych, stuzbowych

1 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations , Macmillan Press, Hampshire and London, 1990.

2 A. Stasiak, Strategie rozwoju produktu turystycznego obszaru, [w:] Polityka turystyczna, red. A. Panasiuk, wyd.
Fundacji na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin-Kopenhaga, 2005, s. 333.

3 A. Stasiak, Klaster turystyczny - nowe wyzwanie dla ROT-éw i LOT-6w?, WSTiH, £.6dz 2007, 5.183 — 190.

* G. Gotembski, Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 22-23.

5> W. Kaprowski, Geografia turystyczna, DrukTur, Warszawa, 2004.

& W.Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Albis, Krakow 1999, s. 29.

"UNWTO — World Tourism Barometer, June 2008. [dostep 2008-08-01].VVolume 6 No. 2.
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lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy (poza swoim codziennym otoczeniem),
z wylaczeniem wyjazdow w celach zarobkowych.”

Turystyka jest zjawiskiem niezwykle ztozonym i wieloptaszczyznowym. Odnosi si¢ ona
do aspektow podrdzy, czasowe] zmiany miejsca pobytu, jak rowniez zawiera w swej
istocie szereg innych uwarunkowan m.in. §rodowiskowych, spotecznych czy gospodarczych.
Uwarunkowania te w roznym stopniu oddzialywaja na popyt turystyczny oraz podaz
ustugodawcow. S. Wodejko w swojej publikacji klasyfikuje elementy wptywajace na popyt
turystyczny wedlug czynnikow ekonomicznych (cenowych, dochodowych), spoteczno-
psychologicznych (motywacyjnych) oraz podazowych (dostgpnej bazy noclegowej,
transportowej itp.)®. Inna klasyfikacje czynnikow wplywajacych na rozwéj turystyki podaja
M.Zdon-Korzeniowska i T.Rachwat. Wedlug nich rozwoj turystyczny uzalezniony jest m.in. od
globalnych zmian klimatycznych, zjawisk katastroficznych oraz od nasilajgcych sie
konfliktéow zbrojnych w réznych czesciach globu®. Ta klasyfikacja jest niezwykle aktualna
w obecnych czasach, kiedy mamy do czynienia m.in. z islamskim terroryzmem, skutkiem czego
kraje arabskie nie sa juz tak atrakcyjnym kierunkiem turystycznym, jak byly przed
kilkunastoma laty. Termin turystyka jest do§¢ pojemny i moze zawiera¢ w sobie réznorodne
kryteria klasyfikowania. W oparciu o kryterium celu, mozna wyodrebni¢ m.in. turystyke
zdrowotna, wypoczynkowa czy religijng. Rozpatrujac kryterium okresu wyjazdu, rozrozniamy
turystyke letnig i zimowa, badz sezonowa i pozasezonowa.

Turystyka jako zjawisko ma swoje poczatki w Egipcie. Starozytni Egipcjanie podrozowali
do miejsc kultu religijnego i uczestniczyli w licznych ceremoniach, co przybieratlo forme
turystyki. Wowczas wielu pielgrzymow zmienialo swoje stale miejsce pobytu, a lokalni
mieszkancy §wiadczyli dla nich ustugi w postaci noclegdéw oraz wyzywienia. Celem podrozy
starozytnych Grekow natomiast, byly igrzyska olimpijskie, ktore przyciagaty tysigce osob
z odleglych miejscowosci. Starozytni Rzymianie natomiast przemieszczali si¢ gtownie
w celach handlowych, wojennych a takze leczniczych oraz wypoczynkowych?®.

Potrzeba podrozy towarzyszyta ludnosci od zawsze, chociaz motywy tych wyjazdow
byly zréznicowane. Turystyka stanowi obecnie jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi
gospodarki na $wiecie, dlatego coraz wigcej panstw angazuje si¢ w rozwoj tej branzy i1 dziedzin
Z nig powigzanych. Turystyka jest niezwykle wazng sferg aktywnos$ci gospodarczej kraju.
Jest jednym =z miernikbw poziomu zycia mieszkancoOw oraz wskaznikiem rozwoju
cywilizacyjnego spoteczenstwa. Turystyka nie tylko generuje nowe miejsca pracy, podnosi
jako$¢ zycia lokalnych spoleczno$ci oraz podwyzsza konkurencyjnos¢ regiondw, lecz takze
istotnie wptywa na poprawe wizerunku catego kraju.

Niniejszy artykul w glownej mierze porusza temat branzy turystycznej w Polsce,
dlatego tez zwrocono wigksza uwage na zagadnienia ruchu turystycznego w odniesieniu
do tego kraju. Polska ma idealne warunki dla rozwoju turystyki. Korzystne potozenie
w centralnej czgsci kontynentu, gdzie krzyzuja si¢ istotne szlaki handlowe, znaczny potencjal
kulturowy 1 wcigz dobrze zachowane $rodowisko naturalne, czynig z Polski atrakcyjne miejsce
do wypoczynku i zwiedzania, tak dla krajowych, jak i zagranicznych turystow. Ministerstwo
Sportu 1 Turystyki RP przeprowadzilo analiz¢ SWOT dla branzy turystycznej w Polsce.
Uwzgledniono wptyw poszczegdlnych czynnikow, zarowno wewnetrznych jak 1 zewngtrznych
na konkurencyjnos$¢ krajowej branzy turystycznej (tabela 1).

8 S.Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa 1997, s. 28-40.

® M. Zdon-Korzeniowska , T. Rachwal, Turystyka w warunkach swiatowego kryzysu gospodarczego, Prace Komisji
Geografii Przemyshu, 2011, Nr 18.

10'W. Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 198.
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Tabela 1. Analiza SWOT branzy turystycznej w Polsce

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

- potencjat dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego Polski;

- dobrze zachowane srodowisko naturalne;

- duza atrakcyjno$¢ potencjalu turystycznego
polskiej wsi;

- wysoki potencjal turystyczny czesci regiondw;

- urozmaicone  uksztaltowanie = powierzchni
terytorium Polski;

- ogoblna dostepnos¢ terenéw cennych przyrodniczo
oraz kulturowo;

- liczne mozliwos$ci doboru tras;

- zbyt mala liczba regionalnych produktow
turystycznych o wysokiej jakosci;

- niewystarczajaca pakietowa oferta turystyczna;

- braki infrastrukturalne wplywajace negatywnie na
jakos¢ oferty turystycznej;

- brak spdjnej wizji i koordynacji pomiedzy lokalnymi
oraz regionalnymi samorzadami wplywajacymi na
rozwoj oferty turystycznej;

- niewystarczajaca liczba tras rowerowych

- niewystarczajaca liczba obiektow noclegowych;

- zla jako$¢ powietrza;

SZANSE

ZAGROZENIA

- licznie pojawiajace si¢ nowe trendy spoteczne

sprzyjajace  powstawaniu nowych  produktow
turystycznych;

- wzrost zainteresowania turystyka zdrowotna
oraz turystyka miejska;

- wzrost zamoznosci spoteczenstwa

- cztonkowstwo w UE otwierajace Polske na nowych
turystow;
- wzrost
ruchowej, dajacymi mozliwosci poznawania,

zainteresowania formami aktywnosci

- wzrost konkurencyjnosci zagranicznych osrodkow
turystycznych;

- nowe trendy pasywnego spedzania czasu wolnego
przez mtode pokolenie;

- ograniczony dostep do zrddet finansowania
turystyki;

- degradacja zasoboéw naturalnych, zwlaszcza
cennych przyrodniczo;

-  zbyt mala iloS§¢ miejsc  noclegowych

i infrastruktury turystycznej;

Zrodto: opracowanie wiasne [za:] Ministerstwem Sportu i Turystyki (2016r.)

Analizujac powyzsza tabele zauwazany mnogos¢ szans, ale i1 zagrozen dla branzy
turystycznej Polski. Oczywistym jest, ze skala ruchu turystycznego wymusza poprawe
istniejacej infrastruktury noclegowej, gastronomicznej czy transportowej. Istotne jest rowniez
obranie takiej polityki pro turystycznej, aby zachowa¢ réwnowage zardéwno w zaspokojeniu
potrzeb na uslugi turystyczne 2z koniecznoscig ochrony waloréw przyrodniczych
1 kulturowych $rodowiska. Jest to zadanie zlozone, dlugofalowe i wymaga kompromisow
z wielu stron.

Przytoczone wczesniej badania literaturowe, jak 1 raporty Ministerstwa Sportu 1 Turystyki
RP, $wiadcza, ze turystyka to bardzo szerokie pojecie 1 miesci w sobie wiele elementow
sktadowych (czynnikéw ekonomicznych 1 pozaekonomicznych), ktéore moga wplywac
stymulujaco lub ograniczajagco na jej podaz oraz popyt. Turystyka to zjawisko bardzo

dynamiczne, ktérego natezenie zmienia sie zarowno w czasie jak i przestrzeni'!,

2. Przyklady klastrow turystycznych w Polsce

Branza turystyczna jak malo inna branza, predestynowana jest do Scislej wspotpracy
pokrewnych podmiotéw. Ta kooperacja stuzy realizacji wspdlnych celow, a w szczegdlnosci
kreowaniu nowych produktow stuzgcych zaspokojeniu popytu na rynku turystycznym.

Klastrem turystycznym mozna nazwac skupisko podmiotow skoncentrowanych na
okreslonym terytorium, w ktorym kluczowa role peinig nie tylko przedsigbiorstwa stricte
turystyczne (biura podrozy, hotele itp.), ale rowniez podmioty kultywujace tradycje

11 A. Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka, Turystyka — wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2014, s. 33-38.
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(np. regionalne muzea, Zagrody Edukacyjne itp.) oraz samorzady i jednostki naukowe,
ktorych wspolne dziatania koncentruja si¢ na $wiadczeniu ushug turystycznych??,

W literaturze przedmiotu czgsto opisuje si¢ dwa sztandarowe klastry turystyczne:
Kalifornijski Klaster Winny (KKW) oraz Potudniowoafrykanska Inicjatywe Klastréw
Turystycznych®®. Pierwszy z tych klastrow powstat w latach 60. XXw. i obejmowat skupiska
podmiotow skoncentrowanych wokot produkcji winogron i produkcji wina. Nowatorskie
technologie produkcyjne stosowane przez KKW, przeksztalcity Napa Valley w jeden
z najwazniejszych regionow winnych na catym $wiecie. Rozwo6j przemystu winnego w tym
regionie przyczynit sie znacznie do rozwoju enoturystyki.

Potudniowoafrykanska Inicjatywa Klastrow Turystycznych wiaze si¢ ze strategicznym
rozwojem turystyki w RPA. Rzad tego panstwa w 1998 roku powotat az siedem klastrow
turystycznych, ktérych celem bylo przekonanie operatorow turystycznych do korzysci jakie
przyniesie wzajemna kooperacja. Dziatania Poludniowoafrykanskiej Inicjatywy Klastrow
Turystycznych przyczynity si¢ do wzrostu zatrudnienia w sektorze turystycznym oraz rozwoju
przedsiebiorczoéci na poziomie lokalnym i regionalnym?®.

Polskie klastry turystyczne nalezg do zbiorowosci mtodych, a pierwsze zidentyfikowane
w tym sektorze grona datuja si¢ na rok 2007. Wedlug PAPR-u powstaly wowczas
Beskidzka Piatka oraz Klaster Kultura Lubelszczyzny. W dalszej czgéci artykutu omowiony
zostanie dokladniej sztandarowy Klaster turystyczny Beskidzka5. W tabeli 2 zestawione
zostaly wszystkie inicjatywy klastrowe oraz klastry branzy turystycznej w Polsce, jakie
powstaty do roku 2016.

Tabela 2. Spis polskich klastréw turystycznych powstatych do roku 2016

Lp. Nazwa klastra Miejscowos¢ Rok zal. | Rodzaj turystyki Ilo$¢ podm.
dolnoslaskie
1 Dolnoslaski Klaster Turystyki Grodziszcze 2012 Rekreacyjno - 0-50
sportowa
2 Karkonosko-Izerski Klaster Jelenia Gora 2014 rekreacyjna 0-50
Turystyczny
kujawsko-pomorskie
3 Klaster Turystyki Medycznej | Torun 2013 zdrowotna, 50-100
i Uzdrowiskowej biznesowa
4 Klaster Turystyki Zdrowotnej Torun 2014 zdrowotna, 0-50
biznesowa
5 Torunski Klaster Turystyczny Torun 2014 rekreacyjna, 50-100
lubelskie
6 Klaster Turystyczny Zagrody Gardzienice 2009 rekreacyjna 0-50
Lubelskie Drugie
7 Lubelski Klaster Turystyki Chelm 2015 rekreacyjno- 0-50
Rowerowej sportowa
lubuskie
8 Lubuska Turystyka LOTUR Zielona Goéra 2012 rekreacyjna 50-100

12 |.N. Fernando, W.Long, New Conceptual Model on Cluster Cempetitiveness: A New Paradigm for Tourism?,
International Journal of Business and Management, 2012, t.7, nr 9, s. 75-84.

13, Solvell, G. Lindgvist, C. Ketels, Cluster Initiative Greenbook 2,0, Bromma tryck AB, Stockholm, 2012.

14 Enoturystyka - (od greckiego oinos tj. wino), czyli turystyka winiarska lub inaczej enologiczna to forma
turystyki kwalifikowanej, polegajaca na odwiedzaniu regionéw zwigzanych z uprawa winorosli oraz miejsc
produkcji wina (Johnson, 1998).

15 s, Dyrda —Maciatek, Badanie marketingowych uwarunkowar funkcjonowania klastréw turystycznych, Politechnika
Slaska, Zabrze 2010, s. 93-95.
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9 Zachodni Klaster Gorzéw WIkp. 2013 zdrowotna, 0-50
Turystyczno-Medyczny rekreacyjna
10 Lubusko-Wielkopolski  Klaster | Kargowa 2014 rekreacyjna 0-50
Turystyczny  Nasze  Dobra
Natury
11 Lubuski  Klaster  Przedsi¢- | Zielona Gora 2015 biznesowa, 50-100
biorczosci 1 Turystyki rekreacyjna
lodzkie
12 | Lodzki Klaster Konny Lodz 2008 rekreacyjno- 0-50
sportowa
malopolskie
13 | Malopolski Klaster Turystyczny | Nowy Sacz 2011 rekreacyjno- 0-50
BESKID sportowa
14 Klaster Aktywnej Turystyki Niskowa 2013 rekreacyjno- 50-100
sportowa
mazowieckie
15 Klaster Turystyczny Mazowsza | Plock 2009 rekreacyjna 0-50
16 Mazowiecki Klaster Medycyny | Warszawa 2015 zdrowotna 0-50
Estetycznej i Turystyki Med.
opolskie
17 Klaster ~ Turystyczny  woj. | Kluczbork 2008 rekreacyjna 50-100
Opolskiego — Kraina Miodu
i Mleka
18 Klaster Turystyczny woj. | Opole 2012 rekreacyjna 50-100
Opolskiego
podkarpackie
19 Innowacyjny Klaster Zdrowie Rzeszow 2009 rekreacyjna, 50-100
i Turystyka — Uzdrowiska Perty zdrowotna
Polski Wschodniej
20 Klaster Jakosci Zycia Kraina Rzeszow 2012 rekreacyjna, 50-100
Podkarpacie zdrowotna
21 Bieszczadzki Transgraniczny Ustrzyki Dolne 2012 biznesowa, 50-100
Klaster Turystyczny przygraniczna,
22 Karpacki Klaster Turystyczny Rzeszow 2013 rekreacyjna 50-100
23 Przemyski Klaster Turystyczny Przemysl 2016 rekreacja 0-50
podlaskie
24 Klaster Marek Turystycznych Biatystok 2012 biznesowa, 50-100
Polski Wschodnigj zdrowotna,
rekreacyjno-
sportowa
25 | Pélocno —Wschodni Innowa- | Suwatki 2007 rekreacyjna 50-100
cyjny  Klaster  Turystyczny
Krysztat Europy
pomorskie
26 Sopocki Klaster Turystyczny Sopot 2011 rekreacyjna, 50-100
biznesowa
27 Malborski Klaster Turystyczny Malbork 2012 rekreacyjna 0-50
28 Klaster ~ Turystyczne  Wrota | Chojnice 2014 rekreacyjna, 50-100
Borow biznesowa
29 | Baltycki Klaster Turystyki Gdynia 2015 zdrowotna, 0-50
Zdrowotnej rekreacyjna,
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slaskie
30 | Beskidzka Pigtka Ustron 2006 rekreacyjna, 50-100
sportowa
31 | Slgski Klaster Kultury, Turystyki | Zabrze 2013 rekreacja 0-50
i Rekreacji
32 Wislanski Klaster Turystyczny Wista 2011 sportowa, 0-50
rekreacyjna
Swietokrzyskie
33 Klaster Turystyki i Rozwoju Skarzysko- 2007 biznesowa, 0-50
Regionalnego — Stonice Regionu | -Kamienna rekreacyjna
34 | Checinski Klaster Turystyczny Chgciny 2015 rekreacyjna 0-50
warminsko-mazurskie
35 Elblgski Klaster Turystyczny Elblag 2011 przygraniczna, 0-50
36 Mazurski Klaster Turystyczny Mragowo 2012 biznesowa, 50-100
rekreacyjna
37 Klaster Turystyczny Mazury Ostroda 2012 biznesowa, 0-50
Zachodnie rekreacyjna
wielkopolskie
38 Klaster Turystyczny Szlak Gniezno 2016 rekreacyjna 0-50
Piastowski
zachodnio-pomorskie
39 Transgr. Szlak Wodny Szczecin 2007 przygraniczna, 50-100
Berlin - Szczecin
40 | Baltycki Klaster sEaNERGIA Kotobrzeg 2012 biznesowa, 100 - 150
rekreacyjna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z PARP oraz stron internetowych powyzszych klastrow

Jak obrazuje tabela wigkszo$¢ polskich klastrow turystycznych skupia si¢ na rekreacyjnej
formie turystyki. Niektére z tych gron natomiast mobilizuja swoje dzialania
w  kierunku stricte biznesowym np. powotujac tzw. Convention Bureau — zaplecze
konferencyjno-kongresowe, przyktadem moze tu by¢ Mazurski Klaster Tursytyczny, czy
Torunski Klaster Turystycznyl6. Dos¢ istotnym sektorem turystyki, stata si¢ ostatnimi czasy
turystyka zdrowotna, ktora reprezentuje kilka klastrow m.in. Klaster Turystyki Zdrowotnej
z Torunia, czy Klaster Medycyny Estetycznej z Warszawy. Dokladne analizy polskich klastrow
turystycznych opisane zostang w kolejnej czgsci tego rozdziatu, jako wyniki badan
ankietowych.

W Kklastrach turystycznych $wiadczone ustugi przybieraja najczgéciej forme ofert
pakietowych, zlozonych =zestawoéw przygotowanych dla turystow. Juz w potowie
lat 90. XX wieku pakiety turystyczne staly si¢ waznym elementem organizacji turystyki
za granicg. Pojecie  pakietow turystycznych trafnie  zdefiniowat  Middletonl7
,» [...] Pakiet jako produkt to standardowe, znajdujace si¢ pod kontrolg jakosciowa, powtarzalne
oferty sktadajace si¢ z dwoch Iub wigce skladnikéw: transportu, zakwaterowania,
wyzywienia, atrakcji turystycznych, innych urzadzen oraz ustug (np. ubezpieczenie
turystyczne). Pakiety sprzedawane ogolnej klienteli sa prezentowane w wydawnictwach
promocyjnych lub innych $rodkach przekazu i oferowane do sprzedazy potencjalnym klientom
po opublikowanej tacznej cenie, w ktorej koszty sktadnikéw produktu nie sg identyfikowane
oddzielnie”. Polska definicja pakietu turystycznego zostalta wprowadzona w 2002 roku
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i przybrata nastgpujgce brzmienie: ,,Pakiet - wyjazd

16 J, Zakowiecki, Strategia rozwoju klastra turystycznego, Wyzsza Szkota Bankowa, Torun 2015, s. 90-98
17V, T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa, 1996
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w calo$ci zorganizowany przez biuro podrdzy lub innych organizatorow (zakupione zostaty
wszystkie podstawowe ustugi: noclegi, transport, wyzywienie)”’18. W sklad pakietu
turystycznego wchodza elementy glownej oferty turystycznej oraz dobra i ustugi posrednio
1 bezposrednio z nig zwigzane. Pakiet podstawowych ustug to nocleg, wyzywienie
oraz transport. Pakiet poszerzony obejmuje dobra i ustugi dodatkowe, ktore przyczyniaja si¢
do zwiekszenia atrakcyjnosci oferty, na wybor ktorych turysta nie ma wptywu. Natomiast
elementy fakultatywne uzupehiaja ofert¢ o dobra, badz ustugi, ktore turysta moze zamowié
za okreslong doptata. Poszczegolne elementy wchodzace w skiad pakietu turystycznego sa to
produkty turystyczne, ktore zostaty zdefiniowane przez Philipa Kotlera (1994) nastepujaco:

[...]..produkt to cokolwiek, co moze znalez¢ si¢ na rynku, zyska¢ uwagg, zosta¢ nabyte,
uzyte lub skonsumowane, zaspokajajac czyje$ pragnienie lub potrzebe™19.

Istotnym elementem wptywajacym na coraz wigkszg popularnos¢ pakietow turystycznych
jest ich cena, a konkretnie proporcja catkowitej ceny pakietowej do jej poszczegoélnych
sktadowych. Cena catkowitego pakietu jest z reguly nizsza, od ceny jaka turysta miatby
zaptaci¢ oddzielnie za poszczegdlne elementy oferty pakietowej. Analize oszczedno$ci
z nabycia pakietu np: Mazurskiej Karty Turystycznej mozna opisa¢ nastepujaco. Turysta
przyjezdzajacy do Mragowa i zakupujacy taka karte moze wielokrotnie zwiedzi¢ wybrane
atrakcje turystyczne, przenocowa¢ w wybranym przez siebie hotelu oraz zjes¢ positki
w lokalnych restauracjach po promocyjnych cenach przez okres 30 dni od daty wykupu Karty.

Tabela 3. Analiza oszczednosci zwigzanych z zakupem Mazurskiej Karty Turystycznej oferowanej
przez Mazurski Klaster Turystyczny - przyktady

Podmiot Cena* podstawowa Rabat wynikajacy Cena po rabacie
w PLN z karty turystycznej w PLN

Hotel Mercure 180,00 10% 162,00
Hotel Solar Palace 242,00 10% 217,80
Hotel Anek 180,00 10% 162,00
Ferma Jeleniowatych 15,00 10% 13,50
Ogrody Pokazowe 8,00 20% 6,40

Mazurska Izba Reg. 5,00 10% 4,50

Restauracja Mecrure 50,00 10% 45,00
Restauracja Anek 50,00 10% 45,00

Zrodto: opracowanie whasne [za:] http://www.klaster.mazury.pl (*Ceny z pazdziernika 2016r.)

Mazurski Klaster Turystyczny jest stosunkowo mtodym gronem, gdyz zalozony zostal
w 2012r., stad jego dzialania sg jeszcze stabo widoczne na mapie regionu. Prezentacja §laskiego
klastra bedzie tu idealnym przyktadem sposobu na sukces wspotpracy przedsigbiorstw branzy
turystycznej] w dlugim okresie czasu. Pierwszym klastrem turystycznym w Polsce byla
Beskidzka5 (rok zalozenia 2005), w ktorego sktad weszlo pig¢ gmin powiatu cieszynskiego:
Brenna, Istebna, Szczyrk, Ustron 1 Wista. Kazda z tych gmin miata do zaoferowania wiele
atrakcji, jednak dopiero poprzez wspotprace klastrowg mogly stworzy¢ wspdlng oferte.

Gloéwng idea rozwoju tego klastra bylo i nadal jest osiagnigcie statusu rozpoznawalnego
osrodka turystycznego nie tylko w wojewodztwie §laskim, ale i w calej Polsce. Klaster
Beskidzka5 jest rozpoznawalny na mapie kraju, a jego sukces mozna rozwazy¢ na podstawie

18 Ministerstwo Gospodarki, Dziennik Ustaw RP z 2002 r. Nr 41 poz. 366.

19 p Kotler, Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola. Prentice — Hall International Inc., Gebethner i S-
ka,
Warszawa 1994, s. 401.
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kluczowych czynnikow powodzenia, ktére zostaly poddane ocenie przez Regionalng Izbe
Gospodarcza w Katowicach, GAPP (Gornoslaskg Agencje Przeksztatcen Przedsigbiorstw)
oraz Stowarzyszenie Delta Partner. Ocena uzyskana w tej analizie, pozwala umiesci¢ klaster
Beskidzka5 w klasie $redniego poziomu osiggnigcia sukcesu. Najwazniejszymi czynnikami
stymulujacymi klaster do sukcesu wedtug tej analizy sa:

— powigzania uczestnikow klastra z regionem;

— aktywno$¢ wladz regionu w klastrze;

— wystepowanie w regionie duzych tradycji turystycznych;

— posiadanie lokalnej marki produktowej;

— atrakcyjnos$¢ inwestycyjna turystyki;

— pozyskiwanie funduszy z UE;

— stymulowanie klastra przez r6znorodne projekty.

Badania te dowodza, ze sukces klastra, jest sukcesem poszczegdlnych jednostek w nim
uczestniczacych i jest mozliwy tylko wtedy gdy wspotdziata si¢ w sieci20. Podmioty
wspoltworzace omawiany klaster §wiadczg ustugi w branzy organizacji czasu wolnego. Oferty
poszczegolnych czlonkow sa w stosunku do siebie komplementarne i razem tworza
kompleksowa oferte turystyczng woj. $laskiego.

Nalezy zauwazy¢, iz znaczny wplyw na poprawe konkurencyjnosci polskiej turystyki
i spelnienie wymagan klientdw, odniesie kreowanie produktow turystycznych o wysokiej
jakos$ci oraz spojna polityka turystyczna na poziomach lokalnych i regionalnych. Wsparcia
wymagaja przede wszystkim dziatania w sektorze ochrony doébr kultury i $rodowiska,
kreowania produktow eko-turystycznych oraz powigkszenie zaplecza noclegowego.
Warunkiem koniecznym dla wzmocnienia konkurencyjnosci Polski na mapie Europy,
jest rozwdj odpowiedniej infrastruktury turystycznej m.in. rozbudowa infrastruktury
rekreacyjno-sportowej, czy  przystosowanie  obiektow  turystycznych dla  0sob
niepetnosprawnych. Koniecznym jest rowniez wypracowanie zasad wspolpracy pomigdzy
przedsigbiorcami branzy turystycznej z samorzadami lokalnymi i regionalnymi. To jest
doskonala szansa dla istniejacych klastréw turystycznych 1 inicjatyw wspolpracy sieciowe;.
Istotnym jest podjgcie wspolnych dzialah w opracowaniu nowych, niszowych produktow
turystycznych skierowanych dla osob niepelnosprawnych, dzieci i oséb starszych. Ciekawag
alternatywa dla rozwoju klastrow turystycznych w Polsce, jest poszerzenie dziatalno$ci
o turystyke wiejska, tak mocno promowang w ostatnich latach przez Krajowa Sie¢ Obszarow
Wiejskich oraz Osrodki Doradztwa Rolniczego. Branza agroturystyczna oferuje bogata oferte
noclegowg, gastronomiczng, sportowo-rekreacyjng oraz edukacyjng dla réznych grup
odbiorcéw. Sie¢ rozwijajacych sie zagrod edukacyjnych oraz wiosek tematycznych, stanowi
doskonatg baze do wspotpracy klastrowej 1 jednoczesnie jest atrakcyjng formg innowacyjnosci.
Zagrody edukacyjne ciesza si¢ dtuga tradycja w zachodniej Europie, jednak w Polsce staty si¢
popularne dopiero od 2011r., kiedy to Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie utworzyto
ogdlnopolska sie¢ zagrod edukacyjnych. Zagrody te maja na celu realizowanie zajeé
edukacyjnych pozaszkolnych w wybranych przez siebie dziedzinach — np. zajecia wypieku
chleba, a jednoczesnie maja stanowi¢ element atrakcji turystycznej regionu. Przykladem
wspotpracy klastrowej opartej na dziatalnosci zagrod edukacyjnych sg zagrody zlokalizowane
we wsi Marcinkowo k. Mragowa, ktore dziatajg w ramach Mazurskiego Klastra Turystycznego
I tym samym uatrakcyjniaja jego ofertg turystyczng — sg to Mazurska Izba Regionalna, Ogrody
Pokazowe oraz Zielona Dolina. Zagrody te oferuja réznorodne formy edukacji zaréwno dla
0sob niepetnosprawnych, dla dzieci, jak i dla seniorow. Wsie tematyczne natomiast,
sg to miejscowosci, ktorych rozwdj jest przyporzadkowany pewnemu pomystowi (tematowi),

20 ], Staszewska, Klaster perspektywa dla przedsiebiorcow na polskim rynku turystycznym, Difin, Warszawa 2009,
5.27-29.
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wokot ktorego wies si¢ specjalizuje. Przykltadem moze tu by¢ Garncarska Wioska w Kamionce
k. Nidzicy, pielegnujgca tradycyjne, gingce zawody, np. tradycyjna produkcja ceramiki
I papieru czerpanego, przy ktorej zrodzita si¢ inicjatywa klastrowa. Zaréwno zagrody
edukacyjne, jak 1 wioski tematyczne to innowacyjne formy rozwoju klastrow, ktore swojg
unikalno$cig uatrakcyjniajg zasoby gron.

Wigkszos$¢ polskich klastrow turystycznych zlokalizowana jest w regionach uznawanych
za atrakcyjne pod wzgledem waloréw przyrodniczych i kulturowych, co jednoczesnie stanowi
wlasciwg bazg dla ich dalszego rozwoju. Inne klastry zlokalizowane w mniej atrakcyjnych
regionach, odnajdujg mozliwo$¢ rozwoju w niszowych produktach turystycznych skierowanych
pod konkretnych odbiorcéw — np. klastry turystyki zdrowotnej z Torunia, czy chocby klaster
konny z Lodzi.

Aby usystematyzowac klastry turystyczne w Polsce 1 nada¢ im pewng strukture
wyr6zniajaca je od klastrow w innych sektorach gospodarki, podjeto badania empiryczne,
sktadajace si¢ z dwoch etapow. Pierwszy etap badan obejmowal analize ankietowa
ukierunkowang na dwie grupy respondentéw: Koordynatoréw klastrow i inicjatyw klastrowych,

cztonkow klastrow 1 inicjatyw klastrowych. Drugi etap badan ukierunkowany byt na
indywidualne  rozmowy, przeprowadzone w  wybranych podmiotach nalezacych
do Mazurskiego Klastra Turystycznego. Prace badawcze miaty na celu m.in. zidentyfikowanie
wielko$ci inicjatyw klastrowych 1 klastrow, obszaru specjalizacji gron, ich finansowania
oraz wspotpracy z innymi podmiotami.

Badaniem objetych zostalo 40 klastréw 1 inicjatyw klastrowych branzy turystycznej
w Polsce. Do koordynatoréw tych gron rozestano ankiety, z prosba o udzielenie podstawowych
informacji o nadzorowanych przez nich zbiorowosciach. Natomiast cztonkowie inicjatyw
klastrowych oraz klastrow otrzymali kwestionariusze ankiet zawierajace pytania odno$nie
profilu podmiotu dziatajacego w klastrze oraz pytania odnosnie korzysSci wynikajacych
ze wspolpracy pomigdzy uczestnikami, jak i zagrozen rozwojowych. Rezultatem obu etapdéw
badan bylo zdiagnozowanie 15 klastrow turystycznych z calej Polski. Pozostale grona nie
podjety si¢ wypelnienia kwestionariuszy ankietowych. Uzyskane informacje w trakcie badan
ankietowych oraz indywidualnych rozmoéw, poshuzyly do zebrania danych. Jak wynika
z przeprowadzonych ankiet, az 50% badanych klastrow nadzorowanych jest przez
stowarzyszenia. Kolejng grupg stanowig zrzeszenia organizacji majace charakter formalny
z koordynatorem w roli lidera. Zaledwie 6% badanych inicjatyw stanowia grupy formalne bez
struktury koordynacyjnej. Tyle samo procent wykazaly organizacje reprezentujace inng forme
funkcjonowania gron. O procent wigcej okazalo si¢ grup nieformalnych, opartych wylacznie na
wyrazeniu woli partnerow do wspotpracy.

Tabela 4. Forma organizacyjna analizowanych klastrow turystycznych

Forma organizacyjna klastra n=15
Stowarzyszenie 50%
Formalna z koordynatorem 31%
Formalna bez koordynatora 6%
Nieformalna 7%
Inna 6%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych

Inicjatorami utworzenia ankietowanych klastrow byty w znacznej czesci sektory prywatne
(przedsigbiorcy z branzy turystycznej). Jedynie w dwodch przypadkach okazato sie,
1z pomystodawcami inicjatywy klastrowej byly wiadze samorzadowe. Kolejnym aspektem
ankietowanych gron, byta liczebnos$¢ wystepowania poszczegdlnych typow podmiotdw.



Uwarunkowania rozwoju klastrow turystycznych w Polsce 61

Tabela 5. Tlo$¢ poszczegolnych podmiotow wystepujacych w analizowanych 15 klastrach turystycznych

Typ podmiotu Liczba klastréw, w ktorych Udzial procentowy
wystepuje dany typ podmiotu
Przedsigbiorstwa 15 100%
Jednostki naukowe 7 47%
Parki nauk.-technologiczne 2 13%
Agencje rozwoju regionalnego 3 20%
Inkubatory przedsigbiorczosci 3 20%
Samorzady 10 67%
Instytucje wspierajace 5 33%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych oraz rozmoéw indywidualnych przeprowa-
dzonych w pierwszym kwartale 2017r.

Analizie poddana zostata takze liczba podmiotow uczestniczacych w danych klastrach.

Tabela 6. Liczba podmiotoéw wystepujacych w ankietowanych klastrach turystycznych

Liczba podmiotéw wystepujacych w Klastrze Udzial procentowy
0-20 35%
21-50 45%
51-80 16%
81-100 4%
powyzej 100 0%

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych oraz rozméw indywidualnych przeprowa-
dzonych w pierwszym kwartale 2017r.

Tabela 6. sugeruje, ze w ankietowanych klastrach branzy turystycznej najliczniejsze
klastry stanowig zaledwie kilka procent ogétu badanych gron. Procentowo dominujg natomiast
klastry z liczebno$cia swych uczestnikbw na poziomie 0-20 oraz 21-50 podmiotdéw.
Nie zanotowano klastréw liczacych powyzej 100 podmiotow. Z przeprowadzone] ankiety
wynika réwniez fakt, ze gtéwnym zZroédlem wsparcia finansowego badanych gron sa sktadki
uczestnikow klastra. Jedynie 5 klastrow na 15 badanych wykazato finansowanie mieszane,
czyli czgSciowo wspierane z funduszy unijnych 1 grantéw samorzadéw lokalnych
oraz sktadek podmiotéw bedacych cztonkami klastra. Pytania zwigzane z finansowymi
aspektami funkcjonowania gron zawarte byly rowniez w kolejnych punktach ankiety
1 dotyczyly m.in. korzystania z funduszy unijnych przez zbiorowosci. W odpowiedzi na pytanie,
czy klaster korzystal z funduszy unijnych oraz czego dotyczylo wsparcie, twierdzaco
odpowiedziato 20% respondentow, a wsparcie dotyczyto gtownie kreacji klastra oraz szkolen.
Biorac pod uwage duze mozliwosci pozyskania funduszy unijnych na rozwoj klastrow, wyniki
ankiety ukazuja niski odsetek zainteresowania dofinansowaniami przez koordynatorow gron.
Kolejne pytanie ankiety skierowane tym razem do uczestnikow inicjatyw dotyczylo wspotpracy
pomiedzy cztonkami nalezacymi do poszczegolnych klastrow. Zapytano zatem respondentow,
jakie korzysci otrzymuja ze wspolpracy z innymi podmiotami oraz jak ksztaltujg si¢ ich
wzajemne relacje.

Tabela 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jakie korzysci otrzymuje podmiot ze wspotpracy z innymi
uczestnikami klastra

Rodzaj korzysci wynikajacych Zestawienie procentowe
ze wspolpracy klastrowej
Szkolenia 49%
Wspblne dziatania marketingowe 20%
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Wspblne projekty 24%
Dystrybucja produktéw i ustug 5%
Inwestycje w infrastrukture 2%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych oraz rozmoéw indywidualnych przeprowa-
dzonych w pierwszym kwartale 2017r.

Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie ankietowane podmioty wspolpracujg sieciowo
w ramach klastra. Najpopularniejszymi formami wspolpracy sa szkolenia, wspdlne projekty
oraz dziatania marketingowe. Najczgstsza odpowiedzig odnosnie wzajemnych relacji pomigdzy
podmiotami, byta odpowiedz ,,istnieje wspotpraca”. Natomiast brak zaufania do partneréw
wykazalo 2% ankietowanych respondentdow. Podobne pytanie skierowane bylo do
koordynatorow, ktérych poproszono o wskazanie czynnikoéw kluczowych dla powstania
klastra. Koordynatorzy klastrow stwierdzili, iz bardzo istotnym czynnikiem przy powotywaniu
gron byla mozliwo$¢ ubiegania si¢ o dotacje ze Srodkow unijnych. Az 65% respondentow
oznaczylo ta odpowiedzZ jako bardzo istotng. Mniej, bo tylko 25% ankietowanych osob podato
,oferowanie wspdlnego produktu turystycznego” jako czynnik bardzo istotny. Pozostali
ankietowani zaznaczyli inne mozliwosci. W badaniach ankietowych 8 koordynatorow
wskazato, ze prowadzony przez nich klaster wspotpracuje z klastrami turystycznymi
mieszczacymi si¢ za granica. Jako partneréw zagranicznych wymieniano giownie Niemcow,
Dunczykow, Czechéw oraz Stowakéw. Kolejne pytania skierowane do koordynatorow
klastrow odnosity si¢ do aspektow obecnosci klastra w specjalnej strefie ekonomicznej (SEE)
oraz do korzysci z tym zwigzanych. Na pytanie czy specjalna strefa ekonomiczna stanowi dobre
narz¢dzie do tworzenia wspotpracy stanowigcej baz¢ do inicjowania struktur klastrowych,
az polowa respondentéw odpowiedziata twierdzaco. Jako gléwne korzysci wynikajace
z przynalezno$ci do strefy wykazali m.in. przygotowang infrastrukture oraz dobrg wspolprace
z samorzadami. Pozostali koordynatorzy nie mieli w tej kwestii zdania. Z kolei na pytanie
skierowane do koordynatoréw dotyczace wptywu klastrow na konkurencyjno$¢ regionu i jego
rozw0j, wszyscy jednogtosnie stwierdzili, iz klastry turystyczne mocno przyczyniajg si¢ do
rozwoju regionalnego i stanowia o jego konkurencyjnosci wzgledem pozostatych regionow.
Pytaniem konczacym, stanowigcym jednoczesnie uzupelnienie powyzszego obrazu na temat
wspotpracy klastrowej, byto pytanie skierowane do uczestnikow klastrow dotyczace barier
w funkcjonowaniu poszczeg6lnych gron. Gléwna bariera wskazywang przez respondentéw byt
brak zaufania migdzy uczestnikami (45%). Na brak koordynacji 1 aktywnych dziatan wskazato
40% ankietowanych. Sprzeczne interesy czlonkow klastra wskazato 15% badanych.
W atmosferze braku zaufania trudno jest budowaé struktury klastrowe, ktore w gléwnej
mierze opieraja si¢ wlasnie na zaufaniu.

Z.akonczenie

Dynamiczny rozwo¢j turystyki wynika ze stale rosnacego popytu na produkty
1 ustugi z nig zwigzane. Wspolczesny turysta jest klientem niezwykle wymagajacym
I nie wystarcza mu jedynie podziwianie pigkna krajobrazu, lecz pragnie spgdzi¢ swoj wolny
czas bardziej aktywnie. Obecnie turystyka dostosowuje si¢ do potrzeb i wymagan klientow,
oferujac im réznorodne formy wypoczynku i aktywnosci. Mamy do czynienia m.in. z turystyka
kwalifikowang — wojaze z przewodnikiem; turystyke sportowg — aktywna rekreacja;
turystyke zdrowotng — wyjazdy w celach leczniczych, czy tez turystyke biznesowa — wizyty
studyjne, biznesowe. Kazda forma turystyki zainteresowani sg rozni odbiorcy, cechujacy si¢
odmiennymi potrzebami. Aby zapewni¢ odbiorcy mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszej
oferty, nalezy zatem zrezygnowac z pojedynczych dziatan, na rzecz wspélpracy z innymi
podmiotami, a tu idealnym rozwigzaniem sg struktury klastrowe.
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ENTITIES OF THE POLISH TOURISM SECTOR
IN THE CLUSTER STRUCTURE

Abstract

Purpuse — Analyzing the conditions of development of tourist clusters in Poland based
on existing cluster initiatives as well as highlighting favorable factors and depicting

development barriers of today's clustering.

Methodology — Literature research of the subject, statistical data and own research -
questionnaire. The tabular and numerical methodology and comparative analysis were

applied.

Findings — In the course of the work, literature and empirical research related to
clustering was carried out as a phenomenon of innovation in the economy and its impact
on Polish economic entities, scientific bodies and local governments. The above studies
allowed for in-depth analysis of the subject in terms of developmental conditions of

clusters, and thus the achievement of the objective of the work.

The concept of clustering has been known in the world for many years.
In Poland, the concept of the cluster is still quite new, although mention of the subject
appeared at the end of the ‘90s last century. The aim of the work was to analyze the
conditions of development the tourist clusters in Poland on the basis of existing cluster
initiatives and to indicate favorable factors and the development barriers of today's
clustering. In the course of the work, literature and empirical research related to clustering
was carried out as a phenomenon of innovation in the economy and its impact on Polish
economic entities, scientific bodies and local governments. The above studies have
allowed for in-depth analysis of the subject in terms of the developmental conditions of
the clusters, and thus fulfiliment of the objective of the work. This article is original due
to the application of a relatively new approach to the tourism sector, in which this

approach was not widely used.
Keywords: tourist clusters, tourism, network collaboration
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