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SKUTECZNOSC MECHANIZMU KONKURENCJI NA RYNKU
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

Wojciech Blaszkowski, Henryk Cwiklinski

Streszczenie

Cel. W artykule podjeta zostala tematyka liberalizacji rynku telekomunikacyjnego
w Polsce ijej wptyw na ceny ustlug w tym obszarze. Autorzy dowodza, iz sam postep
technologiczny w zakresie telekomunikacji w Polsce nie wpltynat wyraznie na obnizke
cen.

Metoda. W ramach badania wskazanego problemu postuzono si¢ analiza danych
statystycznych oraz zastosowano metode pordéwnawczg, obejmujgca zjawiska zachodzace
na rynkach telekomunikacyjnych w Polsce i innych krajach.

Wyniki. Z wyraznym spadkiem taryf mieliSmy do czynienia dopiero po uwolnieniu
rynku iwprowadzeniu zasad konkurencji. W krajach, w ktorych operator publiczny
szybciej tracit swoja uprzywilejowang pozycje, zdecydowanie wczesniej nastepowat spa-
dek cen ustug telefonicznych.

Stowa kluczowe: liberalizacja, prywatyzacja, deregulacja.

Klasyfikacja JEL: D42, L12, L43.

Wstep

Jeszcze w latach osiemdziesigtych poprzedniego stulecia do$¢ powszechny byl poglad,
ze z punktu widzenia spotecznego dobrobytu, rynek telekomunikacyjny powinien by¢
obszarem, w ktorym panstwo posiada monopol. Opinia taka uzasadniana byla tym, iz z uwagi
na specyfike ustug telekomunikacyjnych, dziatalno$¢ w tym zakresie wigze si¢ z konieczno$cia
ponoszenia wysokich kosztow stalych w zwigzku z rozwojem infrastruktury sieciowej. By
osigga¢ zyski, niezbedna wydawala si¢ zatem duza skala dzialalno$ci po to, zeby uzyskiwane
przychody mogly pokryé wysokie naktady inwestycyjnel. Wymagania te spetnia¢ mogli jedynie

L A. Ptachecki, Rozwéj rynku telekomunikacyjnego w Polsce a rozliczenia migdzyoperatorskie, materialy konferencyjne ,,Miedzynarodowe
i polskie doswiadczenia w zakresie potaczen miedzyoperatorskich”, Instytut Lacznosci, Warszawa 1999.
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operatorzy duzych sieci, ktorym monopolistyczng pozycje na rynku zapewnialy okre$lone
regulacje prawne. Pierwotnie wi¢c, niemalze we wszystkich panstwach operatorami bytly
krajowe podmioty publiczne.

Pézniej jednak, coraz czesciej spotka¢ mozna bylo sie z podejsciem, iz prawdziwym
powodem utrzymywania monopolu publicznego operatora w zakresie telekomunikacji byta
obawa przed utratg biezagcych wptywéw do budzetu panstwa. W wielu krajach, szczegdlnie
zachodnich (Stany Zjednoczone, UE 15), przed decydentami pojawit si¢ problem wyboru
ekonomicznego: czy przyja¢ wariant Kkorzysci dlugookresowych, ktory wigzatl sig
z wprowadzaniem zasad konkurencji, shuzacej rozwojowi ushug, czy tez uznac, iz zapewnienie
biezacych wptywow do budzetu stanowi wartos¢ nadrzedna?2.

Z czasem w poszczegolnych krajach coraz powszechniejsza stawata si¢ opinia, iz
liberalizacja rynku telekomunikacyjnego przyniesie wigcej korzysci niz strat. Juz na poczatku
XXI wieku okazalo sig, ze uwolniony rynek telekomunikacyjny stanowi podstawowy czynnik
wzrostu globalnej gospodarki. Jest on niezwykle skutecznym stymulatorem, zaré6wno na
plaszczyznie mikro, jak i makroekonomicznej3.

1. Proces wprowadzania mechanizmu rynkowego na swiatowych rynkach tel-
ekomunikacyjnych i w Polsce

W Stanach Zjednoczonych pierwsze powazne zmiany w polityce panstwa odnoszacej si¢
do obszaru telekomunikacyjnego nastapity juz w latach osiemdziesigtych XX wieku. Niemalze
w tym samym czasie liberalizacja objeta rynek ustug telekomunikacyjnych niektorych krajow
zachodnioeuropejskich takich, jak: Finlandia, Szwecja czy Wielka Brytania. Nalezy jednak
zauwazy¢, iz procesy demonopolizacji rynku napotykaly na wiele trudnosci. Glowny opor
stanowili zwigzkowi reprezentanci operatorow telekomunikacyjnych, ktorzy przywykli do
braku konkurencji 1 korzysci wynikajacych z pozycji monopolistycznej panstwowego giganta.

Polityka w zakresie rynku telekomunikacyjnego w krajach Unii Europejskiej zmierzata
sukcesywnie do:

— liberalizacji zmonopolizowanych rynkéw w poszczegolnych panstwach cztonkowskich,

— otwarcia si¢ na prywatnych inwestorow w obszarze zardwno ustug, jaki i infrastruktury,

— standaryzacji 1 harmonizacji warunkéw funkcjonowania operatorow telekomunikacyjnych
na poszczegolnych rynkach panstw cztonkowskich,

— likwidacji barier ograniczajgcych prowadzenie dziatalno$ci na terenie Unii Europejskiej,

— ujednolicenia regul konkurencji, zarbwno w poszczeg6lnych krajach, jak i na wspdlnoto-
wym rynku.

Celem tych dziatan bylo:

— podniesienie stopnia konkurencyjnosci catej gospodarki UE,

— stymulowanie procesu wdrazania innowacji,

— podniesienie poziomu efektywnos$ci ekonomicznej w obszarze telekomunikacji publicznej,

— polepszenie jakosci realizowanych ushug telekomunikacyjnych i wzbogacenie oferty w tym
zakresie.

Do ostatecznej likwidacji panstwowego monopolu i1 pelnego otwarcia rynku ustug
telekomunikacyjnych w krajach Unii Europejskiej doszto 1 stycznia 1998 roku*. Uwolnienie
rynku przyniosto efekt w postaci nizszych cen, a takze doprowadzito do zwigkszenia
dostepnosci i roznorodnosci ustug®. Gdy w wyniku liberalizacji rynku, operatorzy panstwowi

2 Ibidem.

8 P. Szkudlarek, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w kontekscie budowy potencjatu gospodarczego, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 286.

4 F. Kaminski, Powszechna ustuga telekomunikacyjna w UE i w Polsce, ,, Telekomunikacja i Techniki informacyjne” 2003, nr 1/2, s. 4.

5 B. Ciesielski, Wplyw integracji z Unig Europejska na rozw¢j konkurencji w polskim sektorze ustug telekomunikacyjnych, ,,Zarzadzanie
Zmianami — Zeszyty naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Warszawie” 2011, nr 3, s. 24.
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utracili wytacznos$¢ na realizacje ustug telekomunikacyjnych, $wiadczenie ushug gtosowych,
bedace wcezesniej kluczowym zrodtem przychodow, stalo si¢ niewystarczajgce. Pojawiaé
zaczglo si¢ coraz wigksze zapotrzebowanie na ustugi inteligentne, szerokopasmowe a takze na
transmisje danych. Nowe realia rynkowe wymusilty na operatorach telekomunikacyjnych
dziatania dostosowawcze, modernizacje sieci i wzbogacenie oferty, tak by coraz skuteczniej
odpowiadata na zmieniajace si¢ oczekiwania klientow®.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce po roku 1990 rowniez zaczat ulegac stopniowej
demonopolizacji 1 liberalizacji. Poczatkiem tych proceséw byla komercjalizacja publicznego
przedsigbiorstwa. Telekomunikacja Polska S.A. rozpoczeta swoje funkcjonowanie w postaci
spotki kapitatowej 1 stycznia 1992 roku. Do powstania telekomunikacyjnego operatora
narodowego doszlo poprzez odlaczenie si¢ cze$ci przedsigbiorstwa Polska Poczta Telegraf
i Telefon i jej komercjalizacje (przeksztalcenie w spotke akcyjng). Duza partia majatku, ktorg
otrzymat operator telekomunikacyjny, data mu szans¢ rozwoju. Liberalizacja rynku z czasem
wymusita gruntowne procesy restrukturyzacyjne w firmie oraz jej zmiany wiasnosciowe’. IPO
(Initial Public Offering — pierwsze notowanie) spotki na Gietdzie Papierow Wartosciowych
W Warszawie miato miejsce w 1998 roku. W 2000 roku TP S.A. pozyskala partnera
strategicznego w postaci konsorcjum France Telecom, ktdre nabyto 35 procent akcji®. W lipcu
2000 roku sejm RP uchwalit nowe prawo telekomunikacyjne, ktore zaczeto obowigzywac od 1
stycznia 2001 roku. Prawo to liberalizowato obszar telekomunikacyjny w Polsce, znacznie
utatwiajac wejscie na rynek. Ustawa likwidowala obowiazek uzyskania koncesji 1 zastapila ja
zezwoleniem lub jedynie rejestracja dziatalnosci. Niemalze catkowicie zniesiono réwniez
ograniczenia struktury kapitatowej podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego®.

Pomimo ustanowienia coraz bardziej liberalnych zasad, likwidujacych monopol,
a wprowadzajacych reguly konkurencji, struktura rynku telekomunikacyjnego w Polsce
zmieniata si¢ dosy¢ powolnie. W zakresie telefonii stacjonarnej i Internetu jeszcze przez kilka
lat wyraznie dominujacg pozycje posiadata Telekomunikacja Polska. W obszarze telefonii
mobilnej funkcjonowal natomiast pewien rodzaj oligopolu, ktorego efektem byt wysoki poziom
cen potaczen i mate zréznicowanie ofert. W 2004 r. — zaraz po wejsciu do Unii Europejskiej —
mielisSmy w Polsce 12,5 mln uzytkownikow telefonii stacjonarnej oraz 23 min abonentow
W obszarze telefonii mobilnej. Dane te czynity z Polski outsidera w zakresie nasycenia rynku
ustugami telekomunikacyjnymi. Rok 2004 byt jednakze, w sporej mierze, rokiem przetomu. W
ramach adaptacji polskiego prawa do przepisow unijnych wprowadzono w Polsce, w tymze
roku, pakiet rozwigzan stymulujacych konkurencje, ktore wczesniej sprawdzily si¢ w
panstwach najbardziej rozwinigtych. Daty one mozliwosci rozwoju polskiego sektora ustug
telekomunikacyjnych, otworzyty pole do wspotpracy operatorskiej, a takze — stworzyty dostep
do infrastruktury telekomunikacyjnej. Nowe rozwigzania z roku na rok, coraz skuteczniej
zapobiegaty praktykom monopolistycznym ze strony operatorow dominujacych i byly zacheta
dla podmiotéw alternatywnych. Wdrozenie do polskiego systemu prawnego i gospodarczego
catego pakietu dyrektyw europejskich przeobrazito polski rynek ustug telekomunikacyjnych.
Do najwazniejszych rozwiagzan pobudzajacych dziatania rynkowe zaliczy¢ mozna:

stworzenie mechanizmow kontroli rynkéw dokonywanych przez urzad antymonopolowy
i regulacyjny (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Urzad Kontroli
Elektronicznej), co skutkowalo znacznym ograniczeniem nieuczciwych praktyk ze strony
podmiotéw majacych pozycj¢ dominujaca,

& W. Borucki, K. Szarzec, Nowa struktura rynku telekomunikacyjnego — nowe podmioty, nowe zachowania, ,,Telekomunikacja i Techniki infor-
macyjne” 2001, nr 3/4, s. 4.

" A. Zielinski, Wplyw polityki regulacyjnej na rozw¢j rynku ushug telekomunikacyjnych w Polsce, ,, Telekomunikacja i Techniki informacy-
ne” 2001, nr 3/4, s. 41.

8 Telekomunikacja Polska, Raport spotecznej odpowiedzialnosci Telekomunikacja Polska 2005, Warszawa 2006.

® Ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne. Dz.U. 2000 nr 73 poz. 852.
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powstanie rynkéw hurtowych w zakresie dostgpu telekomunikacyjnego, co stworzylo
realng konkurencj¢ w obszarze telefonii stacjonarnej, a takze w zakresie dostepu do Internetu;
dalo to rowniez mozliwo$¢ rozpoczecia dzialalnosci firmom nie dysponujagcym wiasng
infrastrukturg w zakresie telefonii komorkowe;,

utworzenie rynkéw ushug detalicznych, chronigcych konsumentéw przed dziataniami
monopolistycznymi,

zagwarantowanie rownego dostepu do danego operatora wszystkim koncowym
uzytkownikom innych operatorow poprzez wykorzystanie numeru dostepowego NDS
I prefiksu,

udostepnienie czgstotliwosci operatorom radiowym spoza obszaru telefonii komoérkowe;,
co sktonito do wejscia na rynek telefonii komoérkowej trzy nowe podmioty,

mozliwoéé zachowania dotychczasowo numeru w przypadku zmiany operatora®.

Wprowadzone w 2004 roku, w wyniku implementacji prawa UE, reguly rynkowe objely
zatem wszystkie segmenty rynku telekomunikacyjnego. Zasady te pozwolily ograniczy¢
dziatania monopolistyczne, ktorych dopuszczata si¢ wczesniej Telekomunikacja Polska S.A.
Przyniosto to rowniez efekt w postaci pojawienia si¢ konkurencji pomigdzy poszczegdlnymi
segmentami rynku telekomunikacyjnego, np. migdzy telefonig stacjonarng i mobilng w zakresie
ustug gltosowych.

Dynamika zmian na rynku telekomunikacyjnym w Polsce to niewatpliwie rezultat postepu
w zakresie rozwigzan technicznych, niemniej jednak zmiana modelu tego rynku, rowniez
wydaje sie mie¢ kluczowy wptyw na jego rozwé;jtl.

Wprowadzenie zasad konkurencji w obszarze telekomunikacji przynosito kazdego roku
widoczne efekty. Na polskim rynku telekomunikacyjnym z kazdym rokiem mozna byto
zaobserwowac coraz wigksza dostgpnos¢ ushug, ktorej towarzyszyt systematyczny spadek cen.
Wyraznie wystgpowala réwniez coraz silniejsza tendencja do pakietyzacji ofert, ktora wigzata
si¢ z mozliwo$cig nabywania ustug po nizszej cenie.

Od lat dziewigcdziesigtych ubieglego stulecia, w $wiatowej telekomunikacji, mieliSmy do
czynienia z niebywalym postgpem technologicznym. W opinii niektdrych autoréw to nowe
rozwigzania techniczne byly przyczyng tak ogromnego spadku cen ustug telekomunikacyjnych.
Studiujac opracowania z tego zakresu mozna przeczyta¢ mig¢dzy innymi, Ze ,,...ceny na
produkty 1 ustugi z roku na rok spadajg 1 jest to spowodowane szybszym niz w innych
dziedzinach rozwojem rozwigzan technologicznych...!?, “czy tez, ze ,w ostatnich
dziesigcioleciach niebywale spadty ceny ustug telekomunikacyjnych.... poniewaz obnizeniu
ulegty — na niespotykang wczesniej skale — koszty przesytu informacji....” 2,

Powyzsze opinie wydaja si¢ by¢ uzasadnione i stuszne. Wptyw rozwoju technologicznego
na koszt ustug jest w obszarze telekomunikacji niezaprzeczalny, jednakze analizujac dane
Z polskiego rynku ushug telekomunikacyjnych, mozna wyciagna¢ wniosek, iz kluczowa
przyczyna spadku cen bylo réwniez uwolnienie mechanizméw rynkowych w tym obszarze.
Parafrazujac t¢ teze stwierdzi¢ mozna, ze uruchomienie mechanizmu rynkowego
I wprowadzenie zasad konkurencji przyczynito si¢ do zastosowania nowych technologii na
polskim rynku telekomunikacyjnym, co spowodowato rowniez spadek poziomu cen. Zauwaza
to K. Bobinska, piszac, iz zabieganie o klientow jest dla przedsigbiorstw motywem do
poszukiwania skuteczniejszych rozwigzan technicznych, poprawiajacych jakos¢ ustug
i poszerzajacych ich wachlarz!. Nalezy zdecydowanie zgodzi¢ si¢ z opinig, iz rozwdj

0B, Ciesielski, Wplyw..., op. cit., s. 40-41.

1 W. Borucki, K. Szarzec, Nowa..., op. cit., s. 6.

12 M. Duszak, B. Bartoszewska, M. Foreniec, M. Olender, Tendencje zmian na polskim rynku technologii telekomunikacyjnych
i informatycznych w roku 2006. Obraz rynku w poréwnaniu z wybranymi krajami UE, Instytut £acznosci, Warszawa 2006, s. 3.

13 M. Mindur, Wptyw postepu technicznego i technologicznego oraz wydarzef politycznych na rozwdj gospodarki globalnej, ,,Logistyka”
2012, nr 3, s. 1625.

14 K. Bobinska, Mozliwoéci realizacji ustug uzytecznosci publicznej w procesie wdrazania konkurencji w sektorach infrastrukturalnych,
,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2000, zeszyt 1, s. 109.
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technologii i co za tym idzie — obnizenie kosztéw produkcji ustug — powaznie przyczynit si¢ do
obnizki cen ushug telekomunikacyjnych. Konieczne jednak wydaje si¢ uzupelienie tego
twierdzenia o informacj¢, iz wyraznie nizsze ceny ushug telekomunikacyjnych pojawily si¢
dopiero po liberalizacji rynku i odejsciu od modelu monopolistycznego. Zatem sam rozwdj
technologiczny byt elementem waznym, acz nie wystarczajacym, by osiggnac
satysfakcjonujacy poziom atrakcyjno$ci cenowej ushug telekomunikacyjnych.

2. Efekty liberalizacji rynku telefonii stacjonarnej w Polsce

Spadek cen na rynku ustug telekomunikacyjnych, towarzyszacy procesowi liberalizacji,
potwierdzaja dane rynkowe.

Wykres 1. Udzialy procentowe TP S.A. i operatorow alternatywnych na rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem osiaganych przychodow
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Zréodto: opracowanie whasne na podstawie raportow UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z lat 2005-2015.

Jak wynika z wykresu 1, od uruchomienia procesu liberalizacji rynku
telekomunikacyjnego, ktory rozpoczat sie¢ w 2001 roku, nastegpowala stopniowa utrata udziatow
rynkowych przez operatora publicznego na rzecz operatorow alternatywnych.

Do roku 2000 narodowy operator Telekomunikacja Polska S.A. miat zapewniony prawny
monopol w zakresie potaczen mig¢dzynarodowych. W praktyce posiadat rowniez monopol
W obszarze rozmow migdzymiastowych, a takze —pozycje uprzywilejowana w Segmencie
potaczen lokalnych, gdzie de facto byt regulatorem taryf®.

Dokonanie precyzyjnego porownania cen ustug w obszarze telefonii stacjonarnej w latach
20012015 stanowi pewien problem, gdyz w okresie tym zmienit si¢ system naliczania oplat
przez operatorow telekomunikacyjnych. Niemniej jednak mozna zauwazy¢, ze zwigkszajaca si¢
los¢ dziatajacych na rynku operatoréow telekomunikacyjnych skutkowata wyraznym spadkiem
cen ustug. Przez pierwsze lata analizowanego okresu przedsigbiorstwa telekomunikacyjne
naliczaty oplate za samo przytaczanie telefonu do sieci, pdzniej jednak abonent mégt skorzystac
z ushugi podlaczenia telefonu juz za symboliczng wrecz stawke promocyjna, az ostatecznie
operatorzy przestali pobiera¢ za te Swiadczenie jakiekolwiek optaty. Wraz z uptywem czasu,
coraz bardziej powszechne staty si¢ tez ustugi taczone tzw. ,,3 oferty w jednym” tj. telefon

15 ], Kubasik, Ewolucja taryf telefonicznych TP S.A. w latach 1992-99, Krajowe Sympozjum Telekomunikacji, Bydgoszcz 1999, s. 2.
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stacjonarny, Internet i telewizja lub rowniez wystepujace w ramach jednej oferty dwie z trzech
wyzej wymienionych ustug.

Wykres 2. Ceny nominalne za rozmowy lokalne w Polsce w latach 2001-2005
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Zrédto: Prezes URTIP, Materialy z konferencji prasowej, Warszawa 4 stycznia 2006 .

Wykres 3. Ceny nominalne za rozmowy miedzystrefowe w Polsce w latach 2001-2005
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Zrédlo: jak przy wykresie 2.

Jak wynika z wykresow 2 i 3, juz od momentu uwolnienia rynku miat miejsce sukcesywny
spadek poziomu taryf w obszarze telefonii stacjonarnej. Dotyczyto to nie tylko potaczen
lokalnych, ale i miedzystrefowych. Trzeba jednak zauwazy¢, iz w pierwszych latach
funkcjonowania wolnego rynku spadek ten nie byl tak wyrazny jak kilka lat p6Zniej. Mozna to
uzasadni¢ faktem, ze jak zaznaczono wczesniej, w praktyce rynek telekomunikacyjny stat si¢
w Polsce zdecydowanie bardziej konkurencyjny dopiero po roku 2004, a wigc po przystapieniu
Polski do Unii Europejskiej, kiedy to zostaly wprowadzone mechanizmy blokujace dzialania
monopolistyczne.

Jak pokazuje wykres 2, usrednione nominalne stawki za 3 minutowe potaczenia lokalne
w 2005 roku byly nizsze niz w 2001 roku o 14 groszy, co oznacza spadek o 30,43%.
W przypadku potgczen miedzystrefowych, zgodnie z wykresem 3, $rednie ceny w tym czasie
obnizyty si¢ o 11 groszy, co stanowi spadek rowny 27,5%.

Wykresy 4 1 5 przedstawiajg spadek cen w wartosciach realnych w pierwszych latach,
dalece jeszcze niedoskonale zliberalizowanego rynku telekomunikacyjnego. W celu
poréwnania stawek realnych, ceny nominalne w poszczegélnych latach okresu 2001-2004
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skorygowano o wskazniki inflacji i przedstawiono w wartosciach aktualnych dla roku 2005.
Spadek cen realnych w okresie 2001-2005 byt nieco wyrazniejszy niz — cen nominalnych.
W przypadku potaczen lokalnych wyniost on 38,5 %, natomiast w zakresie polaczen
miedzystrefowych — 35,5 %.

Wykres 4. Ceny realne za rozmowy lokalne w Polsce w latach 2001-2005

Ceny za 3 minutowe potaczenie lokalne
{PLN+VAT), wg cen statych (z 2005 r.)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z 2005 roku.

Wykres 5. Ceny realne za rozmowy miedzystrefowe w Polsce w latach 2001-2005

Ceny za 1 minutowe potaczenie miedzystrefowe
{PLN+VAT), wg cen statych (z 2005 r.)
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Zrodto: jak przy wykresie 4.

Wysokos$¢ optat instalacyjnych, pierwotnie pobieranych przez dostawcow w latach 2003—
2005 ksztaltowata si¢ praktycznie na tym samym poziomie i wynosita od 122 zt w firmie Netia
S.A. do 366 zt. u narodowego operatora. Jednakze, od 1 lutego 2005 r. Telefonia Dialog S.A. i
od 1 kwietnia 2005 r. Netia S.A. oferowaly promocyjne przylaczenie ustugi juz za 1,22 zt (z
VAT).
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Wykres 6. Poréwnanie koszykoéw cenowych na polskim rynku telekomunikacyjnym dla
abonentéw $rednio rozmawiajacych (1.200 minut rocznie) w latach 2005 i 2009
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie raportow UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z lat 2005 i 2009.

Po 2005 roku na polskim rynku telekomunikacyjnym miata miejsce dalsza obnizka cen
w zakresie telefonii stacjonarnej i1 dzigki wdrozeniu prawa unijnego przybrata ona bardziej
dynamiczny charakter. W okresie 2005-2009, odnotowano wyrazne spadki cen za minute, ktore
dotyczyly wszystkich rodzajow potaczen, zardwno lokalnych, jak tez migdzystrefowych i
miedzynarodowych. Warto$¢ srednia koszyka cenowego w tym obszarze przedstawiona zOstala
na wykresie 6. Spadek cen nominalnych dotyczacy abonentdw o przecigtnym wskazniku
rozméw (1.200 minut w ciggu roku) wynidst 62%. Realny spadek cen (uwzgledniajacy
wskaznik inflacji) wyniost 65,5%.

3. Funkcjonowanie modelu konkurencji na polskim rynku ushug inter-
netowych

Aktualnie Internet to medium najpowszechniej wystepujace w $wiadomos$ci spoteczne;.
Jest ono niezwykle intensywnie eksploatowane, nie tylko przez osoby pracujace w zawodach
technicznych, ale takze — przez pozostatych uzytkownikow, niemajacych silnego zwigzku z tym
obszarem. Skala rozpowszechnienia Internetu w naszej codziennosci juz dawno przybrata
rozmiary przekraczajace najsSmielsze oczekiwania futurologow.

Liberalizacja rynku przyniosta roéwniez wyrazne efekty w zakresie cen za dostgp do
Internetu. Za poczatek ustug internetowych w Polsce mozna uzna¢ 1999 rok. Pierwotnie ustuga
ta byla oferowana wyltacznie przez narodowego operatora — Telekomunikacj¢ Polska S.A.
W 2005 roku, w TP S.A. dokonana zostala cyfryzacja sieci telekomunikacyjnej, a operatorzy
alternatywni w swojej ofercie, oprocz programéw TV, lokowali takze ustugi w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ushlugi internetowe byty réwniez coraz intensywniej
promowane przez operatoréw telefonii ruchomej. Konsekwencja tego byta utrata udziatow
rynkowych przez narodowego operatora. W 2006 roku z ustug internetowych operatorow
alternatywnych na taczach Telekomunikacji Polskiej korzystato jedynie 59 klientow, a w roku
2009 byto ich juz ponad 440 tysiecy.

Z kazdym rokiem coraz intensywniejsze dzialania podejmowaty na rynku
telekomunikacyjnym mniejsze firmy, ktore niejako wymuszaly nizsze stawki na wigkszych
operatorach. Udziaty rynkowe Telekomunikacji Polskiej S.A. pod wzgledem liczby abonentéw
Internetu w 2009 roku wynosity juz tylko 27%?%®. Spadkowi udziatéw operatora zasiedziatego
towarzyszyta, podobnie jak w przypadku telefonii stacjonarnej, coraz nizsza cena ustug. W

16 UKE, Rynek telekomunikacyjny w Polsce w latach 2005-2009, Warszawa 2010.
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zakresie dostepu do Internetu o parametrach 1 Mbit/s ceny na polskim rynku w okresie 2005—
2009 spadty: o 52% — w ofertach TP S.A. i Vectry oraz 0 65% — w cenniku Netii’.

W propozycjach operatorow coraz czesciej pojawiaty si¢ ustugi wigzane. Zamawianie
ustugi dotyczacej jedynie telefonii stacjonarnej stato si¢ ostatecznie wrecz rzadkoscig. Ustuge
wigzang zdefiniowano jako pakiet co najmniej dwoch ustug, za ktore obowigzuje wspolna cena
i ktore rozliczane sa w ramach jednego rachunku?®,

Wykres 7. Zestawienie najtanszych ustug wiazanych (telefonia stacjonarna + Internet)
na polskim rynku w latach 2004 i 2015

140,00 zt

120,00zt

100,00zt W Koszt
przytaczenia

80,00zt -

W Koszt
60,00zt - miesieczny
40,00 zt
20,00zt -

0,00 zt
Rok 2004 Rok 2015

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie raportow UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z lat 2005 i 2015.

W celu poréwnania ofert telekomunikacyjnych dotyczacych ushugi wigzanej, obejmujacej
telefoni¢ stacjonarng i Internet, w pierwszych latach po liberalizacji rynku i kilkanascie lat
p6zniej, postuzy¢ si¢ mozna przyktadami cen z lat: 2004 i 2015, ktére zostaly zaprezentowane
na wykresie 7. W 2015 roku, klient nabywajacy najtansza ushuge wigzang tego typu ponosit
miesieczny koszt nizszy o 47% niz w roku 2004, a przy uwzglednieniu wskaznika inflacji koszt
ten byl nizszy o 60%. Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz w 2004 roku najtansza ofert¢ tworzyto
45 darmowych minut w miesigcu oraz predkos¢ sieci 128 kb/s. Przy czym klient ponosit takze
koszt przytaczenia ushugi’®. W 2015 roku natomiast na najtansza ushuge w obszarze telefonii
stacjonarnej i Internetu sktadato si¢ 200 darmowych minut miesigcznie i1 dostgp do sieci o
predkosci 80 razy wickszej niz w 2004 roku?®. Ponadto koszt uruchomienia ushugi byt
darmowy. Pokazuje to do$§¢ wyraznie jak demonopolizacja rynku 1 zwigkszajaca si¢
konkurencja wptynety na spadek cen ustug takze w przypadku dostepu do Internetu.

4. Dzialanie mechanizmow rynkowych na polskim rynku telefonii mobilnej

Polska pierwotnie do$¢ dynamicznie wlaczyta si¢ w $wiatowe trendy na rynku
telekomunikacji mobilnej. Juz w lutym 1991 roku rozstrzygniety zostal przetarg na stworzenie
pierwszej sieci komorkowej. Zwyciezca przetargu okazala si¢ firma France Telecom, z ktora
kilka miesiecy pozniej Telekomunikacja Polska S.A. zawigzala spotke Centertel, bedaca
pionierskim operatorem sieci komoérkowej w Polsce. Oficjalne otwarcie nowej telefonii
nastapito w czerwcu 1992 roku. W roku 1996 na rynku pojawito si¢ dwoch kolejnych
operatoréw: Polkomtel S.A i Era GSM. W powstatym oligopolu czg¢sto zdarzaty si¢ przypadki
praktyk monopolistycznych, a spadek cen do 2004 roku byt procesem bardzo powolnym. Nowe

7 Ibidem.

18 UKE, Analiza cen ustug wigzanych w Polsce, Warszawa 2015, s. 2.

19 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego, Warszawa 2005, s. 24, 29, 68.
2 UKE, Analiza cen ushug wigzanych w Polsce, Warszawa 2015, s. 16, 30.
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prawo telekomunikacyjne, wprowadzone najpierw 16 lipca 2004 roku, a nastgpnie
znowelizowane 29 grudnia 2005 roku, w duzym stopniu pozwolito ograniczy¢ praktyki
monopolistyczne ze strony dziatajacych na rynku operatoréw oraz uporzadkowalo zasady
konkurencji?t. W 2005 roku, stawka miesieczna za ushugi telefonii mobilnej, przy $rednim
wykorzystaniu, oscylowala w granicach kwoty 190 zt?2. Jak wynika z wykresow nr 8 i 9,
podziat rynku miedzy operatorami byl rownomierny, zarowno pod wzgledem ilosci klientow,
jak i — przychodow.

Wykres 8. Podzial polskiego rynku telefonii mobilnej pod wzgledem ilosci abonentéw w 2005 r.

M Polska Telefonia Cyfrowa Sp.z o.

W PTK Centertel Sp. z 0.0

mPolkomtel S.A.

Zrédho: UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku, Warszawa 2006, s. 49-50.

Wykres 9. Podzial polskiego rynku telefonii mobilnej pod wzgledem wypracowanych
przychodéw w 2005 r.

W Polska Telefonia Cyfrowa Sp.zo.

W PTK Centertel Sp. z 0.0

W Polkomtel S.A.

Zrodho: UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku, Warszawa 2006, s. 49-50.

W roku 2007 miato miejsce wejscie czwartego gracza na rynek telefonii mobilnej — spotki
P4 —co zaostrzylo konkurencje, ktora stawata si¢ jeszcze wigksza wraz ze stopniowym
pojawianiem si¢ na rynku nowych, nieduzych podmiotow. Przyspieszyto to rozwd;j telefonii
mobilnej, jak réwniez — wplyneto na obnizki cen.

W 2015 roku, w obszarze telefonii ruchomej, na polskim rynku konkurowato juz 25 firm, z
czego 20 bylo operatorami wirtualnej sieci ruchomej — MVNO (Mobile Virtual Network

2L W. Wereda, Czynniki wplywajace na rozwéj rynku telekomunikacji w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach”,
2010, s. 105.
22 UKE, Analiza cen ustug telefonii ruchomej w Polsce w latach 2005-2007, Warszawa 2008, s. 9.
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Operator), co oznacza, ze S$wiadczyli oni ustugi dotyczace telefonii komodrkowej przy
wykorzystaniu infrastruktury telekomunikacyjnej innego operatora?®. Pozostatych 5 operatorow
posiadato whasng infrastrukture telekomunikacyjng — byli oni wigc operatorami MNO (Mobile
Network Operator). Rolg gtéwnych graczy, jak pokazuja wykresy 10 i 11, odgrywatly jednakze
4 firmy:

Orange Polska S.A. (utworzona na skutek zmian w TP S.A. i potaczenia z PTK Centertel),

Polkomtel S.A. (powstala z przeksztalcenia Polkomtel Sp. z 0.0. w spotke akcyjng),

T-Mobile Polska S.A. (zaczela dziata¢ po zakupie wiekszosci udzialow Polskiej Telefonii
Cyfrowej),

P4 Spotka z o.0.

Zaden z 4 gtéwnych podmiotéw dzialajacych w segmencie telefonii mobilnej w 2015 roku
nie posiadat pozycji dominujacej. Udziaty rynkowe, tak jak wczesniej, rozkladaly si¢ miedzy
potentatami rownomiernie.

Wykres 10. Podzial polskiego rynku telefonii mobilnej pod wzgledem ilosci abonentow w 2015 r.
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M Orange Polska S.A.
W Polkomtel Sp. z 0.0.
W T-Mobile Polska S.A.
WP45Sp.zo.o.

m Pozostali

Zrodho: UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2015 roku, Warszawa 2016, s. 29.

Wykres 11. Podzial polskiego rynku telefonii mobilnej pod wzgledem przychodow w 2015 r.
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W Pozostali

Zrodho: UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2015 roku, Warszawa 2016, s. 29.

2 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku, Warszawa 2016, s. 25.
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Wykres 12. Mesieczne ceny nominalne i realne uslug w zakresie telefonii mobilnej w Polsce
w latach 2005 i 2015, w przypadku $redniego poziomu uzytkowania
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie raportow UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z lat 2005 i 2015.

Jak wynika z wykresu 12, ceny nominalne ustug telefonii mobilnej od roku 2005 do
roku 2015 spadly oniemalze 70%. W celu poréwnania cen realnych z lat 2005 i 2015
skorygowano ceny nominalne o wskazniki inflacji i przedstawiono je w warto$ciach aktualnych
dla roku 2015. Poziom cen realnych obnizyt si¢ jeszcze bardziej. Spadek w tym przypadku
wynosit 76,11%. Sytuacja ta dowodzi jak mechanizm rynkowy, ktérego wynikiem byto wejscie
na rynek jednego nowego, duzego operatora i wielu mniejszych firm, wptyneto na wysokos¢
taryf.

Warto zauwazy¢, ze ustugi w telefonii mobilnej jeszcze w potowie lat dziewiecdziesigtych
zaliczy¢ mozna byto w Polsce do grupy dobr luksusowych. Pdzniej, przybraty one forme¢ dobr
podstawowych. W drugiej dekadzie XXI wieku, mozna zauwazy¢, ze na skutek wyzszych
dochodow konsumentdéw, popyt na te ustugi wcigz si¢ zwigkszal, ale wzrost ten nie byt juz tak
wyrazny jak wzrost dochodow. Warto$¢ rynku telekomunikacyjnego w Polsce wyrazona
(W PLN) w 2014 roku wynosita 39,21 miliardéw?*, natomiast w roku 2016 — 39,47 miliardow?>.
W przeciggu dwoch lat odnotowano wige wzrost wartosci o niecate 0,7 procenta. Poziom
przecigtnego wynagrodzenia w Polsce podniost si¢ natomiast w tym czasie az o prawie 7
procent?®. Jednoczesnie mielismy do czynienia z duzym spadkiem kosztéw produkcji, ktory
wywotatl ogromny wzrost podazy, co przyniosto z kolei efekt w postaci tak znaczacego spadku
cen (w relacji do cen poczatkowo oferowanych na rynku).

5. Analiza efektow restrukturyzacji rynku telekomunikacyjnego w Polsce na
tle innych krajow

Jak dowodza wyzej zaprezentowane analizy, liberalizacja rynku telekomunikacyjnego
bardzo wyraznie przyczynita si¢ do spadku cen, ktéry dotyczyt zaré6wno obszaru telefonii
stacjonarnej, jak tez Internetu i telefonii ruchomej. Z wyzej przedstawionych danych wynika,
iz rosngcej ilosci operatorow w Polsce towarzyszyla coraz wyrazniejsza obnizka kosztow
ponoszonych przez nabywcow ustug telekomunikacyjnych.

Jak wspomniano wczesniej, do$¢ czesto mozna natknaé si¢ na opinie, ze postep
technologiczny spowodowat spadek cen ushig telekomunikacyjnych?’. Wydaje sie, iz te

24 Urzad Kontroli Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2014 roku, Warszawa 2015.
% Urzad Kontroli Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, Warszawa 2017.
% GUS, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2017.

2 M. Duszak, B. Bartoszewska, M. Foreniec, M. Olender, Tendencje , op. cit., s. 40-41,
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skadinad stuszne tezy, wymagaja uzupetnienia, ze sam rozwoj technologiczny nie przynidstby
takiego efektu cenowego w przypadku braku zmian calego modelu rynku telekomunikacyjnego.
Potwierdzeniem tego moze by¢, ponizej przedstawiona, analiza danych, ktéra dowodzi,
1z W Polsce, mimo postgpu technologicznego, w obszarze telekomunikacji, przed liberalizacja
rynku nie wystgpil zaden wyrazny spadek cen.

Wykresy 13-15 przedstawiaja ceny ushug z zakresu telefonii stacjonarnej oferowanych
przez operatora narodowego w okresie 1991-2000, najpierw przez PPTiT, a pdzniej — przez
TP S.A. Z uwagi na fakt, iz w tym czasie w Polsce wystgpowata wysoka inflacja, ceny z lat
1988-1999 zostaty poddane indeksacji i przedstawione wg wartosci realnej z roku 2000.

Wykres 13. Ceny realne miesiecznego abonamentu telefonicznego w Polsce w latach 1988-2000
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Zrodho: J. Kubasik, Ewolucja taryf telefonicznych TP S.A. w latach 1992-99, Krajowe Sympozjum Telekomunika-
cji, Bydgoszcz 1999; UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku, Warszawa 2006.

Wykres 14. Ceny realne polaczen miejscowych w porze szczytu w Polsce w latach 1988-2000
(PLN/3 min.)
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Zrédto: jak przy wykresie 13.
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Wykres 15. Ceny realne polaczen miedzymiastowych (powyzej 100 km) w porze szczytu
w Polsce w latach 1988-2000 (PLN/1 min.)
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Zrodlo: jak przy wykresie 13.

Jak wynika z rysunkow 13—15, w okresie funkcjonowania panstwowego monopolu ceny
ustug w zakresie telefonii stacjonarnej nie ulegly znaczacej obnizce. Wprawdzie odnotowano
bardzo duzy spadek optat w obszarze polaczen migdzymiastowych (o 0k.65%), ale stawka za
miesi¢czny abonament wzrosta az dziesigciokrotnie, a za potaczenia miejscowe — ponad
dwukrotnie. Powyzsze dane pokazuja, ze technologiczna rewolucja, w zakresie telekomunikacji
stacjonarnej, do czasu zmiany modelu rynkowego nie przetozyta si¢ na niskie ceny ustug.

Czynigc rozwazania na temat zaleznosci cen 1 modelu rynku w obszarze telekomunikacji
stacjonarnej, warto takze zastanowi¢ si¢ jak przedstawiala si¢ sytuacja w tym zakresie
w krajach, w ktorych liberalizacja nastgpita znacznie wczesniej niz w Polsce. Przykladem
wczesnej demonopolizacji calego obszaru telekomunikacyjnego jest Wielka Brytania. Rynek w
tym kraju zostal otwarty w zakresie krajowym—juz w 1991 roku,a w obszarze
migdzynarodowym — w roku 1996. Otwarcie to oznaczato, iz praktycznie kazdy inwestor mogt
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym. Warunkiem tego bylo jedynie
otrzymanie licencji, ktora byta przyznawana po przedstawieniu przez potencjalnego inwestora —
biznesplanu. Urzad ds. konkurencji nie stawial w tym zakresie Zadnych barier. Przestaly istnie¢
takze iloSciowe ograniczenia w obszarze telefonii stacjonarnej. W rezultacie, na brytyjskim
rynku telekomunikacyjnym mial miejsce, szybciej niz w innych krajach, bardzo wyrazny
spadek kosztéw ushug —usredniona realna obnizka poziomu cen w juz okresie 1984-1996
wyniosta tam 42%72,

Liberalizacja rynkow telekomunikacyjnych w krajach Unii Europejskiej nastepowata
stopniowo. Za dat¢ przelomowa uzna¢ mozna 1 stycznia 1998 r., kiedy to uwolniony zostat
rynek telefonii stacjonarnej dotyczacy ushug glosowych?®. W Polsce, dyrektywy unijne w tym
zakresie, jak wspomniano wczesniej, zostaty wdrozone dopiero w roku 2004.

Porownanie cen ustug w Polsce 1 innych krajow UE, w latach: 2005 i1 2015, prezentuja
wykresy 16-19.

2 A. Szablewski (red.), Liberalizacja sektora energetycznego i telekomunikacyjnego, PAN, Instytut Nauk Ekonomicznych,
Warszawa 1998, s. 221.
2 F, Borkowski, Rozwoj rynku ustug telekomunikacyjnych w UE, ,,Studia Europejskie”, 2002, nr 4, s. 84
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Wykres 16. Srednie miesieczne koszty telefonii stacjonarnej ponoszone przez abonentéw
inywidualnych w Polsce, na tle krajow UE 15 w 2005 roku (w EURO z VAT)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z 2005 roku.
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Uwolnienie rynku w poszczegdlnych krajach UE, sprawito, ze nawet ceny nominalne byty
tam przecictnie nizsze niz w Polsce®. Jak pokazuje wykres 16, taryfy telefoniczne w 2005 roku
tylko w 5 krajach z UE 15 byly wyzsze niz w Polsce, w jednym kraju plasowaly si¢ na tym
samym poziomie, a w pozostatych krajach — byty nizsze, co zdaje si¢ by¢ kolejnym dowodem
efektywnos$ci mechanizmu rynkowego w zakresie wplywu na ksztattowanie si¢ cen na rynku
ustug telekomunikacyjnych. Przyktad Polski na tle krajow UE 15 pokazuje dobitnie, iz Sam
postep techniczny okazat si¢ elementem niewystarczajacym do tego, by osiagna¢ zadawalajaco
niski poziom cen ustug.

Wykres 17. Miesi¢czne wartosci koszykow ustug telefonii stacjonarnej dla malo aktywnego
uzytkownika w Polsce, na tle krajéw UE 15 w 2015 roku (w EURO z VAT)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z 2015 roku.

% B. Ciesielski, Wptyw..., op. cit., s. 24.
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Wykres 18. Miesieczne wartosci koszykow uslug telefonii stacjonarnej dla srednio aktywnego
uzytkownika w Polsce, na tle krajow UE 15 w 2015 roku (w EURO z VAT)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z 2015 roku.
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Wykres 19. Miesieczne wartosci koszykow ustug telefonii stacjonarnej dla bardzo aktywnego
uzytkownika w Polsce, na tle krajow UE 15 w 2015 roku (w EURO z VAT)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego z 2015 roku.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresach 17-19, w 2015 roku, po ponad 10
latach dziatania mechanizmu rynkowego w Polsce, sytuacja w zakresie taryf dotyczacych
telefonii stacjonarnej ulegla diametralnej zmianie. Miesi¢czna wartos¢ koszyka ustug mato
aktywnego abonenta plasowata Polske (w poréwnaniu z krajami UE 15) juz na drugim miejscu
— nizsze stawki byly tylko w Finlandii. W przypadku uzytkownikow s$rednio i bardzo
aktywnych ceny nominalne w Polsce byty nizsze niz w kazdym z krajow wchodzacych w sktad
UE 15.

Warto takze podkresli¢, ze w powyzsze dane nie uwzgledniajg parytetu sity nabywczej, nie
biora wigc pod uwage réznego poziomu zamoznos$ci spoteczenstwa w poszczegolnych krajach.
Koszty zaprezentowane w ujeciu realnym, w wypadku Polski bylyby wyzsze, z uwagi na
zdecydowanie nizszy poziom wynagrodzen niz w krajach zachodnich. Dotyczy to
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w zdecydowanie wigkszym stopniu roku 2005, cho¢ réwniez, w nieco mniejszym stopniu, roku
2015. Nie podwaza to zatem ogdlnego faktu (a raczej czyni go jeszcze bardziej oczywistym), iz
spadek cen w Polsce mial miejsce p6zniej niz w krajach, w ktorych rynek telekomunikacyjny
zliberalizowany zostat wcze$nie;.

Zakonczenie

Przedstawione analizy wykazuja, ze nickwestionowany post¢p w obszarze telekomunikacji
wywotal na polskim rynku wyrazny efekt cenowy, ale mialo to miejsce dopiero po
demonopolizacji tego segmentu i wprowadzeniu regut konkurencji. Przed otwarciem rynku,
w okresie monopolu panstwowego operatora, na polskim rynku nie wystepowat spadek cen,
mimo bardzo dynamicznego rozwoju technologii, ktory miat miejsce zardbwno na $wiecie, jak i
w Polsce. Z intensywnym rozwojem telekomunikacji mieliSmy wszakze do czynienia jeszcze
przed 2000 rokiem, a wigc przed uruchomieniem procesu liberalizacji polskiego rynku
telekomunikacyjnego, a w obszarze telefonii stacjonarnej w okresie gdy funkcjonowat w Polsce
calkowity monopol. O postgpie w telekomunikacji pisal miedzy innymi A. Zielinski: ,,W
minionej dekadzie (1990-2000) telekomunikacja niewatpliwie nalezata do najlepiej
rozwijajacych si¢ (i dynamicznych) dziatéw gospodarki polskiej”3!. Dostrzegal to (w 2002
roku) takze F. Borkowski, piszac, iz ,,postep technologiczny zmienit wizerunek rynku
telekomunikacyjnego’®.

Postgp techniczny w okresie 1990-2000 nie zmienit jednakze znaczaco rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w wymiarze cenowym. Proces rewolucji cenowej, w polskiej
telekomunikacji, uruchomiony zostat dopiero po otwarciu si¢ rynku, a wigc poczatkowo po
2001 roku, jednakze wyraznego tempa nabrat po wdrozeniu, w 2004 roku, unijnych dyrektyw,
skutecznie blokujacych praktyki monopolistyczne. Realny spadek cen w przypadku
stacjonarnych polaczen miejscowych w okresie 2001-2005 wyniost 38,5 %, natomiast
w zakresie rozmow migdzystrefowych —35,5%. W kolejnym okresie, 2005-2009, realna
obnizka cenowa w zakresie telefonii stacjonarnej, w odniesieniu do abonentéw $rednio
rozmawiajacych, wyniosta az 65,5%. Potwierdza to teze, iz sam postep techniczny nie
przyniéstby tak wyraznego efektu w postaci spadku cen, gdyby rynek ushig
telekomunikacyjnych nie zostat zdemonopolizowany i przemodelowany.

Liberalizacja rynku w zakresie telefonii stacjonarnej, ktora w krajach UE 15 miata miejsce
wczesniej niz w Polsce sprawita, ze ceny ustug w tych krajach jeszcze w 2005 roku plasowaty
si¢, w zdecydowanej wigkszosci, na nizszym niz W Polsce poziomie. Postgp techniczny,
ktoremu nie towarzyszyl model rynku oparty na konkurencji, nie wywolat zatem sam w sobie
dostatecznego spadku cen. Dopiero uwolnienie rynku zdynamizowato spadek cen w Polsce tak,
ze spadly one ponizej poziomu cen w krajach tworzacych UE15.

Zliberalizowany rynek w obszarze telefonii mobilnej oraz Internetu jest rtowniez dowodem
tego jak szybko 1 znaczaco rozwdj technologiczny wplywa na spadek cen, gdy wprowadzane sa
rownocze$nie mechanizmy rynkowe w tym obszarze. Nominalne ceny ustug w zakresie
telefonii mobilnej, w latach 2005-2015, obnizyty si¢ o 69,5%, a realny spadek cen wtym
obszarze wyniost az 76,11%. Koszt dostepu do Internetu o parametrach 1 Mbit/s w 2009 roku,
w relacji do roku 2005, spadt w przypadku najatrakcyjniejszych ofert o 65%.

Ze wzgledu na fakt, iz rynek telekomunikacyjny swoim modelem i powszechnos$cig ustug,
wykazywat dos¢ duze podobienstwo do innych rynkéw, gdzie niepodzielnie panujg narodowi
operatorzy, wskazane wydawatoby si¢ wykorzystanie pewnych wnioskow 1 doswiadczen
restrukturyzacyjnych z zakresu telekomunikacji w dziataniach reformujacych inne obszary

8L A Zielinski, Wptyw..., op. cit., s. 4.
32 F, Borkowski, Rozwdj... , op. cit., s. 1.
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gospodarki, jak np. kolej, energetyke czy poczte, zachowujac oczywiscie $wiadomos$¢ nieco
roznigcej si¢ specyfiki kazdej z tych dziedzin.
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THE EFFECTIVENESS OF COMPETITION
ON THE TELECOMMUNICATION MARKET IN POLAND

Summary

Purpuse — The article discusses the subject of liberalization of the telecommunication
market in Poland and its impact on prices of services in this area. The authors prove that
the technological progress in the field of telecommunication in Poland has not had clear
influence on price reduction.

Methodology — To study the indicated problem, statistical data were analyzed and
a comparative method was applied, including phenomena occurring on the
telecommunication market in Poland and other countries.

Findings — A strong fall in prices occurred only after the release of the market and the
application of competition rules. In countries where the national operator has lost its
privileged position more quickly, the prices of telephone services declined much earlier.
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