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Streszczenie

E-commerce stanowi nowy kanat handlu, ktory jest coraz intensywniej wykorzystywany
w wymianie zagranicznej. Pandemia COVID-19 istotnie przyspieszyta proces cyfryzacji,
ale spowodowata tez powazne zaburzenia w migdzynarodowym handlu towarami. Nieza-
leznie od pandemii, w cross-border e-commerce wystepuje szereg ograniczen i barier
utrudniajacych implementacje tego kanatu sprzedazy zagranicznej. Ztozony i dynamiczny
charakter transgranicznego e-commerce oraz bardzo ograniczony zakres oficjalnych sta-
tystyk w tym zakresie powoduje, Ze jest to obszar o ciagle niewielkim stopniu rozpozna-
nia.

Celem artykutu jest okreslenie zakresu i specyfiki wykorzystania kanatu e-commerce w
eksporcie przez polskie przedsigbiorstwa w czasie pandemii COVID-19. Badanie opiera
si¢ na danych pochodzacych z sondazu diagnostycznego przeprowadzonego na
reprezentatywnej probie polskich eksporteréw w potowie 2021 r. Wedtug najlepszej wie-
dzy autora jest to pierwsze badanie w takim zakresie.

Wyniki badania wykazaly wysoki stopien wykorzystania kanalu e-commerce przez pol-
skich eksporterow w stosunku do przedsigbiorstw dziatajacych tylko na rynku krajowym.
Implementacja e-eksportu nie jest zalezna od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, wielkos$ci
przedsigbiorstwa oraz doswiadczenia w dziatalnosci na rynkach zagranicznych. Specy-
ficzng cechg polskiego e-eksportu jest niewielki zakres wykorzystania zagranicznych
platform marketplace. Ocena dlugoterminowego znaczenia kanatu e-commerce w sprze-
dazy na rynki zagraniczne jest jednak stosunkowo zréznicowana wsrod polskich ekspor-
terow.

Stowa kluczowe: e-commerce, cross-border e-commerce, e-eksport, eksport, pandemia
COVID-19, polskie przedsigbiorstwa, handel zagraniczny
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Wstep

Wybuch pandemii COVID-19 w warunkach stosunkowo wysokiego stopnia zaawansowania
rozwoju spoteczno-gospodarczego, ztozonych i silnych powigzan miedzynarodowych w gospo-
darce §wiatowej stanowi bezprecedensowg sytuacje. Najtragiczniejszym bezposrednim jej skut-
kiem sg liczne ofiary $Smiertelne. Natomiast lockdowny i roznego rodzaju restrykcje w sferze
kontaktow spotecznych wprowadzane i utrzymywane na masowa skale, cho¢ z r6zng intensyw-
noscig w poszczegolnych fazach przebiegu pandemii niosg powazne zaburzenia nie tylko w
zyciu spotecznym, ale rowniez gospodarczym. Przebieg i konsekwencje ekonomiczne pandemii
okazaty si¢ trudne do przewidzenia w oparciu o dotychczasowe zalozenia (Ioannidis, Cripps,
Tanner, 2022), co potwierdza tez wyjatkowy charakter sytuacji wywotanej pandemia. Sposob
dziatania podmiotow gospodarczych, ich przyczyny i skutki mogg mie¢ odmienng nature¢ od
wystepujacych w warunkach dotychczas nam dobrze znanych. Stad, zjawiska i procesy ekono-
miczne zachodzgce w nowych uwarunkowaniach ksztaltowanych pandemig wymagajg zbadania
w celach deskryptywnych, eksplanacyjnych oraz prognostycznych i instrumentalnych.
Pandemia COVID-19 wybuchta w warunkach nie tylko zaawansowanych proceséw globa-
lizacji, ale tez postepujacej juz od dhuzszego czasu cyfryzacji. Przeksztalcenia zwigzane z wy-
korzystaniem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) obejmuja takze sferg
handlu, w tym wymiany mi¢dzynarodowej. W efekcie elektronizacji procesu transakcyjnego
powstata nowa forma wymiany, tj. e-commerce. Pomimo duzej popularno$ci tego terminu, jego
rozumienie moze nie by¢ jednolite. W niniejszym badaniu przyj¢to interpretacje e-commerce w
oparciu o definicj¢ stosowang przez Eurostat (2022a) i OECD (Gonzalez, Jouanjean, 2017, s.
14). Jest on rozumiany zatem jako transakcje sprzedazy lub kupna towaréw badz ustug zawie-
rane poprzez sieci komputerowe, przy czym ptatnosci i dostawa zamowienia moga by¢ dokona-
ne takze poprzez sieci lub poza nimi, w ktérych stronami transakcji mogg by¢ przedsiebiorstwa,
osoby indywidualne (konsumenci) i inne organizacje prywatne lub publiczne. Jako synonimy e-
commerce stosowane sg pojecia e-handel, handel elektroniczny, handel cyfrowy, online oraz
sprzedaz elektroniczna. Natomiast w odniesieniu do miedzynarodowego e-commerce stosowa-
ne jest okreslenie cross-border badz transgraniczny e-commerce. Z interpretacjg cross-border e-
commerce wystepuja znacznie wicksze trudnosci niz samego e-handlu (Talar, 2017). W do-
stownym znaczeniu transgraniczny e-commerce oznacza sprzedaz przekraczajaca granice i jest
przeciwstawiany krajowemu e-commerce. Wedlug Eurostat i GUS (2021), zagraniczna sprze-
daz online jest okreslana poprzez wskazanie lokalizacji klienta, co oznacza ze e-eksport to
sprzedaz skierowana do klienta zagranicznego (UNCTAD, 2021c, s. 68; 2016, s. 2). Zatem,
gtéwnym kryterium przyjetym do odrdéznienia transgranicznego od krajowego e-commerce jest
lokalizacja stron transakcji. Na przyktadzie klasyfikacji modeli e-commerce stosowanej w sta-
tystyce UE (np. GUS, 2022, s. 105-106) wyr6zniono trzy podstawowe modele e-eksportu, tj.
sprzedaz poprzez zagraniczne platformy posredniczace typu marketplace, wtasne sklepy inter-
netowe skierowane do klientow indywidualnych na rynkach zagranicznych (B2C) oraz wtasne
sklepy internetowe skierowane do innych przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych (B2B).
Wykorzystanie kanalu e-commerce zarowno w handlu krajowym, jak i zagranicznym stale
ro$nie, a wybuch pandemii COVID-19 dodatkowo przyspieszyl ten proces. Jednoczes$nie
wystepuje szereg okoliczno$ci ograniczajacych badz utrudniajgcych implementacje handlu
elektronicznego w sprzedazy zagranicznej. Wsrod nich sg czynniki zalezne oraz niezalezne od
pandemii. Faktyczny zakres wykorzystania e-commerce i jego poszczegélnych modeli w
dziatalno$ci eksportowej jest niedostatecznie rozpoznany ze wzgledu przede wszystkim na
istotnie ograniczone statystyki publiczne w tym zakresie (UNCTAD, 2021a). Nalezy tez zau-
wazy¢, ze badania dotyczgce samej specyfiki prowadzenia e-commerce w wymiarze mi¢dzyna-
rodowym znajduja si¢ na stosunkowo wczesnym etapie, a zatem problematyka ta ciagle nie jest
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wystarczajgco rozpoznana. Dotyczy to w szczegdlnosci polskich przedsigbiorstw prowadzacych
e-eksport .

Celem artykutu jest okreslenie zakresu i specyfiki wykorzystania kanatu e-commerce w
eksporcie przez polskie przedsiebiorstwa w czasie pandemii COVID-19. W zwigzku z tym
sformutowano nastepujace pytania badawcze:

— czy mozna wyodrebni¢ kryteria roznicujace W istotny sposob zakres wykorzystanie kanatu e-
commerce w polskim eksporcie,

— jakie modele e-commerce sg najczesciej stosowane w polskim eksporcie,

— czy e-commerce w dlugim okresie czasu bedzie stanowit istotny kanat sprzedazy zagranicz-
nej dla polskich eksporterow?

Badanie opiera si¢ na danych pochodzacych =z sondazu diagnostycznego
przeprowadzonego na reprezentatywnej probie polskich eksporteréw w potowie 2021 r.

W pierwszej czesci artykutu dokonano przegladu literatury w zakresie wptywu pandemii
na cross-border e-commerce oraz czynnikéw determinujgcych wykorzystanie tej formy handlu.
Nastepnie przedstawiono metodyke badania. W kolejnej czgéci zaprezentowano wyniki analizy,
whnioski i przeprowadzono dyskusje. Podsumowanie zawarto w zakonczeniu.

1. Przeglad literatury

Sytuacja wywolana pandemig COVID-19 stworzyta warunki bardzo sprzyjajace, a w wielu
przypadkach nawet wymuszajace transferowanie znacznej czg¢sci prywatnych oraz zawodowych
aktywnosci do Srodowiska cyfrowego (EBI, 2022; ITU, 2021). Jedng z nich jest zawieranie
transakcji handlowych (UNCTAD, 2022; UNCTAD, 2021a; Eurostat, 2022b; Alfonso i in.,
2021). Z jednej strony, strach przed nowa nieznang chorobg i obawy o bezpieczenstwo, z
drugiej strony, formalne ograniczenia w mobilnosci 1 kontaktach staly si¢ glownymi
czynnikami dynamizujacymi handel elektroniczny. Liczna literatura w tym obszarze (Mensah,
Mwakapesa, 2021) wskazuje na szczegdlnie sprzyjajace uwarunkowania dla rozwoju e-
commerce w czasie pandemii, a w zasadzie jego gwaltownego przyspieszenia, gdyz ten kanat
handlu w oparciu o sie¢ internetowa rozwija si¢ juz od potowy lat 90. XX w. (Tian, Stewart,
2008). Fizyczne ograniczenia w kontaktach, przymusowe lub dobrowolne, sktonity wiele osob
do zakupow online, a przedsigbiorstwa do przeniesienia procesu transakcyjnego do przestrzeni
cyfrowej, gdzie mozna go realizowaé zdalnie z wykorzystaniem narzedzi IT. Jednym z widocz-
nych przejawow wpltywu pandemii na $wiatowy e-commerce jest tez wzrost cen akcji global-
nych platform internetowych (Elrhim, Elsayed, 2020).

Nie wszystkie jednak podmioty, jak i caly ekosystem e-commerce przygotowany byt do
skokowego wzrostu obrotow. Mozliwosci wynikajace bezposrednio z pandemii w wielu
przypadkach nie zostaty wiec w pelni wykorzystane. Ponadto, prowadzenie handlu elektronicz-
nego, zwlaszcza w wymiarze mi¢dzynarodowym wiaze si¢ z szeregiem wyzwan i nie jest pro-
cesem automatycznym. Jak wskazano w raporcie Lone i in. (2021, s. 46) na przyktadzie Danii
wzrostowi krajowego e-commerce nie towarzyszyt jednoczesny wzrost transgranicznych trans-
akcji online. Z kolei analiza przeprowadzona na danych zastanych (Talar, 2021) wskazata, ze
pandemia wplyngta na wzrost transakcji cross-border e-commerce w wielu krajach, ale wzrost
ten nie byt tak wysoki jak krajowego handlu online i towarzyszyly mu istotne zmiany w zakre-
sie:

— struktury produktowej sprzedazy w tym kanale,

— motywacji konsumentoéw, tj. wzrost znaczenia bezpieczenstwa i dostgpnosci w miejsce
atrakcyjnosci cenowej, wygody i1 szerokosci oferty,

— struktury geograficznej.

Transgraniczny handel elektroniczny towarami, podobnie jak tradycyjny handel miedzyna-
rodowy zostal dotkniety réznego rodzaju ograniczeniami i zawirowaniami. W szczegolnosci,



16 Sylwia Talar

czynnikami ograniczajagcymi wymian¢ Cross-border e-commerce byty: restrykcje w branzy
transportowej i dodatkowe wymogi zwigzane z rezimem sanitarnym w portach, na lotniskach i
przejsciach granicznych, wydtuzenie czasu dostawy, zaklocenia w tancuchach dostaw, szok
popytowo-podazowy, wzrosty cen i obawy o bezpieczenstwo produktéw, nieuczciwe praktyki,
cyberbezpieczenstwo oraz dostep do odpowiedniej jakosci ustug internetowych (WTO, 2020;
UNCTAD, 2021a; Liu, X, 2020; Liu, 2021). Podobna sytuacja dotyczyta krajowego handlu,
ktory zostal objety ograniczeniami, w tym czasowym lockdownem galerii handlowych oraz
wielu sklepéw branzowych. W zalezno$ci od przyjetej perspektywy czasowej, geograficzne;j,
branzowej, a takze indywidualnych przypadkéw efekty pandemii dla cross-border e-commerce
mogg by¢ inne, co pokazuja tez wyniki badan chinskich do$wiadczen (Liu, X, 2020).

Przeprowadzone analizy i symulacje wptywu cyfryzacji na handel migdzynarodowy (Sme-
ets, 2021) wykazaty stymulujgce oddziatywanie wykorzystania technologii na warto$¢ obrotow
oraz wzrost udzialu ustug w wymianie migdzynarodowej. E-commerce utatwia prowadzenie
handlu zagranicznego m.in. poprzez obnizanie kosztow wejscia na rynek zagraniczny, Kosztow
transakcyjnych oraz zmniejszanie dystansu miedzy stronami wymiany (Lendle i in., 2016). W
badaniach Yin i Choi (2021) wskazano na silniejsze pozytywne oddziatywanie e-commerce na
eksport ustug niz towarow. Natomiast do najistotniejszych czynnikéw ograniczajacych trans-
graniczny handel online zalicza si¢ roznice kulturowe (Du, Deng, Wood, 2022).

Nowe uwarunkowania zwigzane z mozliwosciami wykorzystania e-commerce sg Szcze-
golnie sprzyjajace dla matych i Srednich przedsigbiorstw, ktorych udziat w tradycyjnym handlu
zagranicznym jest stosunkowo ograniczony. Badania wskazuja, ze wykorzystanie technologii
cyfrowych niesie dla tej grupy przedsigbiorstw nowe mozliwosci wiaczenia si¢ w wymiang
mi¢dzynarodowa oraz globalne tancuchy dostaw (Ganne, Lundquist, 2019; Fan, 2019). Podob-
nie, na podstawie badania przeprowadzonego z perspektywy podejscia zasobowego (Elia i in.,
2021) stwierdzono, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa nie ma znaczenia dla prowadzenia e-eksportu
i mate podmioty nie wykazuja mniejszych sktonnosci do angazowania si¢ w ten kanat pomimo
ograniczonych zasobéw. Wynika to z tego, ze dla prowadzenia eksportu online wazniejsze zna-
czenie ma jako$¢ zasobow, a nie ich ilos¢, w tym posiadane umiejetnosci cyfrowe, a W szcze-
golnosci obecno$¢ W przedsicbiorstwie menadzera e-commerce, a nie tylko menadzera trady-
cyjnego eksportu.

Badania modeli handlu miedzynarodowego wskazuja, ze przedsigbiorstwa zasadniczo
zaczynaja eksportowa¢ korzystajac z form posrednich, a w dalszej kolejnosci dopiero stosuja
formy bezposrednie, ktore sg tez czgsciej wykorzystywane w sprzedazy na rynki charakteryzu-
jace sie trudniejszym dostgpem (Ahn, Khandelwal, Wei, 2011). Jednak cross-border e-
commerce jest zupetnie nowym kanatem wejscia na rynki zagraniczne i prawidtowosci zidenty-
fikowane w tradycyjnym handlu zagranicznym moga nie mie¢ do niego zastosowania. Takie
wnioski ptyng tez z badania Cassia i Magno (2022), ktore potwierdza istotng rol¢ zdolnosci
eksporterow w zakresie IT dla transgranicznego eksportu online, ale jednocze$nie wskazuje na
ograniczajacy wptyw na te zdolnosci wykorzystania posredniczacych platform e-commerce.

Opracowania dotyczace psychologicznych aspektow korzystania z nowych rozwigzan
wskazuja na przyktadzie aplikacji m-platnosci wptyw pozytywnych doswiadczen na skton-
nos$¢ do dalszego ich wykorzystywania (Putra i in., 2022). Wystepowanie takiego mechani-
zmu w e-commerce mogloby oznacza¢ utrzymanie wysokiego wykorzystania tego kanatu
handlu w warunkach po zakonczeniu pandemii. Takie tendencje sg takze wskazywane w naj-
nowszych badaniach (lvascu i in., 2022). Rowniez z perspektywy teorii konsumpcji i zacho-
wan konsumentow przewidywana jest kontynuacja zakupéw online po zakonczeniu pandemii,
ktore jednak bedg podlega¢ pewnym dostosowaniom do ciggle zmian zachodzacych w uwa-
runkowaniach spoteczno-gospodarczych (Zhang, Liu, Yao, 2021). Ponadto, chinscy badacze
(Zhang, Liu, Yao, 2021; Jiang, Yao, 2021) wskazujg na potrzebe aktywnosci i udzialu pan-
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stwa w procesie zmian i wlasciwego ukierunkowywania rozwoju e-commerce. Inne badanie
oparte na chinskim e-eksporcie B2B (Chen i in., 2022) rowniez dowodzi istotnego znaczenia
polityki 1 argumentuje, ze najwazniejszym czynnikiem promujgcym te formeg eksportu jest
srodowisko regulacyjne ksztattowane przez kilka polityk, a nie jedna, tj. polityke podatkowa i
fiskalng tacznie wspierajaca rozwoj cross-border e-commerce od strony finansowej, polityke
w zakresie rozwoju systemow platnoscei i1 polityke celna.

Kontynuacja zachowan, przyzwyczajen i dziatan z okresu pandemii moze w dluzszej per-
spektywie czasu stymulowac¢ wykorzystanie kanatu online, tak samo w transakcjach migdzyna-
rodowych, jak i krajowych. Jednak nie jest to oczywiste. Na utrwalenie si¢ sktonnosci do
dokonywania transakcji online z czasu pandemii, a jednocze$nie utrudnienia jakie w tym
obszarze wystepuja wskazuje m.in. raport UNCTAD (2021a).

2. Metodyka i dane

Badanie wykorzystania kanatu e-commerce w czasie pandemii przez polskich eksporteréw zo-
stalo przeprowadzone na podstawie danych zebranych metoda sondazu diagnostycznego. Sta-
nowi ono czg$¢ szerszego badania, ktorego celem jest ocena wptywu pandemii COVID-19 na
dziatalnos¢ polskich podmiotéw eksportujacych.

Badang populacj¢ stanowity polskie przedsiebiorstwa eksportujace na rynki zagraniczne, w
tym do innych krajéow cztonkowskich UE. Badanie ankietowe przeprowadzono metoda CATI
(computer-assisted telephone interviewing) na reprezentatywnej probie 350 podmiotow. Proba
badawcza zostata dobrana w sposob losowo-warstwowy, a zmiennymi warstwujacymi sg: ro-
dzaj prowadzonej dziatalno$ci oraz wielko$¢ fprzedsigbiorstwa. Rodzaj prowadzonej dziatalno-
$ci okreslono na podstawie gtdéwnego kodu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), wyodreb-
niajac: dziatalno$¢ produkeyjna (sekcje B-C wg PKD), handel hurtowy (sekcja G oraz dziat 45-
46), handel detaliczny (sekcja G, dzial 47), dziatalnos¢ ustugows (sekcje F, H, J, M, R, S).
Wielkos$¢ przedsigbiorstwa mierzona jest liczbg zatrudnionych. Wedtug tego kryterium w bada-
niu uwzgledniono cztery grupy przedsigbiorstw: mikro, w tym samozatrudnieni (zatrudniajace
do 9 osob), mate (10-49 oséb zatrudnionych), srednie (50-249 oséb zatrudnionych), duze (za-
trudniajace 250 1 wiecej 0sob).

Na potrzeby badania sondazowego opracowano zestandaryzowany kwestionariusz ankie-
towy. Pytania skonstruowano w sposob umozliwiajacy uzyskanie informacji od przedsigbiorstw
niezaleznie od sektora gospodarki, w ktorym dziataja. W pierwszym etapie wykonano badanie
pilotazowe na prébie 35 respondentéw. Wilasciwe badanie bezposrednie przeprowadzono w
lipcu 2021 r. W momencie badania przedsigbiorstwa, ktore w wyniku pandemii zdecydowaty
si¢ na wprowadzenie e-commerce powinny by¢ juz w stanie w wigkszosci przypadkow tego
dokona¢. Zaktada si¢ zatem, ze badanie uwzglgdnia wptyw pandemii na wykorzystanie kanatu
e-commerce.

Wsrod potencjalnych Kryteriow roznicujacych zakres wykorzystania kanatu e-commerce w
polskim eksporcie uwzglgdniono rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, wielko§¢ przedsiebiorstwa
oraz posiadane do$wiadczenie w eksporcie. Zgromadzone w wyniku badania bezposredniego
dane surowe zostaly opracowane w wykorzystaniem narzg¢dzi statystycznych. W analizie ilo-
Sciowe] zastosowano elementy statystyki opisowej 1 graficznej prezentacji danych, analizy po-
rownanwczej, wnioskowania oraz syntezy.

2. Wyniki badan i wnioski

W pierwszej kolejnosci okre§lono zakres wykorzystania e-eksportu w catej grupie polskich
przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz zagraniczng. Wyniki obliczen przedstawia rys. 1. Jak



18 Sylwia Talar

wskazano w cze$ci metodycznej, struktura badanej proby odpowiada pod wzgledem rodzaju
dziatalnosci i wielkosci podmiotéw strukturze calej populacji polskich eksporterow.

Nie prowadzie-eksportu
n=170; 49%

Prowadzi e-eksport
n=180; 51%

Rysunek 1. Stopien wykorzystania kanatu e-commerce w sprzedazy zagranicznej (e-eksport) przez
polskich eksporteréw ogdtem w czasie pandemii (lipiec 2021, w %, n=350)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W badaniu uzyskano wynik wskazujacy na nieznaczng przewage (51%) przedsigbiorstw
eksportujacych, ktore w czasie pandemii prowadzity sprzedaz zagraniczng w kanale e-
commerce w stosunku do eksporteréw niestosujacych tego rozwigzania (rys. 1). Jest to stosun-
kowo wysoki odsetek, bioragc pod uwage, ze wedtug danych GUS (2022) tylko 16,1% przedsig-
biorstw zatrudniajacych powyzej 9 os6b w 2020 r. prowadzitlo w ogoéle e-sprzedaz, a jedynie
5,1% podmiotdéw sprzedawato w tym kanale na rynki krajow cztonkowskich UE 1 2,6% do kra-
jow trzecich. Dane GUS nie uwzgledniaja mikroprzedsigbiorstw (zatrudniajacych do 9 osob
zatrudnionych) oraz obejmujg wszystkie Krajowe podmioty, a nie tylko eksporterow. Pod
wzgledem sektorowym zakres badania GUS pokrywa si¢ z niniejszym badaniem. Biorac pod
uwage powyzsze wyniki lacznie nalezy stwierdzi¢, ze grupa podmiotow prowadzacych sprze-
daz zagraniczng w znacznie wigkszym stopniu wykorzystuje technologie cyfrowe w swojej
dziatalnosci w poréwnaniu do podmiotow sprzedajacych tylko na rynku krajowym. Wyniki te
moga wskazywac na pewne powigzania pomig¢dzy internacjonalizacja przedsiebiorstw i ich cy-
fryzacja. Stwierdzenie takich zaleznosci wymaga jednak doktadniejszych badan i tym samym
ten obszar nalezy wskaza¢ jako wazny kierunek dalszych analiz nad cross-border e-commerce.

W celu oceny zréznicowania wykorzystania e-commerce w eksporcie polskich podmiotow
wprowadzono dwie podstawowe zmienne grupujace: charakter prowadzonej dziatalnosci oraz
wielko$¢ podmiotu mierzonego liczbg zatrudnionych, ktdre jednoczesnie s3 zmiennymi war-
stwujacymi w doborze proby badawczej. Wyniki tego badania prezentuje rys. 2 i 3.
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Rysunek 2. Stopien wykorzystania kanatu e-commerce w sprzedazy zagranicznej (e-eksport) przez
polskich eksporteréw w czasie pandemii wedlug rodzaju prowadzonej dziatalnosci (lipiec 2021, w %,
n=350)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

E-eksport najczesciej jest prowadzony przez przedsigbiorstwa, ktérych podstawowym
rodzajem dziatalnosci jest handel hurtowy i stanowig one 59% podmiotow tej grupy (rys. 2).
Nieco nizszy stopien Wykorzystania e-commerce w sprzedazy zagranicznej jest w dziatalnosci
ustugowej. Z kolej w dziatalnos$ci produkcyjnej i handlu detalicznym e-sprzedaz na rynki
zagraniczne realizuje odpowiednio 45% i 43% przedsi¢biorstw. Wyniki te, pomimo pewnych
r6éznic wskazuja jednak na duze podobienstwo w stopniu wykorzystania transgranicznego e-
commerce w poszczegolnych sektorach gospodarki. Potwierdzaja tez one, ze przedsigbiorstwa
najbardziej wyspecjalizowane w dziatalnosci handlowej, czyli z sektora handlu hurtowego,
najpowszechniej wykorzystuja kanaly elektroniczne. Wyniki te sg zbiezne z danymi
mi¢dzynarodowymi, wskazujacymi znacznie wigkszy udzial cross-border e-commerce B2B w
porownaniu do B2C, ktére sg interpretowane odpowiednio jako handel hurtowy i detaliczny
(UNCTAD, 2021b, s. 4). W przywotanych badaniach wystepuja duze réznice miedzy modelem
B2B i B2C. Nalezy jednak przy tym podkresli¢, iz dotycza one szacowanych wartosci
realizowanych transakcji, a nie upowszechnienia kanatu elektronicznego wsréd podmiotow
prowadzacych dany rodzaj dzialalnosci. Uzyskane w niniejszym badaniu wyniki potwierdzaja
tez wezesniejsze badania, m.in. Yin i Choi (2021), wskazujace na wigkszy wpltyw wykorzysta-
nia kanatu e-commerce na eksport ustug anizeli towarow.
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Rysunek 3. Stopien wykorzystania kanatu e-commerce w sprzedazy zagranicznej (e-eksport) przez
polskich eksporterow w czasie pandemii wedtug wielkosci przedsiebiorstwa mierzonej liczbg osob
zatrudnionych (lipiec 2021, w %, n=350)

Zrodho: Opracowanie wlasne.

Wyniki  wykorzystania e-eksportu w  poszczegolnych  kategoriach — wielkosSci
przedsiebiorstw sa stosunkowo zblizone (rys. 3). Jednak na szczegdlng uwage zastuguje
najwyzszy udzial podmiotéw z e-eksportem wsrod mikroprzedsigbiorstw (zatrudniajacych od 1
do 9 osob, w tym samozatrudnionych) i jednoczesnie najnizszy odsetek w grupie $rednich
przedsigbiorstw (zatrudniajgcych od 50 do 249 os6b). Natomiast podmioty mate i duze
charakteryzuja si¢ bardzo podobnym wykorzystaniem w eksporcie kanalu elektronicznego.
Wzglednie podobny stopien wykorzystania e-eksportu przez podmioty o réznych rozmiarach, a
jednoczes$nie nieco nizszy jego udziat w duzych przedsigbiorstwach w porownaniu do matych i
mikro przedsigbiorstw wskazuje na inng prawidlowos¢ wykorzystania e-commerce wsrod
eksporterow w porowaniu do podmiotéw ogodtem, gdyz z ogdlnych danych GUS (2022) wynika



20 Sylwia Talar

liniowa zalezno§¢ migdzy wykorzystaniem kanalu e-comemrce a wielkoscia podmiotow.
Uzyskane w niniejszym badniu wyniki moga sugerowaé, ze najmniejsze i najwicksze
przedsi¢biorstva prowadzace eksport posiadaja najkorzystniejsze uwarunkowania dla
implementacji technologii cyfrowych w sferze handlowej. Moze to oznaczaé sytuacije, w ktorej
mikroprzedsigbiorstwa sa zmuszone wykorzystywa¢ kanat e-commerce w celu obnizenia
kosztow, osiggniecia odpowiedniej skali sprzedazy | zapewnienia efektywno$ci na
konkurencyjnym rynku. Korzystne wyniki najmniejszej grupy podmiotow moga tez byc
skutkiem ich wysokiego wyspecjalizowania lub przyj¢cia cyfrowej strategii dzialania i w
konsekwencji elektronizacji wielu procesow, w konsekwencji czego nie ma potrzeby
zatrudniania duzej liczby osob. Dodatkowo, mogg by¢ to przedsiebiorstwa typu born global,
ktore sg stosunkowo mtode, a zatem powstale juz w warunkach rozwijajacej si¢ cyfryzacji i na
nowych technologiach opierajace istote swojej dziatalnosci. Z kolei duze przedsigbiorstwa maja
wystarczajagce zasoby by $wiadomie rozwija¢ nowe kanaly sprzedazy, traktujac je jako
rozwigzania innowacyjne i stanowigce kolejny etap rozwoju, a nie przymus badz warunek ich
egzystencji. Natomiast mate i §rednie podmioty znajduja si¢ w sytuacji posredniej i moga, z
jednej strony, nie posiada¢ odpowiedniej determinacji/przymusu do wdrazania technologii
cyfrowych, a z drugiej strony, nie dysponowa¢ odpowiednimi zasobami do inwestowania w
ICT, ktore przy przecigtnej skali dziatania moga nawet okazac si¢ mato produktywne. Zjawisko
to wyjasnia paradoks Solowa (Arendt, 2016). Uzyskane w niniejszym badaniu wyniki przede
wszystkim potwierdzaja, ze mate podmioty, a w szczegdlnosci mikroprzedsiebiorstwa pomimo
ograniczonych zasobow angazuja si¢ w e-eksport w podobnym stopniu jak duze podmioty, co
jest spdjne z wynikami Elia i in. (2021) oraz Ganne i Lundquist (2019).

Dodatkowym czynnikiem, ktéory moze mie¢ zwigzek z wykorzystaniem kanatu e-
commerce jest posiadane doswiadczenie w handlu zagranicznym. Wyniki wykorzystania e-
eksportu wedtug tego kryterium przedstawia rys. 4.
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Rysunek 4. Stopien wykorzystania kanatu e-commerce w sprzedazy zagranicznej (e-eksport) przez

polskich eksporterow w zaleznos$ci od czasu rozpoczecia dziatalnosci eksportowej (lipiec 2021,
n=350)

Zrodto: Opracowanie wiasne.
W przeprowadzonym badaniu wyniki wskazujg na bardzo podobny odsetek

przedsigbiorstw prowadzacych i nie prowadzacych e-eksport w trzech grupach podmiotow o
najdluzszym doswiadczeniu w sprzedazy zagranicznej (rys. 4). Pewna przewaga e-eksporterow
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jest natomiast widoczna w grupie przedsigbiorstw, ktore rozpoczety eksport od roku do 2 lat
wcezesniej. Zatem, stosunkowo miodzi eksporterzy generalnie chetniej wykorzystujg kanat e-
commerce niz przedsigbiorstwa z dtuzszym do$wiadczeniem. Bardzo mata liczba podmiotow,
ktére w ogole rozpoczely eksport w czasie pandemii moze wskazywac, iz ze wzgledu na
towarzyszaca Jej niepewnos¢ nie byt to okres sprzyjajacy do rozpoczynania ekspansji
zagranicznej. Relatywnie wigksze wykorzystanie kanatu e-commerce przez przedsigbiorstwa 0
krétkim doswiadczeniu w eksporcie sugeruje, ze dla nowo wchodzacych na rynki zagraniczne
elektroniczna sprzedaz bedzie bardziej naturalnym rozwigzaniem anizeli dla podmiotow
obecnych juz na nich od wielu lat. E-eksport jako zupetnie nowy kanat handlu zagranicznego
nie wigze si¢ zatem z doswiadczeniem w dziatalno$ci na rynkach zagranicznych.

Zakres wykorzystania trzech podstawowych modeli e-commerce, tj. platform
posredniczacych marketplace, wtasnych sklepéw B2B oraz B2C, a takze wykorzystanie wigce]
niz jednego modelu przez polskich eksporterow przedstawia rys. 5.
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Rysunek 5. Modele e-commerce wykorzystywane przez polskich eksporterow w sprzedazy zagra-
nicznej (lipiec 2021, w %, n=180)*
* Procenty nie sumujg si¢ ze wzgledu na mozliwos$¢ wykorzystywania wielu modeli jednoczesnie.
Zrodto: Opracowanie wihasne.

Polskie przedsiebiorstwa w zdecydowanie wigkszym zakresie prowadzg e-eksport z
wykorzystaniem wiasnych sklepow internetowych anizeli sprzedajac na zagranicznych
platformach typu marketplace. Tylko nieco ponad 20% e-eksporteréw korzysta z ushug tego
rodzaju platform (rys. 5). Najpopularniejsze sa natomiast wtasne sklepy online skierowane do
innych przedsigbiorstw (B2B). Wyniki te, podobnie jak wczesniejsze, wskazujace na
najwigksze wykorzystanie e-eksportu w handlu hurtowym wspieraja tez¢ o najwigkszym
upowszechnieniu kanalu e-commerce w transakcjach zawieranych w ralacjach B2B. Znaczna
cze$¢ e-eksporterow (blisko 40%) prowadzi tez whasne detaliczne sklepy interentowe. Ponad
jedna czwarta eksporterOw sprzedaje za granicg online wielokanatowo. Uzyskane wyniki w
zakresie stosunkowo niewielkiego wykorzystania platform marketplace w polskim e-eksporcie
sg zbiezne z wynikami GUS (2022), wskazujacymi takze na mniejsze rozpowszechnienie
platform w stosunku do wiasnych stron internetowych lub aplikacji. W badaniu GUS,
obejmujacym sprzedaz krajowa i zagraniczng, 9% przedsiebiorstw wykorzystywato platformy
w 2020 r., a 13% sprzedawalo przez wlasne strony lub aplikacje. Natomiast w nieco wigkszym
stopniu sprzedaz przez wlasne sklepy byta kierowana do odbiorcow indywidualnych (14%) niz
innych przedsigbiorstw lub organdw administarcji publicznej (12%). Znaczny zakres
stosowania wiecej niz jednego modelu e-eksportu wskazuje z kolei na stosunkowo szerokie
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wykorzystanie e-commerce przez przedsigbiorstwa, ktore juz zaadaptowaty kanaty cyfrowe w
dziatalno$ci handlowej. Wyniki wykorzystania poszczegdlnych modeli e-commerce przez
polskich eksporterow stanowig wktad w badania znaczenia platform marketplace jako formy
ekspansji mi¢dzynarodowej, gdyz ich rola w poszczegolnych krajach jest zréznicowana, a
pomimo wielu zalet, tak jak wskazuja m.in. badania Cassia i Magno (2022), maja tez
negatywny wplyw na zdolnosci eksportowe przedsigbiorstw. Ze wzgledu na réznice w ocenie
znaczenia platform posredniczacych w cross-border e-commerce jest to rowniez wazny
kierunek do dalszych poglebionych badan.

Poza charakterystyka wykorzystania kanalu e-commerce w czasie pandemii, istotne sa
takze przewidywania jego znaczenia w dluzszej perspektywie czasu. Takie szacunki moga
postuzy¢ do oceny trwatosci trendencji rozwojowych cross-border e-commerce réowniez z
okresu pandemii. W tym celu respondentom zadano pytanic o ich oceng¢ twierdzenia
wskazujacego na istotne znaczenie e-commerce jako kanalu ekspansji eksportowej w dlugim
okresie czasu. Wyniki tej oceny prezentuje rys. 6.
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Rysunek 6. Ocena przez polskich eksporterow twierdzenia méwiacego, ze w dtugiej perspektywie
czasu e-commerce stanowi istotny kanat eksportu dla ich firmy (lipiec 2021, n=350)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W dhugim okresie czasu kanal e-commerce bedzie miat istotne znaczenie w dziatalno$ci
eksportowej dla 38% polskich podmiotow, ktére w wigkszym lub mniejszym stopniu tak
oceniajg jego przyszig role (rys. 6). Zdecydowanie przekonanych co do tego jest jednak tylko
5% przedsigbiorstw. Lepiej perspektywy e-eksportu postrzegane sa przez podmioty, ktore juz w
tym kanale sprzedaja niz przedsigbiorstwa prowadzace eksport tylko w formie tradycyjne;.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze 13% tych ostatnich podmiotow raczej postrzega e-eksport jako
wazny dla nich kanal w dluzszej perspektywie. Mimo tego, nie wprowadzity one tego kanatu
nawet w czasie pandemii, ktora Stworzyla sprzyjajace warunki do cyfryzacji. Z kolei dla w
sumie 13% e-eksporterow ten kanal sprzedazy zagranicznej nie bedzie mial ich zdaniem
istotnego znaczenia w dtugiej perspektywie czasu. Znaczna czg¢$¢ eksporterow nie ma zdania na
ten temat. Wyniki oceny dlugoterminowego znaczenia e-eksportu jako kanatu sprzedazy
zagraniczne] sg stosunkowo zréznicowane wsrdd dotychczasowych polskich eksporterow,
zarOwno stosujacych juz ten kanal, jak 1 go nie wykorzystujacych. Moze wynika¢ to z
dostrzegania wielu ograniczen w ekspansji zagranicznej z wykorzystaniem e-commerce na
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obecnym etapie jego rozwoju. Nalezy zauwazy¢, iz pomimo wielu zalet sprzedazy online wigze
si¢ ona z bardzo intensywng konkurencja cenowg (Liu, Y, 2021) oraz wieloma barierami i trud-
nosciami, nawet na jednolitym rynku europejskim (Coad, Duch-Brown, 2017; Duch-Brown,
Martens, 2015).

Zakonczenie

Przeprowadzone badania zakresu i specyfiki wykorzystania kanatu e-commerce w eksporcie
przez polskie przedsigbiorstwa w warunkach pandemii COVID-19 pozwalaja na udzielenie od-
powiedzi na postawione we wstepie pytania badawcze.

Przede wszystkim, nalezy stwierdzi¢ ze polscy eksporterzy w zdecydowanie wigkszym
stopniu wykorzystujg technologie cyfrowe w handlu anizeli przedsigbiorstwa dziatajace tylko
na rynku krajowym.

Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci nie jest czynnikiem réznicujgcym stopien wykorzystania
e-eksportu. Wystepuje duze podobienstwo pod tym wzgledem w czterech gtdéwnych sektorach
gospodarki poddanych badaniu, tj.: dziatalnosci produkcyjnej, handlu hurtowym, handlu deta-
licznym i dziatalno$ci ustugowej. Potwierdzono zatem wickszy wptyw cyfryzacji handlu na
eksport ustug niz eksport towarow.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa mierzona liczbg zatrudnionych pracownikow takze nie réznicu-
je zakresu implementacji kanatu e-commerce w polskim eksporcie. Szczegolnego podkreslenia
wymaga najwyzszy udzial podmiotow z e-eksportem wsrdod mikroprzedsigbiorstw, €O
zasadniczo odrdznia cross-border e-commerce od tradycyjnego handlu zagranicznego.

E-eksport jako zupelnie nowy kanat handlu zagranicznego nie wykazuje zwigzku z
dhugoscia doswiadczenia w dziatalno$ci na rynkach zagranicznych. Wystepuje natomiast pewna
przewaga wykorzystania handlu elektronicznego w ekspansji zagranicznej wsrod stosunkowo
miodych eksporteréw (sprzedajacych za granice od co najwyzej 2 lat) w pordwnaniu do
przedsiebiorstw z dtuzszym doswiadczeniem w tym zakresie. Polscy e-eksporterzy najczesciej
prowadza sprzedaz zagraniczng w modelu B2B z wykorzystaniem wiasnych sklepow
internetowych. Drugim najczgéciej wykorzystywanym modelem jest sprzedaz takze poprzez
wilasne sklepy internetowe, ale skierowane do konsumentéw indywidualnych (B2C).
Specyficzng cecha polskiego e-eksportu jest niewielki zakres korzystania z ustug zagranicznych
platform typu marketplace, ktore stanowig forme¢ posrednig e-handlu.

Ocena dlugoterminowego znaczenia kanatu e-commerce w sprzedazy na rynki zagraniczne
jest stosunkowo zréznicowana wsrod polskich eksporteréw. Dotyczy to zard6wno
przedsigbiorstw dziatajacych dotychczas tylko w formie tradycyjnej, jak i prowadzacych juz e-
eksport. Kontynuacja trendu przyspieszonej pandemia cyfryzacji handlu zagranicznego stoi
zatem pod znakiem zapytania. Wyniki te potwierdzaja ztozonos¢ dzialalnosci prowadzonej w
srodowisku cyfrowym 1 dynamiczny charakter zmian w niej zachodzacych.

Do najwazniejszych kierunkow badan w obszarze cross-border e-commerce nalezy
wskaza¢ identyfikacj¢ zalezno$ci pomiedzy procesem internacjonalizacji i cyfryzacji oraz
warunkéw umozliwiajacych optymalizacje wykorzystania kanatu e-commerce w handlu
migdzynarodowym, a w szczegolnosci platform posredniczacych marketplace. Tym niemnie;,
pozostate zagadnienia dotyczace tej nowej formy handlu takZze wymagaja szczegdlnej uwagi
badaczy.

Niniejsze badanie posiada tez swoje ograniczenia. Nalezy podkresli¢, iz opiera si¢ ono na
danych pozyskanych z ankiet, ktore zawsze sa obarczone ryzykiem niewystarczajgcego obiek-
tywizmu, pomimo dotozenia najwyzszej staranno$ci w przygotowaniu i przeprowadzeniu wy-
wiadow bezposrednich. Badanie zostalo zrealizowane w czasie trwania pandemii i ta szczegol-
na sytuacja mogta tez mie¢ wptyw na jego wyniki. Wskazana jest zatem kontynuacja studioéw w
przedmiotowym zakresie.
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USE OF E-COMMERCE CHANNEL IN POLISH EXPORT UNDER
COVID-19 PANDEMIC CONDITIONS

Abstract

E-commerce represents a new channel of trade that is increasingly being used for foreign
exchange. The COVID-19 pandemic has significantly accelerated the digitization process,
but it has also caused serious disruption to international trade in goods. Notwithstanding
the pandemic, cross-border e-commerce faces a number of constraints and barriers to the
implementation of this foreign sales channel. The complex and dynamic nature of cross-
border e-commerce, as well as the very limited scope of official statistics in this area,
makes it a field with still little recognition.

The purpose of this article is to determine the extent and specificity of the use of the e-
commerce channel in exports by Polish companies during the COVID-19 pandemic. The
study is based on data from a survey conducted on a representative sample of Polish


https://doi.org/10.4018/978-1-59904-943-4.ch001
https://unctad.org/news/covid-19-boost-e-commerce-sustained-2021-new-unctad-figures-show
https://unctad.org/news/covid-19-boost-e-commerce-sustained-2021-new-unctad-figures-show
https://www.wto.org/english/tratop_e/covid19_e/ecommerce_report_e.pdf
https://doi.org/10.1007/s10660-021-09483-y
https://doi.org/10.3390/jtaer16050098

Wykorzystanie kanatu E-Commerce w polskim eksporcie w warunkach..

exporters in mid-2021. To the best of the author's knowledge, this is the first study of its
kind.

The results of the reserach showed a high degree of use of the e-commerce channel by
Polish exporters compared to companies operating only in the domestic market. The
implementation of e-export does not depend on the type of business conducted, the size of
the company and experience in foreign markets. A peculiar feature of Polish e-export is
the low extent of use of foreign marketplace platforms. However, the assessment of the
long-term importance of the e-commerce channel in sales to foreign markets is relatively
diverse among Polish exporters.

Keywords: e-commerce, cross-border e-commerce, e-export, export, COVID-19
pandemic, Polish enterprises, foreign trade
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