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Spoleczno-ekonomiczne przejawy sharing economy

Wstep

Swiat cztowieka jest dynamicznym systemem podlegajacym nieustan-
nym zmianom polegajacym, miedzy innymi, na ciaglej transformacji wzo-
row myslenia i dziatania. Zmiany pryncypiéw decyduja o kierunku roz-
woju ludzi, spoteczenstw, a niekiedy catej kultury. Wartosci i normy obecne
w przestrzeni cztowieka ukltadaja si¢ we wzory i schematy, ktére mozna
potraktowac jak szablony, pozwalajace wartosciowac sposoby funkcjono-
wania spoleczenistw. Jednym ze sposobow zrozumienia rzeczywistosci
jest poszukiwanie okreslonych prawidiowosci, ktdre opisujg dynamike
przeksztatcen [Wasyluk, 2018, s. 149]. Biorac pod uwage zaréwno aspekt
historyczny w ewoluowaniu mysli ekonomicznej, jak i praktyczna potrzebe
jej spotecznej uzytecznosci, oczywisty staje sie poglad, iz w rozwoju eko-
nomii jako nauki musza by¢ dostrzegane nowe zjawiska, procesy i trendy,
ksztattujace sie¢ na plaszczyznie réznorodnych uwarunkowan rozwoju
wspolczesnej cywilizacji. Dotyczy to takze idei spotecznych, ktérych préoba
implementacji moze w znacznym stopniu wptywac na warunki gospo-
darowania, co $ci$le zwigzane jest z determinantami decyzji i wyborow
ekonomicznych dokonywanych przez podmioty rynkowe w stale zmienia-
jacych sie warunkach otoczenia. Nasilenie si¢ procesow globalizacyjnych
zwigzane jest w gfownej mierze z takimi trendami ogélnoswiatowymi, jak:
wzrastajace podobienistwo krajow pod wzgledem popytu konsumpcyj-
nego, zwiekszona ptynnos¢ na globalnych rynkach kapitalowych, zmniej-
szajace sie bariery celne, usprawnienie technologiczne, rozwdj innowagji,
a takze pojawienie si¢ nowych konkurentéw globalnych [Rutkowska, 2018,
s. 108-109]. W warunkach gospodarki opartej na wiedzy, rosnacej roli
innowacji oraz dynamicznego rozwoju wysoko zaawansowanych tech-
nologii zasadne wydaja si¢ pytania o relacje zaréwno konsumentéw, jak
i producentow do fundamentalnych kategorii ekonomicznych, takich jak
wlasnos¢, korzysc czy zysk.

Odpowiedzia na zachodzace zmiany w przestrzeni spotecznej, eko-
nomicznej, kulturowej i politycznej jest trend zwany sharing economy
(gospodarka, ekonomia wspotdzielenia). Biorac pod uwage dotychczasowa
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dynamike rozwoju sharing economy, mozna postawic hipoteze, iz ekonomia
wspotdzielenia moze by¢ w niedalekiej perspektywie nowym paradygma-
tem wymiany rynkowej i funkcjonowania rynku. Artykut ma charakter
teoretyczny. Stanowi przeglad literatury przedmiotu dotyczacej proble-
matyki sharing economy. Celem podjetych rozwazan jest przedstawienie
istoty sharing economy oraz determinantéw rozwoju ekonomii wspdtdzie-
lenia. W artykule ukazano przyktady praktycznych zastosowan sharing
economy, a takze korzysci spoteczno-ekonomiczne wynikajace ze wspot-
dzielenia zasobdw. Na podstawie analizy literatury przedmiotu i prak-
tycznych przejawow sharing economy mozna stwierdzi¢, iz wspoldziele-
nie zasobOw generuje wymierne zyski i szanse prorozwojowe w procesie
wymiany dobr i ustug, zwlaszcza finansowych, transportowych, hotelar-
skich i turystycznych.

1. Istota sharing economy

Problematyka funkcjonowania rynku w gléwnej mierze stanowi przed-
miot badan i analiz ekonomicznych. Ztozono$¢ wspolczesnej rzeczywistosci
oraz mnogos$¢ uwarunkowan wptywajacych na proces podejmowania decy-
zji gospodarczych implikuje koniecznos¢ interdyscyplinarnego ujmowania
istoty zjawisk dotychczas uznawanych za stricte ekonomiczne. Kwestie
wzajemnych interakcji pomiedzy konsumentami a producentami, tema-
tyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ptaszczyzny prosumenckich
inicjatyw, czy tez zagadnienia zwigzane z oddziatywaniem nowoczesnych
technologii na aktualizowanie potencjatu umystu ludzkiego i konkurencyj-
nosc¢ gospodarek rozpatrywane sa przez przedstawicieli réznych dyscyplin
naukowych, takich jak filozofia, socjologia, antropologia czy psychologia,
poszerzajac tym samym zakres badan naukowych, stanowiacych asumpt
do formutowania praktycznych rekomendacji i dziatart wdrazanych w dzia-
falnosci gospodarczej. Nalezy przy tym takze podkresli¢ istotny zwiazek
miedzy analiza ex post i analizg ex ante badanych zjawisk. B. Malinowski,
wybitny polski antropolog spoteczny i ekonomiczny, socjolog i badacz
kultury, w ksigzce pt. Argonauci Zachodniego Pacyfiku [Malinowski, 2005],
przedstawia rytuat Kula, polegajacy na okreznej wymianie przedmiotéw
posiadajacych znaczenie symboliczno-obrzedowe. W wymianie tej biora
udziat cztonkowie plemion z Nowej Gwinei, z Luizjad, Wyspy Woodlark,
Wyspy d’Entrecasteaux i Archipelagu Trobrianda. Transfer oparty jest
na zatozeniu, ze zaden warto$ciowy przedmiot nie moze by¢ zbyt dtugo
przetrzymywany oraz na zasadzie obiegu przedmiotu, czyli obowigzku
przekazywania go innej osobie. Rytuat ten przyczynia si¢ do budowania
i podtrzymywania silnych oraz opartych na wzajemnym szacunku i zaufa-
niu wiezi miedzyludzkich, ktore z kolei ksztaltuja cata nowa kulture, ktorej
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immanentna czes$¢ stanowi zasada wymiany dobr. Podobne podejscie do
kwestii wymiany i wspodtdzielenia ddbr prezentuje J. Fresco, amerykanski
futurolog, konstruktor i wynalazca, propagujacy ide¢ ekonomii opartej
na zasadzie darmowego i powszechnego dostepu do débr naturalnych
[Fresco, 1995]. W jego opinii na obecnym etapie rozwoju cywilizacji czto-
wiek dysponuje wszystkim, co niezbedne (zasoby naturalne i technologia
komputerowa), by tworzy¢ podwaliny nowej ekonomii. Postuluje tym
samym stworzenie systemu, w ktorym narody deklaruja, Ze szeroko pojete
zasoby, takie jak czyste powietrze i woda, ziemia uprawna, edukacja,
opieka zdrowotna, energia i zywno$¢, tworza rodzaj ,, wspolnego dzie-
dzictwa” wszystkich ludzi, ktérzy moga mie¢ dostep do chronionych dobr
dzieki technologii komputerowej.

Przedstawione poglady odzwierciedlaja wspodtczesne trendy ekono-
miczne, zwlaszcza zjawisko okreslane mianem sharing economy. Trend ten
zaczyna generowac duze zainteresowanie zarowno wsrdd konsumentow,
jak i proinnowacyjnie zorientowanych biznesmendéw. Zawarte sa w nim
aspekty kulturowe, spoteczne, ekonomiczne oraz technologiczne, osadzone
na takich kategoriach ekonomicznych, jak gospodarka, innowacje, techno-
logie, start-upy. Zgodnie z gtéwnym zatozeniem sharing economy proces
wymiany rynkowej zorientowany jest na wspotdzielenie zasobdw, a zatem
mamy do czynienia ze swoistq reorientacja i przejsciem z wlasnosci, beda-
cej cecha charakterystyczna systemu kapitalistycznego, na dostepnos¢
dobr i ustug. Wnikliwa analiza morfologii pojawiajacych sie trendow,
zwlaszcza odnoszacych si¢ do zmian postaw konsumenckich i réznych
obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstw, umozliwia przede wszystkim
optymalna i bardziej racjonalng alokacje szeroko rozumianych zasobow,
a takze aktualizacje potencjalu przedsigbiorstw, pobudzajac jednoczesnie
do poszukiwania i wdrazania kreatywnych i innowacyjnych rozwiazan.
Obserwacja ztozonej i dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci pro-
wadzi do wniosku, iz procesy globalizacyjne, dekonstrukcja faricuchéw
wartosci, wzrost roli wspdtpracy oraz wysoko zaawansowane technologie
teleinformatyczne w istotny sposob przyczynity sie¢ do zmiany krajobrazu
gospodarki w skali zaréwno mikro-, jak i makroekonomicznej, a takze
zmiany sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem.

»Na ogdt z uzywania mozna czerpac wiecej pozytku niz z posiadania”.
To starozytne stwierdzenie autorstwa Arystotelesa staje si¢ niezwykle
aktualne takze wspotczesnie, przybierajac forme przerdznych aktow wspdl-
nego uzytkowania szeroko pojetych dobr i ustug. Tradycyjna wymiana
rynkowa polega na dostepie do ddbr poprzez nabywanie do nich prawa
wlasnosci. Z posiadaniem zwiazana jest ekspresja wlasnego ,ja” oraz iden-
tyfikacja z przedmiotem posiadania [Kleine i inni, 1995, s. 328]. Wtasciciel
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danego dobra ma prawo wylacznego uzytkowania, okreslania warunkow
dostepu do dobra innych 0sob, prawo do zbycia czy wydzierzawienia,
a takze prawo do pobierania pozytkdéw z dobra [Rudawska, 2016, s. 184].
W warunkach zglobalizowanego swiata wlasnos¢ nie stanowi juz nad-
rzednej kategorii w procesie produkcji, wymiany i konsumpcji. Rosnace
zainteresowanie konsumentow wzbudza konsumpcja oparta na dostepie
do ddbr (access-based consumption), bedaca transakcja, ktéra moze sie odby¢
za posrednictwem rynku, lecz bez transferu prawa wiasnosci [Bardhi,
Eckhardt, 2012, s. 881]. Przeciwienstwem konsumpcji opartej na posiada-
niu jest takze konsumpcja oparta na wspotdzieleniu dobr (sharing-based
consumption). Konsumpcje oparta na dostepie r6zni od konsumpgji dzie-
lenia sie fakt, iz jest ona kontrolowana przez sie¢ dostawcow, a wiec ma
charakter rynkowy. W opinii R. Botsman i R. Rogers: ,,dzielenie sie to przy-
sztos¢ naszego swiata, w ktorym mocno przesadziliSmy z konsumpgja.
Ekonomia wspdtdzielona korzysta z waluty innej niz pieniadz: korzysta
z zaufania” [Botsman, Rogers, 2010, s. 16]. B. Walsh na tamach magazynu
,Iime” okreslit konsumpcje wspdtdzielong mianem jednej z dziesieciu
idei, ktore zmieniajq Swiat [Walsh, 2011, s. §].

Sharing economy, czyli w polskim ttumaczeniu ,,ekonomia (gospodarka)
wspoldzielenia”, ,,ekonomia dzielenia si¢”, definiowana jest jako system
spoteczno-gospodarczy zbudowany wokdét podziatu zasobdéw ludzkich
i materialnych. Obejmuje wspdlna kreacje, produkcje, dystrybucje, handel
oraz konsumpcje dobr i ustug przez ré6zne podmioty i organizacje. Ten
dynamicznie w ostatnich latach rozwijajacy sie trend nie jest zjawiskiem
nowym, bowiem po raz pierwszy problematyka dzielenia dobr poru-
szona zostata w 1978 r. przez Marcusa Felsona oraz Joe L. Spaetha w pracy
pt. Community Structure and Collaborative Consumption: A routine activity
approach, w ktdrej wspomniani autorzy wprowadzili pojecie konsumpgji
wspoltdzielonej, definiujac ja jako proces, w ktérym jedna lub wigcej 0sob
konsumuje dobra lub ustugi poprzez angazowanie sie¢ we wspodlne aktyw-
nosci z innymi osobami [Felson, Spaeth, 1978, s. 614-624]. Sharing economy
jest niewatpliwie oryginalng ideg, innowacja biznesowa i organizacyjno-
-technologiczng, ktéra wkomponowuje si¢ w proces serwicyzacji gospo-
darki [Poniatowska-Jaksch, Sobiecki, 2016]. Wspotdzielenie przejawia sig
wspotczesnie w Iaczeniu 0sob za pomoca platform internetowych, umoz-
liwiajac im $wiadczenie ustug lub wspodlne korzystanie z aktywow, zaso-
bow, kapitatu, czasu lub umiejetnosci bez przekazywania praw wiasnosci
[Ziobrowska, 2017, s. 262]. Termin , wspdtdzielenie” jest zatem przeciwien-
stwem pojecia ,,wlasnos¢”, co w znaczacy sposob okresla postawe osob
uczestniczacych w wymianie rynkowe;j.



Spoteczno-ekonomiczne przejawy sharing economy 169

Wzrost zainteresowania wspdtdzieleniem szeroko pojetych débr deter-
minowany jest réznymi czynnikami. Zmiana postaw zaréwno konsumen-
tow, jak i producentéw wynika w gltéwnej mierze z recesji gospodarczej
i stanowi reakcje na ostatni kryzys finansowy, co przejawia si¢ w zwiek-
szonej sklfonnosci do oszczedzania, wiekszej Swiadomosci konsumpgji
i lepszego wykorzystywania zasobéw poprzez ograniczanie ich marno-
trawstwa. Kluczowa role w rozwoju sharing economy odgrywa technologia.
W dobie smartfonéw, GPS, portali spolecznosciowych, systemoéw ptatnosci
i mechanizmoéw reputacyjnych, wspotuzytkowanie staje si¢ realna alterna-
tywa dla tradycyjnie rozumianej wtasnosci, obnizajacq w znaczacym stop-
niu koszty transakcyjne zwigzane z zawieraniem transakcji. Do wzrostu
zainteresowania dzieleniem si¢ dobrami przyczyniaja si¢ takze dokonujace
si¢ zmiany spoleczno-kulturowe, takie jak wzrost wzajemnego zaufania,
potrzeba wygody oraz poczucia przynaleznosci i wspdlnotowosci w mikro-
spotecznosciach (plemionach 2.0) [Malinowski, 2016].

Sharing economy obejmuje trzy grupy uczestnikow: dostawcow ustug,
ktorzy dziela sie¢ szeroko rozumianymi zasobami, uzytkownikow oraz
posrednikdw, obstugujacych transakcje i taczacych ustugodawcéw z uzyt-
kownikami za pomocg dziatajacych online platform internetowych [Pie-
trewicz, Sobiecki, 2016, s. 13]. Przedsiebiorstwa funkcjonujace w obszarze
sharing economy spelnia¢ powinny pie¢ kluczowych warunkow zdefinio-
wanych przez R. Botsman i R. Rogersa. Rdzen biznesu przedsigbiorstwa
powinien opierac¢ si¢ na uwalnianiu wartosci nieuzywanych badz nie
w pelni wykorzystanych zasobéw. Przedsiebiorstwo powinno kierowac
si¢ misja wyraznie opartg na wartosciach, takich jak transparentnosc¢ czy
autentyczno$¢. Powinno by¢ takze zbudowane na rozproszonych rynkach
i zdecentralizowanych sieciach, ktore tworza poczucie przynaleznosci,
zbiorowej odpowiedzialnosci i wspdlnej korzysci ptynacej z budowanej
spotecznosci. Dostawcy, bedacy reprezentantami strony podazowej plat-
formy, powinni by¢ przez przedsiebiorstwo szanowani i wspierani, tak
aby uczynic ich zycie lepszym w warstwie ekonomicznej i spoteczne;.
Klienci natomiast, reprezentujacy strone popytowa platformy, powinni
czerpac korzys¢ z mozliwosci dostepu do débr i ustug w sposdb bardziej
efektywny niz w sytuadji, gdyby je nabywali na wlasnos¢ [Botsman, Rogers,
2010]. Zdaniem F. Bardhi i G.M. Eckhardt obszar (pole) konsumpcji wspdt-
dzielonej okres$li¢ mozna przez pryzmat takich kryteriéw, jak: poziom
anonimowosci, czas trwania relacji konsumpcyjnej, stopieni zaangazowa-
nia konsumenta, posrednictwo rynku, typ udostepnianego dobra oraz
przestanie ideologiczne [Bardhi, Eckhardt, 2012, s. 884-886].

Sharing economy rozpatrywa¢ mozna w waskim i szerokim ujeciu.
W waskim oznacza wspdlna konsumpcje, a zatem odptatne lub nieodplatne
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uzyczanie wolnych lub nie w pelni wykorzystanych zasobdéw przez osoby
prywatne (C2C). W procesie tym najwazniejsza role odgrywa zaufanie
i wspolpraca w spotecznosci. Sharing economy sensu largo (inaczej ,,gospo-
darka dostepu”, access economy') odnosi si¢ natomiast do odplatnego badz
nieodptatnego uzyczania zasobow przez osoby prywatne i podmioty biz-
nesowe (C2C, B2C) nie tylko na zasadzie wspolnej konsumpcji. Istotnymi
wartosciami w tym podejsciu s oszczednos¢ i wygoda klienta. Ekonomia
wspoldzielenia jest zatem orientacja, zgodnie z ktéra konkurowanie zostaje
zastapione zaufaniem i partnerstwem, a walka o zyski — dzieleniem sie.
Zamiast eksploatacji dobr wykorzystywane sa prywatne zasoby, , wolne
moce” (wolny czas, wolne mieszkanie, wolny samochdd) i na tej podstawie
tworzona jest konkretna ekonomiczna jakos¢. Pojeciem fundamentalnym
staje si¢ zaufanie, a wraz z potrzeba wygody i potrzeba przynaleznosci
do wspolnoty (user experience) tworzy site napedowa dla catego trendu.
Zmianie ulega takze model wlasnosciowy i kapitalowy. Przedsigbior-
stwo z obszaru sharing economy swoja pozycje rynkowa buduje z pozycji
dostawcy danego narzedzia (aplikacji umozliwiajacej komunikowanie sig
uczestnikow procesu biznesowego).

Katalizatorem rozwoju sharing economy sa: Internet, aplikacje, wymiana
plikéw p2p, freeware’u, a takze portale spotecznosciowe, umozliwiajace
generowane wiezi i budowanie réznorodnej mozaiki kontaktéw, wspolnie
podzielanych wartosci, interesdw i celow. Nowa ekonomia jest pewna
emanacja filozofii millenialséw, czyli generacji C, dla ktérych caly proces
zakupowy odbywa si¢ w Internecie, a jego podstawowymi elementami
sa: marketing rekomendacji, wygoda, szybkos¢, cenowa konkurencyjnos¢
i uzywanie smartfonu do szukania ustug i blyskawicznej zaptaty, swoisty
minimalizm oraz nowe podejscie do przetwarzania danych [Biedrzycki,
2017]. Sharing economy przyczynia si¢ do promowania , pozytywnego”
materializmu, czyli bardziej Swiadomej konsumpcji opartej na dbatosci
ojakos¢ nabywanych débr, ich pochodzenie, sposob uzytkowania, bardziej
efektywne wykorzystanie zasobdw, a takze wydluzanie cyklu korzysta-
nia z produktu. Sharing economy przejawia si¢ w réznorodnych formach
zachowan konsumenckich, takich jak: sharing (dzielenie sig), bartering (han-
del wymienny), lending (pozyczanie), renting (Wynajmowanie), recycling
(ponowne uzywanie), doing yourself (samodzielne wykonywanie), open
gardening (zwiedzanie prywatnych ogrodow), voluntary help (wolontariat),
shareownership (wspdtwlasnos$¢), repairing (naprawianie), common buying
(wspolne kupowanie) [Jaros, 2016, s. 84, 86]. Sharing economy uwaza sie
za przeciwienstwo ekonomii BAU (Business-AsUsual Economy), w ktdrej

! Pojecie access economy wprowadzone zostato jako korekta dla pojecia sharing economy
przez F. Bardhi i G.M. Eckhardt [Bardhi, Eckhardt, 2015].
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centralnym wyznacznikiem dziatan jest wzrost [Schor i inni, 2014]. Wdraza-
nie dziatan opartych na budowaniu spotecznosci konsumentéw dzielgcych
sie produktami przedsigbiorstwa oraz ufatwianie proceséw zwigzanych
z dystrybucja dobr w dtuzszej perspektywie moze przyczynic si¢ do pozy-
skania nowej lub powiekszenia dotychczasowej grupy docelowej konsu-
mentow, kreowania i wzmacniania korzystnego wizerunku marki, a takze
wzrostu innowacyjnosci i nowoczesnosci przedsigbiorstwa. Z rozwojem
sharing economy immanentnie zwigzany jest takze rozwdj wspolnoty. Eko-
nomia wspotdzielenia wpisuje si¢ bowiem w obszar ekonomii spolecznej
[Wilkin, 2007, s. 51]. Dotyczy ona wspdlnej konsumpcji, crowdsourcingu
i crowdfundingu. Dzialania podejmowane w obszarze ekonomii spotecznej
i ekonomii wspoldzielenia moga by¢ zatem efektywna proba potaczenia
gospodarowania z budowaniem wiezi spotecznych, ktorych zasadniczym
celem jest wzmocnienie bezpieczenstwa ekonomicznego oraz socjalnego
podmiotéw indywidualnych.

2. Sharing economy w praktyce

Ekspansja geograficzna oraz wzrost skali wymiany dobr i ustug nabraty
obecnie bezprecedensowego tempa. Szczegolnie interesujgcym zjawiskiem
w kontekscie ekonomii wspdtdzielenia jest krystalizowanie si¢ nowych
modeli biznesowych. Generalnie mozna wyrdzni¢ dwa przyktadowe
modele. Pierwszym z nich jest model oparty o popyt na okreslone dobro
lub ustuge zglaszany poprzez uzytkownikéow (uzytkownicy zglaszaja
zapotrzebowanie na platformie i sg kojarzeni z ludzmi, ktérzy chca taka
rzecz udostepnic). Drugi model oparty jest o podaz débr lub ustug ofe-
rowanych przez uzytkownikow na okreslonych warunkach dostepnosci
(model biznesowy platformy oparty jest na propozycjach ustug z okre-
$lonymi warunkami dostepu). Wspoélna dla obu modeli jest proba dywer-
syfikacji przychodu, ktora pozwolitaby na uczynienie biznesu optacalnym.
Z raportu Accenture Technology Vision 2016 [People First: The Primacy
of People in a Digital Age, 2016] wynika, ze w 2020 r. przedsigbiorstwa
cyfrowe beda stanowic 1/4 catej gospodarki, a najszybciej rozwijajacym sie
segmentem beda platformy biznesowe, wykorzystujace mozliwosci, jakie
daje budowanie nowych modeli opartych na otwartych ekosystemach.
Z prognoz przeprowadzonych przez PwC wynika, ze przychdd genero-
wany przez pie¢ gtéwnych segmentéw rynku ekonomii wspoétdzielenia
w 2025 r. wynosic¢ bedzie 335 mld dolarow [PwC, 2015]. Sharing economy
ufundowana jest na zatozeniu, ze zaréwno gospodarstwa domowe, jak
i podmioty gospodarcze dysponuja nie w pelni wykorzystanymi zasobami,
ktore moga by¢ uaktywnione poprzez wprowadzenie ich do obiegu gospo-
darczego. W celu podniesienia ich produktywnosci za posrednictwem
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platform internetowych i z pominigciem profesjonalnych posrednikow
dokonuje sie wymiana rynkowa. Rozwj technologii w znaczacym stopniu
ulatwil tworzenie nowych form rynku, w tym mikroustug i mikroptat-
nosci. Biorac pod uwage pozytywne zmiany zwiazane z sharing economy,
Komisja Europejska postrzega ekonomie wspoldzielenia jako szanse na
dostarczenie europejskiej przedsiebiorczosci silnego bodzca rozwojowego,
co umozliwitoby uczynienie z innowacyjnych modeli biznesowych jedno
z kot zamachowych gospodarki.

Przedmiotem sharing economy jest przede wszystkim transport (Uber,
BlaBlaCar, Turo), akomodacja i przestrzen (Airbnb, Landshare, JustPark),
umiejetnosci i czas (Skillshare, Skilltrade, Khan Academy) oraz inne zasoby
materialne, jak narzedzia czy sprzet. Uber to jeden z najszybciej rozwijaja-
cych sig start-upow na swiecie, ktéry za posrednictwem autorskiej aplikacji
na smartfona kojarzy kierowcodw z pasazerami. Firma zostata zalozona
w 2009 r. przez G. Campe i T. Kalanicka. Uber jest globalng ustuga, ktora
dziata w 737 miastach w 84 krajach $wiata. Wedtug analiz , The Wall Street
Journal” warto$¢ Ubera w grudniu 2015 r. wyceniana zostata na 62,5 mld
dolaréw [Uber’s Financials: An Inside Look]. BlaBlaCar jest najwigkszym na
$wiecie serwisem spotecznosciowym taczacym kierowcow, ktérzy dyspo-
nuja wolnymi miejscami w swoich autach z pasazerami podrézujacymi
w tym samym kierunku. Dotyczy to zardwno kroétkich, jak i dtugich dystan-
sOw. Serwis stworzony zostat w 2006 r. przez F. Mazzelle we Francji. Obec-
nie funkcjonuje w 22 krajach: w Beneluksie, Brazylii, Chorwacji, Czechach,
Francji, Hiszpanii, Indiach, Meksyku, Niemczech, Polsce, Portugalii, Rosji,
Rumunii, Serbii, Stowagji, Turcji, na Ukrainie, na Wegrzech, we Wloszech
oraz w Wielkiej Brytanii i skupia ponad 550 pracownikow. Réwnie czesto
przywotywanym biznesowym przyktadem eksplozji sharing economy jest
Airbnb, bedacy najpopularniejszym na swiecie serwisem dla podrozni-
koéw, ktory oferuje ptatne noclegi w ponad 65 tys. miast w 192 krajach na
calym $wiecie. Za jego posrednictwem mozna wynajac apartament, wille,
a nawet zamek. W 2011 r. serwis dysponowat 120 tys. ofert, a obecnie ma
ich w puli 2,5 mIn. Wycena rynkowa Airbnb w 2017 r. byta znacznie wyz-
sza niz wycena ,tradycyjnych” sieci hotelarskich na swiecie i wyniosta
ok. 30 mld dolaréw. Sukcesy firm takich jak Uber, Airbnb czy BlaBlaCar
zachecaja polskich przedsiebiorcow do tworzenia nie tylko autorskich
projektow, ale i do kreatywnego czerpania z pomystow juz opracowa-
nych. Skilltrade to polski portal umiejetnosci zatozony w 2014 r. przez M.
Glinskiego i W. Marciniaka, skupiajacy prawie 300 tys. osob, ktére pragna
sie rozwijaé. Portal umozliwia poznawanie ludzi o réznorodnych zainte-
resowaniach oraz wymiang, kupno lub sprzedaz umiejetnosci. Wspodlne
uczenie si¢ pozwala uzytkownikom portalu szybciej nabywac wiedze,
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a wspolne uprawianie sportow sprzyja utrzymaniu wysokiej motywagji.
Kilka polskich serwiséw dziata na podobnych zasadach jak popularne
zagraniczne firmy: Wolneauto.pl to platforma do pozyczania samocho-
dow (podobna do RelayRides, Whipcar czy Getaround), JadeZabiore.pl
oferuje spotecznos$ciowe przewozy paczek (tak jak Postmates czy Favor),
iParkomat pomaga w znajdywaniu miejsc parkingowych (jak Just Park),
a wooloo.pl peti funkcje bazaru, na ktérym spotykaja sie zleceniodawcy
z dorywczymi pracownikami (analogicznie do Task Rabbit, Sortet czy
YouDo) [Domaradzki, 2015].

W Stanach Zjednoczonych duza popularnosc¢ sharing economy wiaze sie
z istnieniem wiekszej réznorodnosci platform wymiany, wsréd ktérych
wymienia si¢: DogVacay (zapewnienie opieki dla zwierzecia), SnapGo-
ods (zamiana sprzetu elektronicznego), Spinlister (wypozyczenie roweru,
deski surfingowej, snowbordowej), Zaarly (wymienianie si¢ przygotowana
zywnoscia), Fon (sie¢ dzielenia sie faczem WiFi) i TaskRabbit (wymiana
wykonywang pracg). W Polsce popularnymi platformami sa Bankczasu
(uzyczanie swojego wolnego czasu), Thingo (spotecznosciowy system
wymiany), BlaBlaCar (ustugi transportowe), Veturilo (warszawski rower
publiczny), Airbnb i Wimdu (wynajem domdw i mieszkan).

Konsumpcja wspoétdzielona moze by¢ traktowana w kategoriach inno-
wagdji dysruptywnych i innowacji spotecznych. Odzwierciedla bowiem
dazenie cztowieka do zrownowazonego rozwoju, rozumianego jako har-
monijne wspolistnienie gospodarki, Srodowiska i spoteczenstwa. Sharing
economy w swej tresci jest gospodarka transakcyjna. Sposob organizacji
biznesu opiera si¢ na budowaniu relacji miedzy rozproszonymi grupami
dostawcow i klientéw. Wspodtdzielenie wlasnosci musi zatem wiazac sie
z tworzeniem bezposrednich relacji miedzyludzkich, eliminowa¢ ano-
nimowo$¢ konsumpgji oraz wzmacnia¢ spoteczng otwartosc. Relacje te
maja szczegdlny wymiar, pozbawiony trwatych cech zwigzkow miedzy
dostawca a odbiorca. O potencjale okreslonej formy biznesu w duzej mierze
decyduje jej gospodarcze usytuowanie. Dalsze perspektywy rozwojowe
sharing economy determinowane beda obfitoscig produktowa, przekazem
informacyjnym, technikami dystrybucji i przede wszystkim oczekiwa-
niami nowego, internetowo-cyfrowego pokolenia mtodych ludzi masowo
korzystajacych z aplikacji mobilnych [Pietrewicz, Sobiecki, 2016, s. 15-17].

Analizujac inicjatywy z zakresu sharing economy, mozna stwierdzi¢, iz
idea konsumpcji wspoldzielonej stwarza niewatpliwe duze szanse proroz-
wojowe w procesie wymianie dobr i ustug finansowych, transportowych,
hotelarskich, turystycznych. W cato$ciowej ocenie efektéw oddziatywania
ekonomii dzielenia si¢ nalezy jednak wzia¢ pod uwage takze zagrozenia
z nig zwiazane. Kluczowymi czynnikami ryzyka, w obliczu ktérych stoi
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gospodarka wspdtpracy, sa zmiany legislacyjne, rozwdj szarej strefy, zabu-
rzenie konkurencyjnosci oraz spadek obrotéw podmiotéw dziatajacych
w dotychczasowych ramach prawnych. Do obszaréw problematycznych
zaliczy¢ tez mozna takie aspekty, jak: niedostateczna ochrona prywatno-
Sci, niska jakos¢ i brak gwarangji realizacji ustugi, trudnos¢ ewentualnego
dochodzenia roszczen, brak gwarancji ochrony praw pracownikéw zatrud-
nionych w gospodarce wspdtdzielenia, nieptacenie podatkéw przez dziela-
cych sie zasobami, brak odpowiedzialnosci w razie zagrozenia zdrowia lub
zycia konsumentow. Otwarte zatem pozostaje pytanie o dlugookresowy
bilans korzysci i kosztow sharing economy. Idee maja swoje konsekwencje.
Warto zatem w kontekscie swiadomiej i zréwnowazonej konsumpgji zasta-
nowic sie nad stusznoscia stwierdzenia Seneki: ,,Posiadanie jakiegokolwiek
dobra nie daje radosci, jezeli nie dzielimy go z drugim cztowiekiem”.

Zakonczenie

Dynamiczny rozwoj sharing economy jest wypadkowq kolizji megatren-
dow, z ktérych najwigksze znaczenie ma przetom w rozwoju technolo-
gii. Czynnikami katalizujgcymi wzmozone zainteresowanie konsumpcja
wspoldzielona jest globalny wzrost dostepu do Internetu, ograniczony
dostep do zasobow (coraz cze$ciej koszt alternatywny ,,posiadania” jest
duzo wyzszy niz koszt ,,dostepu” do produktéow i ustug), urbaniza-
ga, a takze zmiany demograficzne i spoleczne. Typowy klient platform
gospodarki wspoldzielenia to cztowiek miody, intensywnie korzystajacy
ze smartfonu, mobilny i otwarty na ludzi, ale zarazem ograniczony moz-
liwo$ciami finansowymi i szukajacy efektywnych kosztowo rozwiazan.
Sila napedowaq sharing economy jest wiec pokolenie Y, nazywane takze
millenialsami czy pokoleniem cyfrowym.

Przedsiebiorczo$¢ sharing economy mozna postrzegac w kategorii inno-
wacji spolecznej, ktora przyczynic sie moze do bardziej ekologiczneji zgod-
nej z idea zréwnowazonego rozwoju dystrybucji dobr i ustug. W sytuacji
gdy krytycznym problemem kapitalizmu staje si¢ rozerwanie zwigzku
miedzy rynkiem a wartosciami, model gospodarki wspotdzielenia oznacza
swoisty powr6t do zrédet. Sharing economy mozna wiec postrzegac jako
uzupelnienie gospodarki gtéwnego nurtu o segment biznesu spotecznie
odpowiedzialnego [Hausner, Zmyslony, 2015]. Stwarza ona nowe, sze-
rokie mozliwosci dla przedsigbiorcéw. Dotychczas wejscie na rynek doj-
rzatych korporacji przez nowe firmy wymagato pokonania wielu barier,
czesto zwiazanych z ekonomig skali [Hatasik, 2017, s. 140]. Silne strony
tradycyjnych modeli biznesowych sa oparte na marce, zaufaniu i doswiad-
czeniu budowanemu przez wiele lat lub dekad. Dokonujaca si¢ obecnie
zmiana polega na przyjeciu przez przedsiebiorstwo wchodzace na rynek
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innowacyjnego modelu biznesowego platformy technologicznej, ktdra staje
sie alternatywnym rynkiem obrotu, oszczedzajac czas klienta i biorac na
siebie ryzyko jego niezadowolenia. Dzieki innowacjom technologicznym
platformy oferuja obnizony koszt transakcyjny oraz mozliwos¢ kojarzenia
wolnych zasobdéw z popytem. Zmiany modelu biznesowego zachodza nie
tylko w obrebie komercyjnie funkcjonujacych przedsigebiorstw sektora
prywatnego, ale takze w podmiotach sektora publicznego. Na podsta-
wie danych generowanych przez platformy mieszkancy wraz z wladzami
i przedsigbiorstwami z sharing economy moga redefiniowac sposoby reali-
zacji ustug publicznych [Luba, 2016]. Ekonomia wspoldzielenia staje si¢
wiec jednym z kluczowych trendéw, bedacych alternatywnym kierunkiem
w mysleniu o przyszlosci miast, przed ktorymi stojq liczne wyzwania
zwigzane z poprawa jakosci zZycia czy wzmocnieniem konkurencyjnosci
w wymiarze regionalnym, krajowym, a w przypadku niektorych nawet
miedzynarodowym [Banaszek, 2016, s. 52].

Sharing economy ufundowana na kooperagcji i zaufaniu jest wiazka
nowych modeli dziatalnosci gospodarczej, ktorych trafnos¢ i spoteczna
akceptowalnos¢ jest obecnie poddawana probie czasu. Jak kazdy rodzaj
dziatalnosci gospodarczej funkcjonuje w okreslonych uwarunkowaniach
zewnetrznych, ktére moga sprzyja¢ badZz hamowac rozwoj konsumpgji
wspotdzielonej. J.B. Schor fenomen sharing economy nazywa innowacja
spoteczng, napedzana etosem trwatego, zrOwnowazonego rozwoju oraz
rozwojem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych i spotecz-
nosci sieciowych. Innowacja ta stoi w opozycji do ideatéw spoleczenstw
postmodernistycznych, w ktérych posiadanie stalo si¢ normatywnym
ideatem, wyznaczajacym kierunek dominujgcemu wzorcowi konsumpgji.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz ekonomia wspotdzielenia, bedac zja-
wiskiem ekonomicznym i spotecznym, stanowi ogromna szansg, ale takze
wyzwanie, ktdre juz dzi$ przyczynia si¢ do zmiany klasycznych modeli
biznesowych i sposobu funkcjonowania rynku [Scoping the Sharing Eco-
nomy..., 2016]. Ekonomia wspdtdzielenia, stwarzajac mozliwos¢ wzrostu
gospodarczego bez koniecznosci wytwarzania nowych zasobow srodkow
produkcji, moze przyczynic si¢ bowiem do przesuwania granicy wzrostu.
W dtuzszej perspektywie dodatkowym efektem sharing economy beda zna-
czace zmiany o charakterze ekonomicznym, spoteczno-kulturowym i beha-
wioralnym (przejscie od perspektywy uzytkownika do spoteczenstwa
prosumentow) [Luba, 2016, s. 11]. W wymiarze ekologicznym, szczegdlnie
istotnym w modelu zréwnowazonego rozwoju, sharing economy stanowi
nowy, niekapitalochlonny instrument wypeitniania miedzynarodowych
zobowiazan zwigzanych z ochrong srodowiska [Understanding the Sharing
Economy..., 2016].
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Streszczenie

Sharing economy (ekonomia wspoldzielenia) stanowi nowy nurt spoteczno-
-ekonomiczny zorientowany na wspdétdzielenie zasobow w procesie konsumpgji,
ktory uznawany jest za jeden z najbardziej kluczowych trendow zglobalizowanego
$wiata. Rozwoj nowych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opartych na
infrastrukturze wzajemnego zaufania uczestnikéw wymiany rynkowej wywotuje
zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwengje. Celem artykutu jest przed-
stawienie teoretycznych zatozen i praktycznych form realizacji sharing economy.
Dynamiczna ekspansja idei ekonomii wspoldzielenia implikuje szereg zmian,
ktore z pewnoscia nie pozostana bez wptywu na $wiatowa gospodarke, modele
konsumpgji czy funkcjonowanie przedsiebiorstw. Biorac pod uwage zaré6wno
dotychczasowe tempo wzrostu, jak i potencjal dalszego rozwoju tkwigcego w kon-
sumpgcji wspodtdzielonej, mozna przypuszczad, iz sharing economy moze w znaczacy
sposob przyczynic sie do zmiany sposobu podejscia zaréwno konsumentéw, jak
i producentéw do kwestii wymiany rynkowej oraz przewarto$ciowania syste-
mow wartosci determinujacych funkcjonowanie rynku. Zmiana spojrzenia na
procesy transakcyjne implikuje potrzebe przyjecia nowej perspektywy dziatania
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podmiotéow rynkowych oraz identyfikacje teoretycznych zatozen i praktycznych
reperkusji ekonomii wspoétdzielenia. Stwarza to niewatpliwie interdyscyplinarny
obszar badan i analiz spoteczno-ekonomicznych.

Stowa kluczowe
sharing economy, ekonomia wspdtdzielenia, ekonomia dzielenia sie, konsumpcja
wspotdzielona

Socio-economic manifestations of sharing economy (Summary)

Sharing economy is a new socio-economic trend focused on sharing resources
in the consumption process, which is considered one of the most key trends
in the globalized world. The development of new forms of running a business
based on the mutual trust infrastructure of participants in market exchange has
both positive and negative consequences. The aim of the article is to present
theoretical assumptions and practical forms of sharing economy. The dynamic
expansion of the idea of sharing economy implies a number of changes that
will certainly have an impact on the global economy, consumption patterns
and the functioning of enterprises. Considering both the current growth rate
and the potential for further development inherent in shared consumption,
it can be assumed that sharing economy can significantly contribute to changing
the approach of both consumers and producers to the issue of market exchange
and re-evaluation of value systems determining the functioning of the market.
The change in the view of the transactional processes implies the need to adopt
a new perspective on the operation of market players and to identify theoretical
assumptions and practical repercussions of the sharing economy. This undoubtedly
creates an interdisciplinary area of socio-economic research and analysis.
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sharing economy, sharing economy, sharing economy, shared consumption



