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Podejscie lateralne w innowacyjnym domu kultury

Wstep

Domy kultury w swoim zatozeniu maja realizowad przede wszystkim
niematerialne potrzeby odbiorcow. Maja one dostarczac dobra, ktore beda
pozytywne wplywad na zachowania odbiorcy. Poprzez kulture, ksztattowa-
nie poczucia piekna, pielegnowanie swojej tozsamosci i przynaleznosci do
grupy odbiorca swoje zachowania bedzie stosowat w sferze biznesu. Jednak
mozna zauwazy¢ coraz wieksze dysproporcje pomiedzy organizacjami
o charakterze biznesowym a niebiznesowym w obszarze innowacyjnosci.
Odbiorca poprzez swoje zachowania, zdobywana wiedze i w sprzyjaja-
cych warunkach otoczenia moze wymuszac na organizacjach dzialania
innowacyjne. Organizacje biznesowe przyzwyczaily odbiorce do innego
modelu zachowan. Odbiorca oczekuje, ze kolejne oferowane dobro bedzie
spetniato jego zmieniajace si¢ preferencje. Jednak to nie tylko dziatania
organizacji biznesowych przyczyniaja si¢ do takiego stanu oczekiwan.
W przypadku organizacji niebiznesowych — doméw kultury — trudno
odnalez¢ innowacyjnosc taka, z jaka ma do czynienia odbiorca, konsumujac
dobra organizacji biznesowych.

W artykule zostanie przedstawiony problem innowacyjnosci w domach
kultury. Jego celem jest wskazanie kierunku dziatan, jakie musza podjac
domy kultury, zeby poprzez innowacyjnos¢ odbiorca mogt czynnie spet-
nia¢ swoje potrzeby niematerialne i materialne. Zostanie przedstawiony
fragment modelu innowacyjnego domu kultury ukierunkowanego na
potrzeby odbiorcy, ktéry bedzie stosowal podejscie lateralne. Postawiony
cel zostanie zrealizowany w oparciu o badania literaturowe (w czesci teo-
retycznej) i empiryczne poprzez sondaz, wywiady ilosciowe ijako$ciowe,
obserwacje bezposrednio w domach kultury.

1. Wybrane aspekty innowacyjnej organizacji

Innowacyjnos¢ jest okreslana jako stworzenie warunkdw, aby mogty by¢
kreowane innowacje. To uruchomienie mechanizmow, ktédre sa zdolne do
tworzenia nowych i doskonalenia istniejacych débr, poprzez wprowadza-
nie zmian w procesie technologicznym, metodach zarzadzania organizacjq
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wynikajacych z postepu wiedzy i dostepu do coraz to nowych osiagniec
naukowych [Marciniak, 2010, s. 27].
J.A. Schumpeter innowacje umiescil w tak zwanej triadzie, wyrdzniajac:

inwencje (invention) — wiedza, doswiadczenie i technologia do opra-
cowania czegos$ nowego, udoskonalonego,

innowacje (innovation) — zastosowanie, dostarczenie nowego pro-
duktu, ustugi,

imitacja (imitation) — upowszechnienie si¢ innowagji [Schumpeter,
1960, s. 104-117].

Wynikiem innowacyjnosci sa innowacje, ktére sa kreowane na pod-
stawie inwencji. Jednak innowacje sa bardzo krétkim etapem w triadzie
Schumpetera — ,,31”. Pierwsze zastosowanie czy dostarczenie dobra kon-
sumentowi to jest innowacja. Kolejne powielenie innowacji przeksztatcone
zostaje w imitagje (rys. 1).

Rysunek 1. Triada ,,31” Schumpetera w innowacyjnosci

Innowacyjnos¢

Inwencja | == | Innowacja —) Imitacja

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rozumienie innowacyjnosci przez organizacje skutkuje coraz to nowymi
rozwigzaniami, ktore zadowalaja konsumenta. Odbiorca jako konsument
dobr wytworzonych lub oferowanych przez organizacje w dzisiejszych
czasach wrecz domaga sie¢ tej innowacyjnosci.

Innowacyjno$¢ organizacji wigze si¢ z trzema pojeciami:

transfer wiedzy — przeptyw wiedzy pomiedzy sferg nauki, techniki
i praktyki, ktora przyczynia si¢ do rozwoju innowagji,

absorpcja innowacji — proces przyswajania innowacji przez konsu-
menta, gospodarke, organizacje,

dyfuzja innowacji — proces rozpowszechniania innowacji, kolejne
zastosowanie tej samej innowacji [Nowacki, 2010, s. 31] (rys. 2).

Innowacje sa wynikiem dziatan tworczych cztowieka [Rynkiewicz, 2015,
s. 185]. Mozna wyro6znic¢ nastepujace czynniki, ktére poprzez inwencje
kreuja innowacje:

obserwacja potrzeb otoczenia,
zdobyte doswiadczenia,
postep technologiczny,
zdobyta wiedza,

umiejetnosc faczenia faktow,
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— odkrywanie praw natury,

— tworzenie nowych koncepgji,

— tworzenie nowych pomystéw rozwiazan,

- inne wynikajace z kreatywnosci cztowieka [Duraj, Papiernik-Wojdera,
2010, s. 61] (rys. 3).

Rysunek 2. Oddzialywanie innowacyjnosci na innowacje

Transfer wiedzy

/

Innowacyjno$¢ > Absorpcja innowagji

\

Dyfuzja innowacji

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowacki, 2010, s. 31].

Rysunek 3. Czynniki kreowania innowacji przez cztowieka

I obserwacja potrzeb otoczenia |
N zdobyte doswiadczenia |
W postep technologiczny |

zdobyta wiedza |\
E

umiejetnosc faczenia faktow Innowacje

—
N /
odkrywanie praw natury | /
C
tworzenie nowych koncepcji |

J

nowe pomysty i rozwigzania

A inne wynikajace z kreatywnosci cztowieka |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Duraj, Papiernik-Wojdera, 2010, s. 61].

Kolejny dokonywany przez konsumenta zakup czy oferta, z jaka chce
miec¢ do czynienia, musi mie¢ charakter innowacyjny. Wynika to przede
wszystkim ze zmian zachodzacych w spoteczenstwie informacyjnym.
Zmiany technologiczne, szczegdlnie w obszarze ICT, moda, preferencje,
jakich oczekuje odbiorca od organizacji, staja sie czynnikami wyznaczaja-
cymi kierunki zmian. Zmiany poprzez dzialania innowacyjne musza by¢
realizowane w organizacjach o charakterze biznesowym i niebiznesowym.
W przypadku organizacji o charakterze biznesowym dziatania innowacyjne
sq prowadzone stale. Konsument otrzymuje produkty lub ustugi, ktore
spetniaja oczekiwania. Dziatania innowacyjne nie sa tylko ukierunkowane
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na konsumenta — organizacje, prowadzac dziatania innowacyjne, moga
konkurowac¢ pomiedzy soba [Bal-Wozniak, 2012, s. 49].

W przypadku organizacji o charakterze niebiznesowym dziatania inno-
wacyjne nie sa prowadzone tak dynamicznie. A przeciez ich dzialania tez
ukierunkowane sg na odbiorce. Odbiorca oczekuje od tych instytucji dobr,
ktore beda rozwijaty jego zainteresowania, poszerzaly wiedze meryto-
ryczng i manualng, podtrzymywaty jego przynaleznos¢ do grupy.

Aby gospodarka mogta si¢ dynamicznie rozwija¢, musi ustawicznie
dostarczac innowacji. W efekcie koncowym, bezposrednio dla konsumenta,
bedzie to innowacyjne dobro w postaci towaru lub ustugi. Dla organizacj,
ktora chce oferowac¢ innowacyjne dobra, bedzie to innowacja, ktora jest
zwigzana z:

— innowacja produktowa,

— innowacja procesowq (technologiczna),

— innowacja marketingowa,

— innowacja organizacyjng [Nowacki, 2010, s. 31] (rys. 4).

Rysunek 4. Cykl dzialan innowacyjnych

Podmiot gospodarczy, forma, Odbiorca, konsument,
organizacja klient

_>| Innowagja produktowa \ T
_>| Innowacja procesowa l\> Innowacyjne dobro
(produkt, ustuga)

_>| Innowacja marketingowa

—>| Innowagja organizacyjna /

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wyszczegdlnione przyklady innowacji mozna potraktowac jako inno-
wacje wewnetrzne, ktorych konsument bezposrednio nie doswiadcza.
Jednak wymienione rodzaje innowacji realizowane w ramach organizacji
dla odbiorcy koncowego — konsumenta — dostarczaja dobra, ktore pozy-
tywnie wplywaja na jego odczucia estetyczne, funkcjonalne i uzytkowe.

2. Idea myslenia lateralnego

Przysztos¢ spoteczenistwa informacyjnego nalezy do kreatywnych pra-
cownikéw umystowych. Cztowiek z uptywem czasu, majac ugruntowana
wiedze i posiadajac duze doswiadczenie, zaczyna mysle¢ bardzo schema-
tycznie. Dodatkowo jesli realizuje swoja prace zawodowa w srodowisku,
gdzie kreatywnosc nie jest wymagana, dochodzi do stanu, ze zadania sg
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wykonywane automatycznie. Takie schematyczne myslenie, wynikajace
z uksztaltowanego sposobu myslenia, nazywane jest mysleniem wertykal-
nym. Stosujac myslenie wertykalne, po pewnym czasie moze okazac sig, ze
taki pracownik jest zastepowany przez mozliwosci, jakie daje technologia
ICT lub roboty. Nie dotyczy to zawodow, ktore nie wymagaja wyksztatce-
nia. Zaczyna to dotyczy¢ réwniez pracownikow , klasy sredniej”, np. praca
wykonywana na tasmie, sekretarki. Schematyczne dziatania, ktére mozna
okreslic¢ jako automatyczne, sg zastepowane zdobyczami cywilizacyjnymi
[Zygmunt, 2015]. Jedli takie dziatania nie beda nawet zastepowane z r6z-
nych przyczyn przez roboty, to wynagrodzenie pracownikéw i tak nie
bedzie wzrastato, a relatywnie bedzie ono coraz nizsze. Mozna w tym
miejscu zacytowac stowa Setha Godina, ktore brzmia: ,najmniej zarabiaja
ci, ktérych najtatwiej zastapic”.

Chcac realizowac dziatania innowacyjne, ludzie moga stosowac rdzne
wypracowane podejscia, miedzy innymi myslenie lateralne.

Myslenie lateralne to zdolnos¢ tworzenia nieistniejacych powigzan
w schematycznym sposobie postrzegania otoczenia. Jest to myslenie, ktdre
charakteryzuje si¢ potaczeniem wiedzy z réznych obszaréw i umiejetnoscia
wyciagania konstruktywnych wnioskéw. Myslenie lateralne ma swoje
zastosowanie w , burzy mozgoéw”, gdzie poszukiwane jest optymalne
nieschematyczne rozwigzanie. MyS$lenie lateralne pozwala na swiadoma
rezygnacje z gotowych rozwiazan, na rzecz dazenia do znalezienia bar-
dziej optymalnych [Mys$lenie lateralne..., b.d.] (rys. 5). Takie postrzeganie
sposobow na rozwigzywanie problemoéw pozwala generowac innowacje.

Rysunek 5. My$lenie lateralne w procesie wykonania zadania

Zastosowanie wypracowanego »| Wykonanie
sposobu wykonania zadania
A
Zadanie do . .
. Rozwiazanie 1
wykonania
Myslenie o| Rozwiazanie N Wybor
lateralne . rozwigzania

Rozwiazanie N

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Twérca pojecia ,,myslenie lateralne” (lateral thinking) jest Edward
de Bono. Termin ten zostal wprowadzony w roku 1967. Pojecie to jest tez
okreslane jako , myslenie w bok”. Myslenie lateralne oznacza:
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— nowe spojrzenie na sytuacje, ktore generuje kreatywnos¢ i innowa-

cyjnosé,

— dostrzezenie nowych mozliwosci, ktore tworzy nowe idee, koncepgje,

— przeformulowanie rozwiazania istniejacego problemu, ktdre daje szanse

rozwigzania go nowymi metodami, sposobem [Myslenie..., b.d.].

Myslenie lateralne nie stuzy jedynie rozwigzywaniu probleméw, wiaze
sie takze z nowymi sposobami patrzenia na rzeczy i wszelkiego rodzaju
nowymi pomystami [Bono, 2007, s. 15].

Przyszto$¢ myslenia lateralnego nalezy upatrywaé w dziataniach inno-
wacyjnych. W najblizszej perspektywie czasowej nalezy spodziewac sie
wzrostu zainteresowania takim sposobem mys$lenia i komercjalizacji efek-
tow przez organizacje.

3. Myslenie lateralne w innowacyjnym domu kultury w ujeciu
modelowym

Istotna role w ksztaltowaniu postaw czlonkéw spoteczenstwa stanowig
domy kultury. Dom kultury to instytucja kultury, ktéra prowadzi dziatal-
nos¢ spoteczno-kulturalng w wielu obszarach zainteresowan ukierunko-
wana na realizacje potrzeb niematerialnych i materialnych indywidualnego
odbiorcy. Domy kultury jako instytucje publiczne sa finansowane przede
wszystkim ze srodkéw jednostek samorzadowych gmin [Hensel, 2016,
s. 176].

Podstawowym celem domu kultury jest przygotowanie i rozwijanie
zainteresowan czlonkow spoleczenstwa. Dziatania domu kultury wptywaja
na wartos¢ intelektualna spoleczenstwa. Zadania domow kultury wynikaja
z misji, jaka maja do spetnienia dla rozwoju spotecznosci, i sa to:

— budowa zasobdéw ludzkich do realizacji celéw spotecznych,

- integrowanie i pielegnowanie wiezi lokalnej spotecznosci,

— kreowanie kapitatu relacyjnego spotecznosci lokalnej,

— kreowanie postaw spotecznych (wspotpraca pomiedzy jednostkami

ludzkimi),

— ksztaltowanie potencjatu intelektualnego regiondw,

— nawiazywanie komunikacji pomiedzy cztonkami spotecznosci,

— ograniczanie rozwoju patologii spotecznej,

— pielegnowanie tozsamosci kulturowej, narodowej, norm etycznych

danej zbiorowosci spotecznej, ktéra zamieszkuje obszar gminy,

— przeciwdzialanie zjawisku wykluczeniu spotecznemu,

— ustawiczny rozwdj intelektualny spoteczenstwa,

— zmniejszanie roznic intelektualnych pomiedzy cztonkami spotecz-

nosci [Bakalarski, 2014, s. 21].
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Aby wymienione zadania mogly by¢ skutecznie realizowane, domy kul-
tury musza pozytywnie oddziatywac na odbiorcéw. Odbiorca dobrowolnie
i czasami spontanicznie bedzie chciat bra¢ udziat w inicjatywach ofero-
wanych przez domy kultury. Warunkiem koniecznym do takiej postawy
odbiorcy musi by¢ innowacyjno$é¢ dziatart domu kultury. Odbiorca majacy
do dyspozycji nowe technologie, obserwujacy postep technologiczny,
posiadajacy nowa wiedze adekwatng do czasu i miejsca, chce widzie¢
zastosowanie i wykorzystanie innowacji w domu kultury. Skutki takiego
dziatania bedq wplywaty na niematerialng i materialna sfere zachowan tego
odbiorcy, w tym przypadku konsumenta, i przyczyniaty sie¢ do rozwoju
gospodarki i zmian w funkcjonowaniu spoteczeristwa informacyjnego.

W Polsce wedlug stanu na poczatek 2018 r. jest okoto 4250 domow kul-
tury [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne, b.d.]. Nalezy podkresli¢, ze
sa to tylko te placowki kultury, ktére w nazwie majq wyrazne okreslenie
,dom kultury” i sa zarzadzane oraz finansowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego.

Przeprowadzone badania zostaty dokonane w okoto 400 domach kul-
tury. Z kazdego wojewddztwa zostalo wybranych przypadkowo 30 domow
kultury. Z tej prébki 30 domdéw kultury przypadajacej na wojewodztwo
zbadano okoto 33% bezposrednio potozonych w siedzibie wojewddztwa.
Kolejne 33% domow kultury byto badanych w miastach nalezacych do
danego wojewodztwa. Pozostata czes¢ domow kultury byla badana na
poziomie lokalnej spotecznosci, ktora zamieszkuje obszary wiejskie (rys. 6).

Rysunek 6. Domy kultury biorace udzial w badaniu

Miasta
wojewddzkie;
33%

Obszary wiejskie;
34% ¢

’

Ty

Mniejsze miasta;
33%

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W pierwszej fazie badanie miato na celu okreslenie, jakie zajecia sa
prowadzone dla spoteczenistwa w domach kultury. Po przeanalizowaniu
i zagregowaniu danych zostata opracowana lista zaje¢ najczesciej pro-
wadzonych w domach kultury (tab. 1). W kolejnej fazie badan zostato
postawione pytanie, czy w dziataniach sekcji domu kultury stosowane
jest myslenie lateralne. Prawie zaden dom kultury nie spotkat si¢ z tym
pojeciem bezposrednio, a idea myslenia lateralnego byta stosowana w bar-
dzo ograniczonym zakresie, bez swiadomosci, ze wystepuje ona pod taka
nazwa. Wnioski w postaci wytycznych dotyczace rodzaju prowadzonych
zaje¢ z mozliwoscia zastosowania myslenia lateralnego zostaty zamiesz-
czone w tablicy 1. Aby zajecia byty innowacyjne, nalezy stosowac podejscie
lateralne. W konsekwencji dom kultury bedzie postrzegany jako innowa-
cyjny. Dla odbiorcy bedzie to bodziec do zainteresowania si¢ oferta, ktora
bedzie mogta zaspokajac jego potrzeby niematerialne i materialne.

Tablica 1. Myslenie lateralne w wybranych sekcjach domu kultury

Zastosowanie myslenia
lateralnego

Ceramika +
Fabryka filmowa

Wybrane sekgje dziatajgce w domach kultury

Fantastyka

Filozofia

Formy plastyczne

|+ |+ [+ ]+

Fotografia

Gimnastyka artystyczna

Gitara klasyczna, zespot gitarowy
Grafika komputerowa, warsztatowa
Kabaret

Koto badawczo-naukowe

Koto filozoficzne

Koto mtodych scenarzystow
Laboratorium miodego chemika

Malarstwo i rysunek, witraz

Pracownia modelarstwa

Rekodzieto artystyczne

|+ ||+ ][+ +]+

Studio piosenki

Szachy

Techniki graficzne

Warcaby stupolowe

Zajecia baletowe

Zajecia ekologiczno-przyrodnicze
Zajecia multimedialne

+

+ |+ |+




Podejscie lateralne w innowacyjnym domu kultury 111

Wybrane sekcje dziatajace w domach kultury Zastoslowame myslenia
ateralnego
Zajecia taneczne, taniec ludowy -
Zajecia teatralne -
Zespot instrumentalny -
Zespol wokalny, chérek -
Legenda: ,+” — wykorzystanie myslenia lateralnego, ,—” — brak mozliwosci wykorzystania

myslenia lateralnego
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki badan wskazuja na duzy potencjat, jaki jest w domach kul-
tury, z punktu widzenia innowacyjnosci oferty skierowanej dla odbiorcy.
Domy kultury nie maja w swej ofercie innowacyjnych zaje¢. Wyjatkiem sa
elitarne zajecia oferowane odbiorcom, np. studio piosenki. Same zajecia
poczatkowo sa innowacyjne, ale jesli sa juz dituzej prowadzone - to nie
mozna traktowac ich jako innowacyjnych. Odbiorca, niezaleznie od zakresu
merytorycznego i formy prowadzenia zaje¢, chce mie¢ do czynienia z usta-
wiczna innowacyjnoscia, wykorzystujaca myslenie innowacyjne (rys. 7).

Rysunek 7. Cyklicznos¢ dziatan innowacyjnych w domu kultury
w kontekscie myslenia lateralnego

na odbiorce

Innowacyjne

na odbiorce

Dziatania dziatania
domu kultury Myslenie Upowszechnie-
' ﬁ domu kultury L .
ukierunkowane lateralne . nie innowacji
ukierunkowane

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wnhioski ptynace z przeprowadzonych badan sa przyczynkiem do opra-
cowania koncepcji innowacyjnego domu kultury, dzieki wdrozeniu idei
myslenia lateralnego (rys. 8). Oferta, jaka skierowana jest do odbiorcy,
poprzez myslenie lateralne bedzie caty czas doskonalona. Takie ustawicznie
udoskonalanie ofert bedzie podstawa do tego, zeby dom kultury dodat-
kowo okresla¢ jako innowacyjny.

Innowacyjne dzialania w domu kultury to konieczno$¢. Brak konsekwen-
qji dziatan, nierozumienie roli, jaka maja do spetnienia domy, powoduje, ze
dzialania innowacyjne sa bagatelizowane. Dodatkowo mozna zauwazy¢
brak motywacji ze strony pracownikéw. Szczegolnie w kontekscie wyna-
grodzenia, jakie otrzymujq pracownicy w domach kultury. Po jakim$ czasie
moze okazac sig, ze domy kultury nie maja racji bytu, ze wzgledu na zacho-
wywanie status quo i brak reakcji na sygnaty pochodzace od otoczenia.
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Rysunek 8. Model innowacyjnego domu kultury uwzgledniajacy myslenie
lateralne

Dom kultury

!

Aktywnie dzialajace sekcje (grupy zajeciowe)

Sekcja 1 Sekgcja ... Sekcja N

N

Mysélenie lateralne

!

Innowacyjna oferta domu kultury

!

Innowacyjny dom kultury

!

Odbiorca (uczestnik zajec)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Innowacyjnos¢ to zagadnienie, ktdre musi by¢ realizowane ze wzgledu
na ustawiczne zmiany oczekiwan odbiorcéw. Zagadnienie innowacyjno-
Sci jest wazne dla organizacji, gdyz poprzez oferowanie odbiorcom dobr
nowych lub udoskonalonych moga one ze soba konkurowac na rynku.
Stata interakcja pomiedzy odbiorca a organizacja dostarczajaca dobra
materialne i niematerialne przynosi wymierny skutek dla obydwu stron.
Odbiorca otrzymuje innowacyjne dobro, ktére w danej chwili zaspokaja
jego potrzeby i jest zgodne z preferencjami spotecznosci czy rozwojem
technologii. Z kolei organizacja jest zmuszona to statego podnoszenia
jakosci oferowanych dobr na poziomie takim, aby byty konkurencyjne na
rynku i stanowily zainteresowanie dla odbiorcy [Ornarowicz, 2016, s. 23].

Aby dziatania organizacji byly skuteczne, musza stwarza¢ warunki do
kreowania innowacyjnosci. Nawet organizacja, ktora zdominowata rynek
oferowanymi dobrami, musi prowadzi¢ dziatania innowacyjne. Gospo-
darka w przesztosci pokazuje bankructwa organizacji, ktére funkcjonowaty
przez dziesieciolecia i nie oferowaty innowacji dla odbiorcy.
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Rozw0j spoleczenstwa informacyjnego spowodowat tez jego zmiany
jakosciowe. Zaspokajanie potrzeb odbiorcy poprzez dobra materialne nie
jest juz wystarczajace. Odbiorca oczekuje rowniez dobr niematerialnych,
ktore beda rozwijaty umiejetnosci, poszerzaly wiedze, rozwijaty potencjat
intelektualny. Taka role maja do spetnienia domy kultury. Jednak oferta
domoéw kultury dla odbiorcy jest niezmienna w formie i tresci od wielu lat.

Innowacje najczesciej uzyskuje sie dzigki technologii ICT. Wdrazanie
kolejnych mozliwosci technologii ICT to utatwienie odbiorcy korzystania
z oferowanych débr. To co jeszcze dekade temu bylto trudne do wyobraze-
nia, na dzien dzisiejszy jest faktem, np. wykorzystanie smartfona w dzia-
faniach odbiorcy.

W artykule zostal poruszony problem kreowania innowacji przez nie-
konwengjonalne myslenie, okreslane mianem myslenia lateralnego. Zmiana
sposobu myslenia moze kreowac innowacje migdzy innymi w domach kul-
tury. Przeprowadzone badania w domach kultury pozwolity okresli¢ przy-
klady dziatan, w ktorych mozna upatrywac innowacje. Dzigki podjetym
badaniom zostala opracowana koncepcja innowacyjnego domu kultury.

Jak wazne jest myslenie w innowacyjnym dziataniu organizacji pokazuje
przykiad z firmy Ford. Zalozyciel tej firmy od poczatku swojej dziatalnosci
byt zwolennikiem wprowadzania innowacji w proces produkgji. ,Henry
Ford zapytany o Zrédto sukcesu legendarnego modelu Forda T odpowie-
dziat: nie korzystaliSmy z badant marketingowych — gdybysmy zapytali
klientow czego potrzebuja, to powiedzieliby, Ze szybszego konia, poniewaz
nie wiedzieli, czym wlasciwie jest samochod” [Henry Ford..., b.d.].

Powyzszy przyktad udowadnia, jak bardzo ryzykowne dla organizacji
moga by¢ dzialania wynikajace z innowacji kreowanych przez myslenie
lateralne i jakie jego pozytywne skutki bedg obserwowane w przysztosci.
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Streszczenie

Ukierunkowanie na dziatania innowacyjne tylko w organizacjach gospodar-
czych o charakterze biznesowym w dzisiejszych czasach, z punktu widzenia
odbiorcy jako konsumenta, jest niewystarczajace. Jako cztonek spoteczenstwa
informacyjnego konsument oczekuje takze dobr o charakterze niematerialnym,
ktore beda miaty charakter ustawicznej innowacji. Jednak rozwdj organizacji ofe-
rujacych innowacyjne dobra materialne i niematerialne jest bardzo zréznicowany.
Organizacje o charakterze biznesowym wykorzystuja na biezaco wszelkie nowe
rozwiazania, np. z zarzadzania, produkcji, marketingu, logistyki. Innowacje sg
mozliwe do realizacji dzieki wdrazaniu nowych teorii w obszarze prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Bardzo duza role odgrywa technologia ICT. Konsu-
ment otrzymuje innowacyjne dobro w postaci towaru lub ustugi i w ten sposéb
organizacje biznesowe moga ze soba konkurowac¢ na rynku.

W przypadku instytugji kultury dziatania o charakterze innowacyjnym sa mato
widoczne. W artykule zostat poruszony problem innowacyjnych dziatan domoéw
kultury ukierunkowanych bezposrednio na potrzeby odbiorcy. Odbiorca, majac
porownanie z otrzymywanymi materialnymi dobrami, moze odnies¢ wrazenie,
ze innowacyjnos¢ w domach kultury jest tematem, ktéry wymaga szczegdlnej
uwagi. Skutki inwestycji w dziatania domoéw kultury bedzie mozna obserwowac
po pewnym czasie i majg one wplyw na sfere biznesowa gospodarki. Czasami
bedzie to okres kilkuletni lub nawet dtuzszy. Chcac wykorzysta¢ swoj potencjal,
domy kultury musza prowadzi¢ dziatania o charakterze innowacyjnym. Dziatania
innowacyjne w domach kultury mozna prowadzi¢ poprzez niekonwencjonalny
proces myslenia, okreslany jako myslenie lateralne. Celem artykutu jest wskazanie
innowacyjnych dziatan w domach kultury przy wykorzystaniu myslenia lateral-
nego. Niekonwencjonalne podejscie do rozwigzania problemu, ktére wykorzystuje
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myslenie lateralne, bedzie czynnikiem w opracowanej koncepcji innowacyjnego
domu kultury.

Stowa kluczowe
innowacyjnos¢, instytucje kultury, myslenie niekonwencjonalne

Lateral approach in an innovative cultural center (Summary)

Targeting only innovative activities in economic organizations of a business
nature nowadays from the point of view of the consumer as a consumer is insuffi-
cient. As a member of the information society, the consumer also expects intangible
assets, which will be of permanent innovation character. However, the develop-
ment of organizations offering innovative tangible and intangible assets is very
diverse. Business organizations use on a regular basis all new solutions in the area
of management, production, marketing and logistics. Innovations are possible
thanks to the implementation of new theories in the area of running a business.
ICT technology plays a very important role. The consumer receives an innovative
good in the form of goods or services, and thus business organizations can compete
with each other on the market.

In the case of cultural institutions, innovative activities are hardly visible.
The article discusses the problem of innovative activities of community centers
focused directly on the needs of the recipient. The recipient, having a comparison
with the received material goods, may have the impression that innovation in com-
munity centers is a subject that requires special attention. The effects of investment
in the activities of community centers will be visible after some time and have
an impact on the business sphere of the economy. Sometimes it will be a few
years or even longer. In order to take advantage of the potential of community
centers, they must conduct innovative activities. Innovative activities in cultural
centers can be carried out through a non-intentional thinking process, referred
to as lateral thinking. The aim of the article is to indicate innovative activities
in cultural centers using lateral thinking. An unconventional approach to solving
a problem that uses lateral thinking will be a factor in the developed concept
of an innovative cultural home.

Keywords

innovation, cultural institutions, unconventional thinking






