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Biznesowe innowacje spoleczne —
ujecie teoretyczne i praktyczne

Wstep

Problematyka innowacji spotecznych podejmowana jest w Swiatowej
literaturze ekonomicznej od ponad dwudziestu lat. Znacznie krétsza jest
historia tego zagadnienia w odniesieniu do biznesu. Pojecie , biznesowe
innowacje spoleczne” (Corporate Social Innovation) pojawia sie najczesciej
w anglo-amerykanskiej literaturze, czesto w potaczeniu z zagadnieniem
,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” (Corporate Social Innovation). W pol-
skim pismiennictwie szeroko prezentowane sa zagadnienia innowacji spo-
fecznych i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, natomiast tematyka biz-
nesowych innowacji spotecznych podnoszona jest od niedawna i to przez
nielicznych autorow.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych i praktycznych aspek-
tow biznesowych innowacji spotecznych. Przyjeto w nim hipoteze badaw-
cza, iz biznesowe innowacje spoteczne przynosza korzysci zaréwno samej
firmie, jak i otoczeniu, w ktérym ona funkcjonuje. W artykule omoéwiono
pojecie i znaczenie innowacji spotecznych, istote koncepcji biznesowych
innowacji spotecznych, r6zne modele biznesowych innowacji spotecznych
oraz korzysci z ich wdrazania. Wskazano rowniez przyktady biznesowych
innowagji spotecznych podejmowanych przez polskie przedsigbiorstwa.
W artykule wykorzystano opracowania naukowe oraz raporty badawcze
analizujace rdzne aspekty biznesowych innowacji spotecznych. Punktem
wyijscia do analizy bylo ukazanie istoty koncepcji innowacji spotecznych.

1. Innowacje spoleczne — pojecie i znaczenie

Analizujac literature przedmiotu dotyczaca innowacji spotecznych,
nalezy stwierdzi¢, iz istnieje w tym wzgledzie wieloznacznos¢ terminolo-
giczna. W zaleznosci od kontekstu zmienia si¢ bowiem istota i specyfika
tego pojecia. Na przyklad uznaje sig, iz innowacje spoteczne generowane
oddolnie s3 wyrazem mobilizacji obywateli, za$ te inicjowane odgornie sta-
nowig element polityk publicznych. W dorobku naukowym podkresla sie
takze rézne aspekty innowacji spotecznych. Najczesciej zwraca si¢ uwage
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na ich znaczenie w rozwigzywaniu problemow spotecznych [Christensen
i inni, 2006], wskazuje si¢ ich wplyw na spoteczenstwo, srodowisko natu-
ralne, a takze rézne grupy interesariuszy [Bisgaard, 2009].

W literaturze przedmiotu analizowane sg trzy podstawowe wymiary
innowacji spotecznych. Pierwszy z nich dotyczy zaspokojenia ludzkich
potrzeb. Drugi — eksponuje procesy i zmiany w relacjach spotecznych,
natomiast trzeci — ukazuje korzysci z prowadzonych biznesowych inno-
wagji spotecznych, takie jak m.in. wigkszy dostep do zasoboéw okreslonych
grup spotecznych czy zwigkszenie ich zdolnosci spoteczno-politycznych
[Moulaert i inni, 2005, s. 1976].

Badacze podkreslaja réwniez fakt, iz innowacje spoleczne powstaja
miedzy czterema sektorami: publicznym, non profit, nieformalnym oraz
prywatnym — w modelu poczwérnej helisy [Wiktorska-Swiecicka i inni,
s. 65-66]. Model ten przyjmuje rézny ksztalt w zaleznosci od tego, ktory
sektor jest kluczowy w tworzeniu danej innowacji. W sytuacji gdy to biznes
jest partnerem inicjujgcym, mamy do czynienia z biznesowym modelem
innowagji spotecznych.

Wszystkie te elementy, w mniejszym lub w wiekszym stopniu, ukazane
sa we wspoltczesnych definicjach innowacji spotecznych. Ponadto znajduja
sie¢ w nich réwniez odniesienia do umiejetnosci osiggania konsensusu czy
koncepdiji sieciowego dziatania. Wybrane definicje i podejscia do koncepgiji
innowagji spotecznych przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1. Innowacje spoteczne wedlug wybranych autorow

Autor Podejscie
P. Drucker (1992) Innowacje to celowe i zorganizowane poszukiwanie
zmian i analiza okazji do spotecznej lub gospodarczej
innowacji, ktora taka zmiana mogtaby umozliwi¢. Inno-
wacja spoteczna oznacza za$ zmiang wartosci i zaspo-
kajania potrzeb konsumentéw dzigeki wykorzystaniu
okreslonych zasobow.

P. Sztompka (2002) Innowacje spoteczne wiaza si¢ ze zmiang spoteczna,
okreslana jako r6znica miedzy stanem systemu spotecz-
nego, grupy, organizacji w jednym momencie czasu,
a stanem tego samego systemu w innym momen-
cie czasu. Czesto efektem innowacji spotecznych jest
nie tylko nowe rozwiazanie zaspokajajace okreslone
potrzeby, ale takze zmiana postaw spotecznych, zacho-
wan czy stylu zycia. Innowacje spoleczne poprzez udziat
wielu podmiotéw w ich tworzeniu zaliczane sa do inno-
wagji otwartych. W tworzeniu innowacji spotecznych
konieczna jest wspodtpraca wielu podmiotow z réznych
sektorow, tj. publicznego, prywatnego czy spotecznego.
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Autor

Podejscie

G. Muglan (2007)

Innowacje spoteczne to rozwdj i wdrazanie nowych
pomystéw (produktéw, ustug i modeli) w celu zaspo-
kojenia potrzeb spotecznych i tworzenia relacji spo-
lecznych oraz wspdtpracy, zwiekszajace zdolnos¢ spo-
feczenstwa do dziatania.

Komisja Europejska
(,,Europa 2020” — Unia
innowagji, 2010)

Innowacje spoleczne to istotne narzedzia umozliwiajace
przeciwstawianie si¢ wyzwaniom spotecznym zwia-
zanym ze starzeniem sie spoleczenstwa, z ubdstwem,
bezrobociem, nowymi modelami zatrudniania i stylami
zycia oraz z oczekiwaniami obywateli dotyczacymi spra-
wiedliwosci spotecznej, edukacji i opieki zdrowotne;j.

J. Wyrwa (2014)

Innowacje spoteczne sa inspirowane przez motywacje
spoteczne i gospodarcze, sa nowatorskie, promowane
przez rozne podmioty, intensyfikowane i zréwnowa-
zone, przybieraja rozne formy oraz poprawiaja zycie
ludzi. Innowacje spoteczne rozpatrywane sg przez pry-
zmat zaangazowania wielu podmiotow sfery publicznej
i prywatnej w rozwiazywanie probleméw spotecznych
i zaspokajanie potrzeb spotecznych w nowy, lepszy, bar-
dziej skuteczny sposéb. Wiaza si¢ one z wprowadze-
niem nowych rozwiazan, produktow, ustug, powstatych
dzigki wspdtpracy roznych podmiotow.

Zrédto: Opracowanie wlasne miedzy innymi na podstawie [Szul, 2017, s. 88-90].

Mimo zréznicowanych interpretacji znaczenia i zakresu pojecia innowa-
qji spotecznych wystepujacych w literaturze [Barska, Wyrwa, 2016, s. 250;
Michelini, 2012, s. 12-14] mozna wskazac ich wspolne cechy i wyznaczniki:

— generuja pozytywny wplyw spoteczny,

— sainspirowane zaréwno przez motywacje spoteczne, jak i gospodar-

cze,

— sa promowane przez rozne podmioty (przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzadowe, instytucje publiczne),

— przybieraja rozne formy,

— sa nowatorskie, efektywne i wspolzalezne,

— poprawiaja i zmieniajq zycie ludzi ubogich.

2. Biznesowe innowacje spoleczne - istota koncepcji

Innowacje spoteczne staja si¢ inspiracja dla przedsigbiorstw w poszuki-
waniu nieodkrytych dotad mozliwosci osiagania przewagi konkurencyj-
nej poprzez angazowanie si¢ w dziatania majace na celu rozwigzywanie
waznych probleméw wspotczesnego swiata. Do pionierdéw takiego spoj-
rzenia nalezy P. Drucker, ktdry twierdzil, ze ,, wlasciwa »spoteczna odpo-
wiedzialnoscig« w przypadku biznesu jest okielznanie smoka, to znaczy
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przemiana spolecznych probleméw w ekonomiczne szanse i ekonomiczne
korzysci” [Drucker, 1984]. Podobny poglad mozna znalez¢é u M.E. Portera
i M.R. Kramera, wedlug ktérych ,,wzajemna zaleznos¢ przedsiebiorstw
i spoteczenstwa oznacza, ze zarowno decyzje biznesowe, jak i polityka
spoteczna musza kierowac si¢ zasada wspolnej wartosci. To znaczy, ze
dokonywane wybory musza przynosi¢ korzysci obydwu stronom”[Por-
ter, Kramer, 2006]. Takie stanowisko stato si¢ podstawa zaproponowane;j
przez nich koncepgji tworzenia wspdlnej wartosci (Creating Shared Value)
obejmujacej , polityke i dziatania operacyjne, ktdre wzmacniaja konkuren-
cyjnosc¢ przedsigbiorstwa, jednoczesnie prowadzac do poprawy warunkow
ekonomicznych i spotecznych w spotecznosciach, w ktérych ono funkcjo-
nuje” [Porter, Kramer, 2011, s. 84]. Mozna uznac wiec, ze przedsigbiorstwa,
ktore kieruja sie zasadgq wspdlnej wartosci przy rozwiazywaniu waznych
problemdéw wspotczesnego swiata, daja mozliwos¢ osiagania przewagi
konkurencyjnej dzigki realizacji biznesowych innowacji spotecznych.

Podobnie jak w przypadku innowacji spolecznych, w krajowej i mie-
dzynarodowej literaturze ekonomicznej istnieje wiele mniej lub bardziej
trafnych definicji pojecia biznesowych innowacji spotecznych. Wybrane
definicje i podejscia do koncepcji biznesowych innowacji spotecznych
przedstawiono w tablicy 2.

Tablica 2. Biznesowe innowacje spoleczne wedlug wybranych autoréow

Autor Podejscie
Kroik Biznesowe innowacje spoteczne to postrzeganie potrzeb spo-
i Skonieczny fecznych w kontek$cie mozliwosci rozwijania idei, nowych
(2013) produktéw oraz pozyskiwania nowych rynkéw.

T. Osburg (2013) |Firmy, ktére ukierunkowuja si¢ na realizacje wartosci spotecz-
nych, uczestniczac w tworzeniu innowacji spotecznych, staja
si¢ odpowiedzialne spolecznie. CSR przejawia sie miedzy
innymi w innowacyjnosci spotecznej biznesu.

Bisgaard 2009 Biznesowe innowacje spoteczne polegaja na wprowadzaniu
przez firmy innowacji w celu opracowania nowych produk-
tow, ustug, modeli biznesowych, proceséw, kanatow dys-
trybuciji itp., przy $wiadomosci, iz jednoczesnie, dzigki nim,
firma odpowiada na globalne wyzwania, rozwiazujac pro-
blemy srodowiskowe i spoteczne.

Kanter 2012 Firmy spotecznie innowacyjne wytwarzaja dobra i ustugi,
ktére podnosza poziom zycia spoleczenstwa, tworza miejsca
pracy i podnosza jakos¢ zycia swoich pracownikéw, buduja
sieci relacji z dostawcami i partnerami biznesowymi, osiagajac
przy tym niezaleznos$¢ finansowa.

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Nalezy mie¢ réwniez swiadomos¢, ze potrzeby spoteczne sa godnym
miejscem poszukiwania inspiracji w celu tworzenia nowych produktow
czy nowych rynkow. Dlatego tez wiele wspotczesnych przedsiebiorstw,
szczegolnie tych funkcjonujacych w sektorze technologii informatycznych,
zmienia swoja orientacje z realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci w kierunku generowania innowacji spotecznych. M.R. Kanter uwaza,
ze efektywne wdrozenie innowacji spotecznych przez przedsiebiorstwa
zalezy od stopnia zbieznosci celow biznesowych i spotecznych, wysokosci
$rodkoéw finansowych przeznaczonych na inwestycje w sektor publiczny,
zaangazowania partneréw, w tym organizacji spotecznych i innych pod-
miotow wspierajacych idee trwatych zmian spotecznych [Kanter, 2006,
s. 163-187].

Podkresla si¢ rowniez, Ze wartos¢ biznesowych innowagji spotecznych
ksztattowana jest w trzech obszarach: zarzadzania relacjami ze spoteczen-
stwem (poprzez roznorodne dziatania, inicjatywy i programy w zakresie
edukagcji, kultury, rozwoju i dostepu do technologii, opieki zdrowotnej,
praw czlowieka i transparentnosci); odpowiedzialnosci wobec klientéw
(uczciwy marketing, odpowiednie etykietowanie produktow, bezpieczen-
stwo produktéw i zrownowazona konsumpcja) oraz tancucha wartosci
i sSrodowiska (spoteczny i srodowiskowy slad, wspieranie i angazowanie
spotecznosci lokalnych i dziatania z zakresu ochrony $rodowiska) [Her-
rera, 2015, s. 1468-1474]. Obszary te determinuja mozliwos¢ przyjecia
jednej z pigciu strategii. Naleza do nich: wprowadzenie produktéw i ustug
na okreslony segment rynku, wchodzenie na nowe rynki za posrednic-
twem odpowiednio dobranych kanatéw, budowanie wiezi emocjonalnych
z klientami, rozwijanie nowych mozliwosci pozyskiwania talentéw oraz
wplywanie na polityke poprzez dziatania lobbingowe [Saul, 2011].

W literaturze przedstawianych jest szes¢ mechanizmoéw tworzenia war-
tosci spotecznych przez biznesowe innowacje spoleczne. Pierwszy z nich
polega na ustanowieniu i zarzadzaniu zlozonymi relacjami z wieloma
grupami interesariuszy, wsrod ktorych znajduja si¢ miedzy innymi roz-
norodne organizacje zarowno komercyjne, jak i non profit. Drugi z nich
sprowadza si¢ do wykorzystywania technologii w celu dotarcia do grup
docelowych, ktore byly do tej pory ,zaniedbywane”, np. prowadzenie
dziatan edukacyjnych w otwartym modelu (np. otwarte kursy online).
Mechanizm trzeci polega na wzbudzaniu zmian zachowan spotecznych
poprzez edukacje i zaspokajanie potrzeb emocjonalnych jednostek. Czesto
zmiana zachowania jest niezbednym elementem do wdrazania innowacji
spotecznych. W mechanizmie czwartym podkresla si¢ koniecznos¢ anga-
zowania niewykorzystanych zasobdw, tworzac w ten sposob wartos¢ dla
spoteczenistwa, przy rownoczesnym podejmowaniu dziatan majacych na



132 Katarzyna Majchrzak

celu minimalizowanie zuzycia zasobow. Pigty mechanizm to wspdttworze-
nie produktu lub ustugi we wspdtpracy z réznymi grupami interesariuszy.
Takie podejscie daje mozliwos¢ nie tylko odpowiedniego diagnozowania
potrzeb klientéw, ale rowniez budowania ich zaangazowania. Ostatni,
szosty mechanizm polega na wdrazaniu strategii aktywnego wywierania
wplywu na otoczenie [Mueller, 2013, s. 13-16].

Niektorzy uczeni zamiast mechanizmdéw tworzenia wartosci spolecz-
nych przez biznesowe innowacje spoteczne wskazuja na istnienie kilku sit
napedowych biznesowych innowagji spotecznych, do ktorych zaliczaja:
wzrost $wiadomosci przedsigbiorstw oraz konsumentoéw, ograniczone
zasoby naturalne, ktore tworza zachete do produkgji alternatywnych zro-
det energii, oraz technologie, ktéra umozliwia wprowadzanie nowych
rozwigzan oraz wejscie na nowe rynki [Bisgaard, 2009, s. 22].

Badacze [Murray i inni, 2010, s. 12-13] sa rowniez zgodni co do faktu,
iz cykl zycia biznesowych innowacji spotecznej, podobnie jak innowacji
spotecznych, ma charakter spiralny i skada si¢ z szeSciu etapéw, do kto-
rych nalezy zaliczy¢:

— identyfikowanie potrzeb, inspiracje, diagnozowanie,

— generowanie pomysiéw i propozydji,

— przygotowanie prototypdéw oraz badania pilotazowe,

— utrzymywanie innowacji,

— rozpowszechnianie innowacji,

— wywolanie systemowej zmiany spoteczne;.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz wdrazanie biznesowych innowacji
spotecznych jest ztozonym procesem, o sukcesie ktérego decyduje wiele
czynnikdw, wsrdd ktérych kluczowymi sa: pelne wsparcie kadry mene-
dzerskiej, zaangazowanie pracownikow (zmiana sposobu mys$lenia jest
bowiem kluczem do dostosowania organizacji do strategicznych zmian),
tworzenie strategicznych partnerstw (wigkszos¢ firm nie docenia sity r6z-
norodnosci spotecznosci, tworzacych ich ekosystem) oraz umiejetnosc¢
przeciwstawiania si¢ presji na realizacje celow krotkoterminowych, ktére
zZazwy(czaj nie sg nastawione na innowagje.

3. Rézne modele biznesowych innowacji spotecznych

Fakt, ze przedsiebiorstwa sa bardzo zréznicowane (m.in. pod wzgle-
dem wielkosci, form wlasnosci, zasiegu i obszaru dziatania czy posia-
danych zasobow) wplywa na mozliwos¢ zastosowania przez nie réz-
nego rodzaju podejscia do innowacji spotecznych. Niezaleznie jednak
od przyjetego modelu we wszystkich przypadkach to biznes jest inicja-
torem tworzenia innowacji spotecznych. Ponadto, wykorzystujac swoj
potencjal ekonomiczno-spoteczny, nie tylko finansuje poszczegolne



Biznesowe innowacje spoteczne — ujecie teoretyczne i praktyczne 133

dzialania, ale rowniez zapewnia dostep do swojej wiedzy, kompetencji
oraz doswiadczenia.

Mozna wyrdznic cztery modele okreslajace podejscie przedsigbiorstwa
do biznesowych innowagji spotecznych: projektowy, korporacyjny, socjalny
oraz strategiczny (rys. 1).

Rysunek 1. Modele okreslajace podejscie przedsiebiorstwa do innowacji
spotecznych
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Projektowe biznesowe innowacje spoteczne to zazwyczaj nowe, drobne
projekty o charakterze spotecznym. Zazwyczaj niskobudzetowe. Nie zawsze sa
one powigzane z jego podstawowym charakterem dziatalnosci i kluczowymi
kompetencjami. Projekty te na ogot podejmowane sg ad hoc i nie kreuja trwatej
wartosci ani dla przedsigbiorstwa, ani dla spoteczenstwa.

Obywatelskie biznesowe innowacje spoteczne to dziatania skoncen-
trowane na rozwigzywaniu konkretnych problemoéw spotecznych, jak na
przyktad walka z ubdstwem, gtodem czy nieréwnosciami. Priorytetem
przedsigbiorstw staje si¢ dazenie do rozwigzania konkretnego problemu
spolecznego, a nie osiaganie korzysci finansowych. Firmy zazwyczaj
postrzegaja te dziatalnosc¢ jako sposdb na poprawe swojej pozycji w kon-
kurencyjnym otoczeniu.

Korporacyjne biznesowe innowacje spoleczne to postepowanie skoncen-
trowane na maksymalizagji zysku z podejmowanych dziatan. Rozwigzywanie
problemoéw spotecznych jest raczej wartoscig dodatkowa niz celem samym
w sobie.

Z kolei strategiczne biznesowe innowacje spoteczne to dziatania wiazace
strategie rozwoju przedsiebiorstwa z oczekiwaniami spofecznymi w stosunku
do przedsigbiorstwa. Zbilansowaniu podlegaja potrzeby beneficjentow polega-
jace na rozwigzywaniu konkretnego problemu spotecznego z umiejetnosciami
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i kompetencjami organizacji. To réwniez diugofalowa wspdtpraca z roznymi
organizacjami rzagdowymi i pozarzadowymi. W modelu tym stawia si¢ gtéwny
nacisk na strategiczne planowanie oraz stale nadzorowanie problemow i ocze-
kiwan interesariuszy. Podejmowane dziatania stanowig element kreowania
pozadanego wizerunku przedsigbiorstwa, budowania pozytywnych relagji
z otoczeniem oraz umacniania jego przewagi konkurencyjne;.

4. Biznesowe innowacje spoteczne w praktyce

W praktyce najczesciej spotyka sie jeden z siedmiu modeli prowadzenia
biznesowych innowacji spotecznych. Naleza do nich: dziatania dobro-
czynne, wolontariat pracowniczy oraz darowizny rzeczowe, marketing
korporacyjny, strategiczna filantropia, integracja biznesowa, wzrost biz-
nesu poprzez dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz biznes oparty na
spolecznej misji (tab. 3).

Tablica 3. Biznesowe innowacje spoleczne w praktyce

Biznesowe innowacje spoteczne

w praktyce Opis
Dziatania dobroczynne — Przekazywanie srodkéw bezposrednio
organizacjom dobroczynnym
Wolontariat pracowniczy oraz |~ Zaangazowanie pracownikow firmy

w dzialania w ramach wolontariatu na
rzecz organizacji pozarzadowych

— Przekazywanie produktow/
zasobow firmy na rzecz organizacji
pozarzadowych

darowizny rzeczowe

Marketing korporacyjny — Promocje spotecznie zaangazowane
(wzrost znajomosci)

— Marketing spotecznie zaangazowany

— (wzrost przychodow)

Strategiczna filantropia — Wiaczenie dziataii dobroczynnych,
wolontariatu pracowniczego oraz
dziatan z zakresu marketingu do celow
strategicznych bazujacych na aktywach
korporacyjnych i doswiadczeniu

Integracja biznesowa — Wykorzystanie aktywow korporacyjnych
do kreowania wartosci spotecznych
i sSrodowiskowych

dziatania na rzecz spoleczenistwa

Wzrost biznesu poprzez — Strategia biznesowa prowadzaca do

zmiany spolecznej

Biznes oparty na spotecznej misji

Biznes jako mechanizm rozwiazujacy
problemy spoleczne i srodowiskowe

Zrédto: [Social Innovation Exchange, b.d.].
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Najprostsza forma prowadzenia biznesowych innowacji spotecznych
jest przekazywanie srodkow finansowych organizacjom pozarzadowym,
ktore tego typu dziatania prowadza. Z kolei najbardziej rozwinieta — biz-
nes jako mechanizm rozwiazujacy problemy spoteczne i sSrodowiskowe.
Najczesciej jednak w praktyce wystepuja modele mieszane taczace ze soba
roézne elementy wskazanych modeli. Ponizej zaprezentowano przyktady
biznesowych innowagji spotecznych.

5. Przyklady biznesowych innowacji spotecznych

Analiza oficjalnie prezentowanych przez przedsigbiorstwa przykia-
dow biznesowych innowacji spotecznych wskazuje, iz sg to najczesciej
projekty mieszczace si¢ w projektowym modelu biznesowych innowacji
spotecznych. Sa to zwykle drobne projekty innowacyjne zwigzane z pod-
stawowym charakterem dziatalnosci firmy oraz realizowane we wspot-
pracy z réznymi partnerami. Osiagane przez przedsigebiorstwa korzysci
w zasadzie ograniczaja si¢ do wymiaru wizerunkowego. R6zny tez jest ich
potencjat do generowania trwatej przewagi konkurencyjnej oraz wartosci
dla spoteczenstwa.

Carrefour Polska realizuje projekty polegajace na wykorzystaniu tech-
nologii blockchain w procesie transformacji zywieniowej. Uzycie tego
rozwigzania umozliwia klientom zapoznanie sie ze szczegdtowymi infor-
macjami o danym produkcie, zwigksza transparentnos¢ procesu produk-
qji oraz bezpieczenistwo. Firma rozwija rowniez ustuge ,SaSiatki”, jako
przyklad inicjatywy z zakresu ekonomii wspotpracy, ktéra wykorzystuje
nowoczesne technologie informatyczne. Ustuga ,,SaSiatki” to innowacja
oparta na mechanizmach ekonomii wspétpracy. Za posrednictwem tej
ustugi klienci Carrefour Polska moga zamawia¢ zakupy przez Internet
i dostarczac je sobie nawzajem.

ING Bank Slaski wprowadzit innowacyjne rozwigzania majace na celu
ograniczenia barier w korzystaniu z ustug przez klientéw niepelnospraw-
nych. We wszystkich swoich oddziatach bank udostepnia ustuge MIGAM
dla klientéw niestyszacych. Pracownicy banku, obstugujac klienta niesty-
szacego, korzystaja ze specjalnej ustugi ttumacza online, ktéry dokonuje
symultanicznego ttumaczenia rozmowy z klientem z jezyka polskiego na
polski jezyk migowy i odwrotnie. Bank uruchomit takze w czesci banko-
matéw obstuge gtosowa, umozliwiajaca korzystanie z urzadzen klientom
niewidomym lub niedowidzacym.

Transition Technologies (przedsiebiorstwo specjalizujace si¢ w roz-
wigzaniach informatycznych dla przemystu) przygotowat aplikacje ,IT
dla mieszkanicow Biategostoku” bedaca narzedziem do komunikagji
miedzy mieszkancami a Urzedem Miasta Bialegostoku. Dzigki aplikacji
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niepozadane zdarzenia moga zostac zgltoszone natychmiast i bezposrednio,
bez koniecznosci sktadania wnioskéw w siedzibie Urzedu Miasta. Apli-
kacja jest darmowa. Projekt realizowany jest we wspolpracy z urzedem.

DB Schenker uruchomit dwa przyjazne dla srodowiska naturalnego
terminale (w Stawigudzie pod Olsztynem oraz w Starym Kisielinie na
obrzezach Zielonej Gory). W obiektach zastosowano innowacyjne rozwia-
zania spelniajace najwyzsze normy pod wzgledem oszczednosci energii,
redukcji emisji CO, , efektywnej gospodarki wodnej, cieplnej oraz gospo-
darki odpadami.

Ceramika Paradyz wykorzystuje innowacyjny system odzysku ciepta
odpadowego pochodzacego z wypatu ptytek oraz spalin z piecow do
zasilania innych urzadzen produkujacych cieplo, takich jak suszarnie roz-
pylowe i suszarnie pionowe. Instalacje umozliwiaja ograniczenie zuzycia
gazu o kilkanascie procent w skali roku. Wykonano rowniez instalacje
odzysku energii ze sprezarek powietrza, ktéra pokryta catkowite zapotrze-
bowanie na energie zuzywana do CO i cieplej wody uzytkowej w budynku
socjalnym i laboratorium. System ten catkowicie wyeliminowal prace kotta
grzewczego.

Bank BGZ BNP Paribas — wprowadzit , Pakiet Spoteczny Lider”, ktéry
powstal z mysla o wsparciu organizacji spotecznych kluczowych dla
rozwoju lokalnego. Ustugi oferowane przez bank w ramach pakietu sa
darmowe, a formalnosci ograniczone do minimum. Pakiet zapewnia tez
kompleksowgq opieke doradcy bankowego oraz preferencyjne warunki na
dodatkowe ustugi.

Orange Polska — z udzialem partnera technologicznego (Huawei) oraz
naukowego (Politechnika Warszawska) udostepnia studentom sie¢ Long
Term Evolution (LTE) do konstruowania nowoczesnych ustug. Wspoétpraca
w modelu open innovation to szansa na rozwdj zaréwno dla studentow, jak
i partneréw. Orange Polska realizuje takze projekt ,Miasteczko Testowe”,
polegajacy na nieodptatnym udostepnieniu infrastruktury szerokopasmo-
wej do prowadzenia projektow badawczych oraz wymiany doswiadczen
zwiazanych z najnowszymi trendami naukowymi i technologicznymi.
Glownymi uzytkownikami tej sieci sg studenci, ktérych zadaniem jest
jej ocena pod wzgledem jakosci oraz doskonalenie lub opracowywanie
nowych ustug. Kolejnym projektem realizowanym przez Orange jest
Orange Fab. To program akceleracyjny adresowany do matych i $rednich
firm, z ktérymi firma wspdlnie rozwija zaawansowane technologicznie
rozwiazania. Mentorzy, eksperci i inwestorzy programu pracuja nad poten-
cjatem innowacyjnych rozwiazan, dostosowujac je do wymagan rynku.
Firma umozliwia kilka form wspoélpracy, takich jak: realizacja wspdlnej
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oferty produktowej z Orange, zakup licencji, revenue sharing, udziat kapi-
talowy i inwestycja w start-up.

6. Korzysci z wdrazania biznesowych innowacji spolecznych

Polgczenie troski o sprawy spoleczne z wlasnym interesem moze przy-
nies$¢ korzysci tak samej firmie, jak i otoczeniu, w ktérym ona funkcjonuje.
Wzrost innowacyjnosci, poprawa pozycji konkurencyjnej, wzrost zaufania
do firmy, przyciaganie i zatrzymanie talentéw, poprawa zadowolenia
i zaangazowania pracownikéw, wzrost sprzedazy produktéow i ustug
to przyklady korzysci osigganych przez przedsigbiorstwo. Co wiecej,
przedsigbiorstwa prowadzace biznesowe innowacje spoteczne odnosza
réwniez korzysci z zacie$niania wspdtpracy z réoznymi partnerami bizneso-
wymi: odbiorcami, organizacjami pozarzadowymi i agendami rzagdowymi.
Umozliwia to wymiane informacji i poglebianie wiedzy, kumulacje srod-
kéw pienieznych, a w konsekwengji podnosi réwniez skutecznos¢ reali-
zowanych celow spotecznych. Przykladem tego typu dziatan jest projekt
,Pakiet Spoteczny Lider” Banku BGZ BNP Paribas.

Na wdrazaniu przez przedsigbiorstwa biznesowych innowacji korzysta
tez spoleczenstwo. Rozwigzywane sa bowiem jego konkretne problemy,
niesiona jest pomoc potrzebujacym oraz realizowane sa wazne dla otocze-
nia projekty. Przykladem tego typu dziatan sa zaprezentowane innowa-
cyjne rozwigzania majace na celu ograniczenie barier w korzystaniu z ustug
ING Banku Slaskiego przez klientéw niestyszacych, czy tez projekt ,IT dla
mieszkancow Bialegostoku”. Badania naukowe potwierdzaja, iz biznesowe
innowacje spoteczne maja pozytywny wplyw zaréwno na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, jak i jego otoczenia (tab. 4).

Tablica 4. Korzysci z wdrazania biznesowych innowacji spotecznych

Korzysci

Przedsigbiorstwo — wzrost innowacyjnosci

— poprawa pozycji konkurencyjnej

- wzrost zaufania do firmy

— poprawa reputacji

— wzrost zadowolenia i zaangazowania pracownikow

— przyciaganie i zatrzymanie talentow

— wzrost lojalnosci klientéw

— odpowiadajace oczekiwaniom spotecznym
i srodowiskowym produkty i ustugi

— wzrost sprzedazy

— budowa sieci relacji z dostawcami i partnerami
biznesowymi
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Korzysci
Spotecznosci lokalne / |- poprawa poziomu zycia spoteczenstwa — tworzenie
interesariusze pozytywnej zmiany spotecznej

- tworzenie nowych miejsc pracy
pomoc przy rozwigzywaniu probleméw
wieksze mozliwosci rozwoju

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Nowe wyzwania stojace przed przedsiebiorstwami w kontekscie glo-
balizacji i zmian przemystowych na duza skalg, transparentnos¢ dziatal-
nosci gospodarczej, do ktdrej przyczyniaja sie media i nowe technologie,
starzenie si¢ spoteczenstw, jak rowniez wzrastajace oczekiwania spoteczne
wobec roli biznesu w rozwigzywaniu waznych problemow wspodtczesnego
Swiata, wptywaja na wzrost zainteresowania przedsigbiorstw zagadnie-
niami biznesowych innowacji spotecznych. Potaczenie troski o sprawy
spoteczne z wlasnym interesem moze przynies¢ korzysci tak samej firmie,
jak i otoczeniu, w ktérym ona funkcjonuje.
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Streszczenie

Celem artykutu byta préba ukazania istoty pojecia , biznesowe innowacje
spoteczne” oraz przedstawienie jego teoretycznych i praktycznych aspektow.
W artykule podkreslono, iz pojecie ,,biznesowe innowacje spoleczne” jest wielo-
znaczne i nieprecyzyjne. Zaprezentowano rowniez przedstawiane w literaturze
przedmiotu mechanizmy oraz obszary tworzenia wartosci spotecznych przez
biznesowe innowacje spoteczne. Oméwiono rézne modele biznesowych innowacji
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spotecznych oraz korzysci z ich wdrazania. W artykule znalazty si¢ rowniez
przyktady wdrazania biznesowych innowacji spotecznych.

Stowa kluczowe
innowacje spoteczne, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, biznesowe innowacje
spoteczne

Corporate Social Innovation — theoretical and practical aspects
(Summary)

The purpose of this paper is to provide an overview of the corporate social inno-
vation concept and to present theoretical and practical aspects of its construction.
The author emphasizes that defining the concept is ambiguous and imprecise. It was
also pointed out mechanisms and areas of corporate social innovations’ creation
presented in the literature. Various business models of corporate social innovations
and the benefits of their implementation have been discussed. The paper also
includes examples of the implementation of corporate social innovations.
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