Zarzgdzanie i Finanse Journal of Management and Finance Vol. 16, No. 4/2/2018

Artur Rot*
Malgorzata Sobinska**

Internet rzeczy jako katalizator zmian
w outsourcingu ustug IT

Wstep

Obecnie coraz czesciej w kontekscie innowacyjnych technologii i projek-
tow w biznesie IT wymienia sie rozwiazania w ramach koncepgji Internetu
rzeczy (Internet of Things, 1oT). Jednakze dominujacym tematem dyskusji
dotyczacej IoT miedzy biznesem a srodowiskiem akademickim sa: tech-
nologie, infrastruktura oraz dostawcy technologii, a w mniejszym stopniu
innowacyjne procesy $wiadczenia ustug.

Celem niniejszego artykutu, ktory ma charakter pogladowy, bedzie wska-
zanie zakresu dotychczasowych badan w opisywanym obszarze oraz nakre-
$lenie kierunku przyszlych prac badawczych. Ponadto autorzy sprébuja
okresli¢ potencjalny wptyw dynamicznie rozwijajacego si¢ Internetu rzeczy
na zmiany w ofercie dostawcéw outsourcingu IT. Po omoéwieniu koncepdji
IoT zaprezentowane zostana prawdopodobne zmiany w ofercie dostawcow
outsourcingu IT (wynikajace z rosnacej popularnosci IoT) oraz wskazane
zostang kluczowe determinanty decyzji outsourcingowych dotyczace IoT.

Odpowiedzia na zarysowane pytanie badawcze o potencjalne kierunki
zmian na rynku ustug outsourcingowych w kontekscie rozwiazan Inter-
netu rzeczy jest hipoteza badawcza, ktéra zaklada rozwdj nowych obsza-
row outsourcingu opartych na kompetencjach i wiedzy $cisle zwiazanych
z 0T, bedacy naturalng konsekwencja rozwoju i wzrostu zainteresowania
omawiang koncepcja. Zastosowana metoda badawcza, ktéra pozwoli na
znalezienie odpowiedzi na pytanie badawcze oraz wstepna weryfikacje
postawionej hipotezy, jest analiza literatury (w stopniu, na jaki pozwala
ubogie w tym zakresie pisSmiennictwo i brak badan empirycznych w tym
obszarze), obserwacje wlasne oraz analiza raportoéw rynkowych.
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1. Innowacyjne procesy swiadczenia ustug IT

Problematyka innowacyjnych proceséw $wiadczenia ustug opartych
na IoT nie byla jak dotad szeroko omawiana w literaturze przedmiotu.
Jednymi z nielicznych autorow starajacych si¢ wyjasnic to zagadnienie sa
P. Anderssoni L.-G. Mattsson. Ich zdaniem takie procesy angazuja zasoby
wielu branz i obszaréw wiedzy, wymagajac interakgji i restrukturyzacji
rol i relacji, w tym samych uzytkownikow. Innowacje proceséw ustugo-
wych (w skrocie — innowacje ustugowe) sa w praktyce biznesowej czesto
postrzegane jako procesy sieciowe. Jednak brakuje badan akademickich
nad innowacjami ustugowymi opartymi na IoT. Innowacje w zakresie
ustug zwigzane z IoT moga by¢ nowoscia, biorac pod uwage [Andersson,
Mattsson, 2016]:

w jaki sposdb poszczegdlne ustugi sa ze soba powiazane (potaczone
lub rozdzielone),

jaka jest rola roznych podmiotéw (w tym uzytkownikow),

jaka jest organizacja i dystrybucja ustug oraz

jaka jest cena i sposoby ptatnosci za ustugi.

Kiedy rozne obszary wiedzy i branze sa zaangazowane w innowacje
uslugowe, zmieniaja si¢ relacje oparte na wspotpracy i konkurencji w prak-
tyce biznesowej. Zmienic¢ si¢ moze réwniez alokacja kosztow i przycho-
dow, a takze moga wystapic¢ trudnosci w okresleniu wartosci nowej ustugi
dla uzytkownika. Ponadto kilka podmiotéw moze wspdlnie uczestniczy¢
w korzystaniu z okreslonej ustugi.

Podobnie M. Del Giudice zwraca uwage na mozliwe kierunki badan
w odniesieniu do IoT. GIéwnym celem jego rozwazan jest zrozumienie,
w jaki sposob IoT wspiera innowacje w organizacjach i jaki wptyw moze
miec ten fenomen na konkurencyjnos¢ firm i zarzadzanie procesami bizne-
sowymi [Del Giudice, 2016]. Internet rzeczy, podobnie jak inne technologie,
ewoluuje, a proces ich uczenia si¢ i stosowania jest wspierany przez wysitki
standaryzacyjne. Latwa instalacja, standaryzacja, wytrzymatos¢, konfigura-
Gjaiserwis sa niezbedne, aby systemy IoT dziataty, a tym samym oferowaty
warto$c¢ dla zarzadzania procesami biznesowymi w kazdej branzy.

Wydaje sig, ze rownie istotne i potrzebne bylyby badania dotyczace
ustug powigzanych ze swiadczeniem innowacyjnych ustug opartych na
IoT, a mianowicie nad ustugami outsourcingowymi, ktére wspieraltyby
organizacje zainteresowane tymi rozwigzaniami, a nieposiadajace wta-
snego wystarczajacego potencjatu do efektywnego wykorzystania tkwia-
cych w IoT mozliwosci.

Internet rzeczy pociaga za sobg potrzebe opracowania nowych lub
dostosowania dotychczasowych modeli biznesowych i skupienia uwagi
przede wszystkim na innowacyjnych procesach wspieranych przez IoT,
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a nie na samej technologii. Nalezy tez podkresli¢, ze te nowe modele biz-
nesowe wymagatyby nowych form wspotpracy miedzy réznymi akto-
rami/podmiotami i wyznaczania nowych rol juz istniejacym podmiotom.
Rozwdj inteligentnych systemdéw IoT pozwala réwniez na implementacje
modeli biznesowych opartych na oferowaniu nowych form outsourcingu.
Przykladem w tym zakresie moze by¢ dziatajaca w Dubaju firma Pacific
Control. Oferuje ona ustugi zdalnego monitorowania budynkow, portéw
lotniczych czy hoteli oparte na wykorzystaniu rozwiazan Internetu rzeczy
[Wielki, 2016; Augmented Business, 2010].

2. Internet rzeczy jako jeden z trendéw technologicznych

Wedtug raportu opracowanego przez firme Cisco [Cisco, 2016] takie
zagadnienia, jak cyfryzacja, bezpieczenstwo technologii informacyjnych
oraz Internet rzeczy to zjawiska, ktére beda wyznaczaty kierunek rozwoju
poszczegolnych branz gospodarki w kolejnych latach. Réznorodne orga-
nizacje badawcze zajmujace si¢ analiza rynku IT publikuja opracowania,
w ktdrych okreslajq trendy w branzy IT.

W raportach tych coraz modniejsze staje si¢ pojecie disruptive innovation,
ktore odnosi si¢ do nowych technologii, majacych szanse zmienic¢ sposob
funkcjonowania organizacji, zmieniajac istotnie dotychczasowy porza-
dek ekonomiczny. Obecnie wérdd kluczowych trendéw w obszarze IT
wymienia sie¢ m.in.: sztuczna inteligencjg, uczenie maszynowe; technologie
chmurowe, wirtualizacje zasobow IT; Internet rzeczy; technologie block-
chain oraz adaptacyjne architektury zwiazane z cyberbezpieczeristwem.
Niezmiennie od kilku lat wsrod tych zestawien wazne miejsce zajmuje
koncepcja Internetu rzeczy.

Po raz pierwszy to pojecie zostalo uzyte w 1999 r. przez K. Ashtona,
ktéry uzywajac to hasto, miat na mysli sie¢ skomunikowanych ze soba
urzadzen elektronicznych, zbierajacych i przetwarzajacych dane, opisu-
jace rzeczywistos¢ bez ingerencji osob trzecich. Internet rzeczy moze by¢
zatem interpretowany jako ogot inteligentnych przedmiotéw, mogacych
reagowac na srodowisko oraz przetwarzad i pamietac informacje cyfrowe,
a takze przesylac je do innych obiektow (i ich uzytkownikéw) za posred-
nictwem protokotow internetowych [Rot, 2017].

Wedtug prognoz firmy Gartner najblizsze lata w obszarze IT beda okre-
sem, kiedy sztuczna inteligencja zacznie si¢ faczy¢ z IoT. Zdaniem eksper-
tow nalezy spodziewac sig, ze urzadzenia zaczng samodzielnie komuniko-
wac sie¢ miedzy sobg i pomagac¢ w podejmowaniu decyzji [Panetta, 2017].

Obszaréw zastosowania Internetu rzeczy moze by¢ wiele i moga one
przenikac rézne sfery zycia. Raport IDC podaje, Ze rynek Internetu rzeczy
ro$nie w tempie okoto 20% rocznie, a w 2020 r. jego warto$¢ ma przekroczy¢
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bilion dolaréw amerykanskich [Lund i inni, 2018, s. 25-26]. Z kolei wedtug
raportu McKinsey&Company IoT ma szanse juz w 2025 r. wygenerowac
dla swiatowej gospodarki korzys$ci ekonomiczne szacowane miedzy 2,7
a 6,2 biliona USD [McKinsey&Company, 2015]. IoT znajdzie zastosowanie
m.in. w energetyce, produkdji, logistyce, opiece zdrowotnej i sektorze IT.
Szybki rozwdj technologii IoT jest wyczekiwany rowniez w takich dzie-
dzinach, jak: inteligentne budownictwo, inteligentne miasta (smart city)
i inteligentne samochody oraz w automatyce przemystowej okreslanej
jako przemyst 4.0.

3. Potencjal Internetu rzeczy dla biznesu

Internet rzeczy staje si¢ powoli obowigzkowym elementem technologii
w biznesie. Dzieki sieci potaczonych urzadzen, zasobow ludzkich i zgroma-
dzonych danych firmy beda mogty lepiej zrozumie¢ wymagania klientow
i szybciej wprowadza¢ zmiany w tanicuchu dostaw czy implementowac
innowacje. IoT moze tez wptynaé na poprawe jakosci zycia ludzi (klientow/
konsumentow), ktdrzy bedq mogli wykonywac zdalne ptatnosci, monitoro-
wacd swj stan zdrowia itp. Réwniez za sprawg loT powoli rzeczywisto$cia
staja sie inteligentne systemy zarzadzania odpadami, energia czy ruchem
ulicznym [EY, 2015].

Wedtug tworcoéw raportu IDC firmy, konsumenci i calty ekosystem
dostawcoéw rozwigzan IoT moga doswiadczy¢ wielu korzysci z postepu
na rynku Internetu rzeczy. Sa to m.in. [Lund i inni, 2018, s. 25-26]:

1. Nowe modele biznesowe. Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku
zarOwno sprzedawcy, jak i przedsiebiorstwa nieustannie poszukuja
nowych sposobéw prowadzenia dziatalnosci i nowych metod two-
rzenia wartos$ci dla klientéw. Firmom funkcjonujacym w modelu B2B
IoT pozwoli na automatyzacje niektérych proceséw biznesowych,
co moze przyspieszy¢ wejscie na rynek i zapewnic lepsza/szybsza
reakcje na potrzeby klienta.

2. Krytyczne procesy i produkty. IoT pozwoli firmom na pozyskiwanie
wiekszej ilosci danych o wilasnych procesach i produktach. W nie-
ktérych przypadkach dane te beda zapewniaty kluczowe i cenne
informacje korporacyjne, ktére pozwolg tym przedsiebiorstwom
przeksztalca¢ swoja dzialalnos$é lub podejmowad decyzje w czasie
rzeczywistym. W innych przypadkach dane beda np. wspomagaty
podejmowanie decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej pacjenta,
a w jeszcze innych konsumenci beda otrzymywac lepsze oferty.

3. Dywersyfikacja strumienia przychodéw. Internet rzeczy daje szanse
na innowacje szczegolnie sprzedawcom i dostawcom ustug — moga
one oferowac nowy produkt/ustuge obecnym klientom.
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4. W przypadku innych przedsigbiorstw IoT moze pomoc zarabiaé na
dodatkowych ustugach dla ich istniejacych produktéw (np. sprze-
dawca automatdéw sprzedajacych moze oferowac ustuge monitoro-
wania inwentaryzacji dla swoich klientéw).

5. Globalny gracz. Dzigki IoT organizacje beda mie¢ wglad w ich biz-
nes niezaleznie od lokalizacji i bedq mogly monitorowac, zarzadzac
i sledzi¢ dziatania niezaleznych punktéw konicowych. W przypadku
niektorych przedsiebiorstw bedzie to miato znaczacy wplyw naich
dziatalnos¢, poniewaz nie bedzie wymagato obecnosci na poziomie
lokalnym w celu zarzadzania zasobami lub produktami.

6. Wydajne inteligentne operacje. Internet przedmiotow bedzie miat
gleboki wplyw na to, w jaki sposob firmy beda w stanie w czasie
rzeczywistym podejmowac decyzje dotyczace optymalizacji i pro-
duktywnosci. Dzigki natychmiastowemu dostepowi do informacji
o swoich niezaleznych punktach koncowych — przy uzyciu zaso-
béw firmy lub produktéw klienta — oraz mozliwosci podejmowa-
nia natychmiastowych dziatart w oparciu o pozyskane informacje,
organizacje beda z czasem zmieniac procesy biznesowe, aby uzyskaé
diugoterminowy wzrost wydajnosci i efektywnosci.

7. Zwigkszone oczekiwania. Jako Ze coraz wiecej konsumentow, orga-
nizacji i instytucji bedzie $wiadkami poprawy jakosci i/lub kosztow
zycia, wzrosna oczekiwania wobec rozwiazan oferowanych przez
dostawcodw. Wraz z tym pojawi si¢ zwigkszona konkurencja miedzy
dostawcami/sprzedawcami w ekosystemie IoT.

Oczywiscie wykorzystanie pelnego potencjatu tego typu rozwigzan nie
bedzie tatwe, gdyz organizacje beda potrzebowaty nowych umiejetnosci
i narzedzi technicznych do wdrazania i ochrony systemow, ktore beda
w czasie rzeczywistym obstugiwac setki tysiecy, a nawet miliony punktéw
sieci. Takie potaczenie skomplikowanych sieci taczacych swiat cyfrowy
z rzeczywistym bedzie bowiem mialo kolosalne znaczenie m.in. dla kwestii
bezpieczenstwa i prywatnosci [Rot, Blaicke, 2016].

4. Wplyw Internetu rzeczy na zmiany w outsourcingu IT

Wspodtczesne organizacje i ich funkcje informatyczne coraz czesciej
polegaja na zewnetrznych dostawcach ustug w zakresie sprzetu kom-
puterowego, oprogramowania, telekomunikacji, zasobow przetwarzania
w chmurze i narzedzi automatyzacji — praktyk okreslanych jako outsour-
cing technologii informatycznych (ITO).

Internet rzeczy to jedno z kluczowych zjawisk cyfrowych, ktére obecnie
zmienia oblicze outsourcingu ustug informatycznych. Wydaje sie, ze IoT,
podobnie jak cloud computing, istotnie przyczyni si¢ do zmian w zakresie
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oferty ustug w ramach outsourcingu IT i wptynie na ozywienie tempa
wzrostu outsourcingu.

W swiecie, w ktorym wszystkie inteligentne urzadzenia funkcjonujq
w sieci i sa kontrolowane zdalnie za pomoca scentralizowanego systemu,
nalezy przede wszystkim zadbac o takie kwestie, jak: wydajnosc i efek-
tywnosc¢ procesow, jakos¢ produktow i ustug, czas dostarczania produktu/
ustugi oraz pelna integracje dziatan outsourcingowych w globalnych pro-
cesach zorientowanych na produkt/ustuge.

Juz od pewnego czasu méwi sie 0 nowym sposobie postrzegania out-
sourcingu IT. Przestat on by¢ jedynie narzedziem redukcji kosztéw czy
pozbywania sie niewygodnych funkgji, lecz zaczat by¢ postrzegany jako
sposob na kreowanie wyzszej wartosci dla klienta i innowacyjnosci dzieki
kooperacji z dostawca/dostawcami ustug IT.

Nowa epoka outsourcingu bedzie opisywata go jako zespot wyspecjali-
zowanych wysp profesjonalistéw posiadajacych podwyzszone kompeten-
cje i doswiadczenia w odniesieniu do konkretnych proceséw, produktow
lub ustug, ktorych dziatalnos$¢ bedzie czescig unikatowego globalnego
procesu majacego na celu zapewnienie wysokiej jakosci i tanszych produk-
tow lub ustug. Wszystko to oznacza koniecznos¢ dyfuzji wiedzy zaréwno
od wewnatrz na zewnatrz, jak i odwrotnie: z zewnatrz do wewnatrz. Dla
wielu firm jest to ogromne wyzwanie.

Outsourcing wspierajacy innowacje coraz czesciej dotyka proceséw/
funkcji kluczowych dla firm i w zwiazku z tym istnieje koniecznos¢
wymiany wiedzy kluczowej miedzy wspodtpracujacymi podmiotami.
Organizacje musza zatem wspolnie wypracowywac reguty kooperacji,
ktére dadza im poczucie bezpieczeristwa w kontekscie wymiany danych
i informacji i umozliwia obopdlne osiagganie korzysci.

5. Wyzwania dla firm outsourcingowych

Bez watpienia rozwdj i wzrost popularnosci IoT tworzy wiele okazji dla
dostawcdw outsourcingu. Jednak skorzystanie z tych szans wymaga jedno-
cze$nie zaangazowania i wysitku — bedzie bowiem zmuszato dostawcow
ustug outsourcingowych do inwestowania w innowacje w ich organizadji,
infrastrukturze i sprzecie, ktére w efekcie umozliwiag polaczenie sie z klien-
tami i wlaczenie si¢ w globalne procesy ustugowe.

Inna alternatywgq dla potencjalnych dostawcoéw outsourcingu IoT
mogloby by¢ przeczekanie pierwszego etapu adaptacji rozwiazan IoT
w biznesie i wyj$cie z oferta dopiero wtedy, gdy rynek IoT si¢ unormuje
i beda funkcjonowaty okreslone standardy utatwiajace wspotprace miedzy
roznymi podmiotami. Ta strategia wydaje sie¢ jednak ryzykowna, biorac
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pod uwage tempo zmian w technologii internetowej i zwiazane z nia
ryzyko utraty przysztych mozliwosci.

Wazne jest, aby dostawcy outsourcingu rozpoczeli zmiane we wiasci-
wym momencie i krok po kroku wprowadzali innowacje w organizacji,
procesach i/lub produkcji. Dla matych firm moze to by¢ problem spowodo-
wany ich wielkoscia i mozliwosciami. Rozwiazaniem dla tych podmiotéw
mogloby by¢ przytaczenie sie do sieci dostawcodw. Sie¢ ma wieksze moz-
liwosci jesli chodzi o takie kwestie, jak: zmiany w organizacji, inwestowa-
nie w innowacje, oferowanie nowych ustug i produktéw duzym firmom,
a takze tworzenie infrastruktury do swiadczenia ustug outsourcingowych
w zintegrowanym systemie sieciowym.

6. Kierunki zmian w outsourcingu w konteks$cie rozwiazan
Internetu rzeczy

Rozwigzania IoT moga by¢ outsourcingowane na kazdym etapie two-
rzenia i rozwijania produktu. Wraz z rozwojem IoT bedzie rosto zapo-
trzebowanie na specjalistow posiadajacych wiedze z réznych technologii,
specyficznych dla réznego typu rozwigzan.

Najwieksze wyzwania wiaza sie natomiast z podwdjna natura rozwia-
zan IoT - sa to nie tylko urzadzenia czy komponenty softwarowe komu-
nikujace si¢ ze sobg, ale réwniez ogromne ilosci danych gromadzonych
w chmurze. Kompleksowos¢ IoT wymusza przedefiniowanie tradycyjnej
koncepdji outsourcingu software’u i proceséw biznesowych.

Mozna wyznaczy¢ kilka gtéwnych obszaréw outsourcingowania w kon-
tekscie rozwigzan IoT:

1. Outsourcingowanie wiedzy specjalistycznej/outsourcing specjalistow
IoT. W zwiazku z tym, ze koncepcja IoT stanowi pomost miedzy
Swiatem wirtualnym a rzeczywistym, znaczaco wzrosnie popyt nie
tylko na specjalistow technologicznych, lecz rowniez specjalistow
znajacych si¢ na biznesie, w ktédrym IoT bedzie miato najszersze
zastosowanie (m.in. naukowcow, logistykéw, lekarzy, meteorologow
itp.). Dostawcy outsourcingu moga uzupelnic¢ oferte o dostarczanie
pojedynczych specjalistow, catych zespotow lub branie odpowie-
dzialnosci za catos¢ planowanego projektu IoT.

2. Zarzadzanie procesami — kolejng mozliwoscig dostawcdéw outsour-
cingu jest zapewnianie ustug call center, w ramach ktérego obstugi-
wane bylyby réznego rodzaju zgloszenia od klientow konicowych,
na przykiad monitoring urzadzen, obstuga ostrzezen o naduzyciach,
przetwarzanie danych czy obstuga urzadzen — ich sprzedaz i uru-
chamianie. Wyzwaniem dla outsourcera (dostawcy) bedzie w tym
przypadku znalezienie oséb o odpowiednich kompetencjach.
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3. Udostepnianie szeroko pojetych technologii. W przypadku hardwa-
re’'u mozna zauwazy¢ zupelng zmiane strategii wérdd kluczowych
graczy na rynku — dostawcéw outsourcingowych produkujacych
sprzet i podzespoly w sektorze wysokich technologii. Kiedys tego
typu firmy stawialy nacisk na marketing i wysoka sprzedaz swoich
produktéw, a obecnie ich przychody w coraz wigkszym stopniu
pochodza z takich ustug, jak obstuga posprzedazna.

4. IoT moze wiazac sie z konieczno$cia gromadzenia i przetwarzania
bardzo duzych ilosci danych. W takim przypadku firma outsour-
cingowa powinna posiadac odpowiednie kompetencje i mozliwosci
infrastrukturalne, by sprosta¢ tym wymaganiom. Jako ze IoT ozna-
cza masowa, samodzielna komunikacje miedzy systemami wbudo-
wanymi, kluczowa kwestia staje si¢ zapewnienie bezpieczenstwa
zarowno transmisji danych, jak i urzadzen i systemow uczestnicza-
cych w komunikacji. Ryzyko duzych strat finansowych w przypadku
ataku hakerskiego sprawia, ze klienci sa gotowi zaptaci¢ wiecej za
zapewnienie wyzszego bezpieczenstwa ich danym.

Jak widag, istnieje wiele wyzwan dla firm outsourcingowych zwiaza-
nych z ogélnoswiatowym rozwojem rynku Internetu rzeczy — od zmiany
i rozwoju pewnych dziatéw w firmie, po zmiane strategii marketingowej
oraz modelu ustug. Firmy outsourcingowe beda zmuszone przystosowac
swoj model biznesu i metody dzialania do nowej rzeczywistosci w taki
sposob, by moc najlepiej sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom klien-
tow, a przez to zapewnic sobie i klientom mozliwie najwieksze korzysci
z wykorzystania omawianej koncepgiji.

Zakonczenie

Wspdlczesne organizacje gospodarcze stajq u progu kolejnej fali zmian
w obszarze strategii i sposobow konkurowania wynikajacych z rozwoju
technologii informatycznych. Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku
zarOwno sprzedawcy, jak i przedsiebiorstwa intensywnie poszukuja
nowych sposobdw prowadzenia dziatalnosci i nowych metod tworze-
nia wartosci dla swoich klientéw koricowych. Internet rzeczy umozliwi
wielu firmom automatyzacje proceséw biznesowych, co przetozy¢ sie moze
m.in. na przyspieszone wejscie na rynek z nowymi ustugami i produktami
oraz na szybsza reakcje na potrzeby klientéw.

Biorac pod uwage ztozonos¢ zjawiska, jakim jest Internet rzeczy, oraz
réznorodnos¢ zagadnien, jakie sie z nim wiaza, a ktére jednoczesnie musza
zosta¢ rozpoznane, przeanalizowane czy zaimplementowane w firmach
chcacych czerpac korzysci z IoT, uzasadnione jest rozwazenie roznych opgji
outsourcingu. Korzystanie z zasobow zewnetrznych (ustug zewnetrznych
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dostawcoéw rozwigzan IoT) moze zmniejszy¢ naklady inwestycyjne i umoz-
liwi¢ sprawne testy nowej technologii. Moze réwniez rozwigzac kilka
problemow towarzyszacych rozwojowi Internetu rzeczy, takich jak: ogra-
niczona wiedza, zasoby i kreatywnosc.

Zasygnalizowana we wstepie hipoteza badawcza bedzie weryfikowana
w trakcie dalszych badan, w tym w szczegdlnosci w toku planowanych
badan empirycznych, majacych na celu identyfikacje czynnikow wywiera-
jacych wptyw na decyzje dotyczace implementacji rozwigzan IoT i wyko-
rzystania ustug zewnetrznych dostawcéw rozwigzan IoT oraz okre$lenie
ryzyka, jakie wigze si¢ z tego typu decyzjami.
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Streszczenie

Wedtug firmy badawczej McKinsey&Company Internet rzeczy ma szanse
generowac znaczne korzysci ekonomiczne dla swiatowej gospodarki. Gatezie
przemystu, ktore maja najwiekszy potencjat w tym obszarze, uwzgledniaja szeroko
pojete zastosowania medyczne, infrastrukturalne, energetyke, budownictwo,
transport oraz ustugi w ramach sektora publicznego. Omawiana koncepcja
to ogromna szansa dla wielu organizacji. Korzysci, jakie moga one uzyskac,
zwiazane sg ze zwiekszeniem produktywnosci pracownikow, lepsza alokacja
kapitatu, redukcjg kosztéw, poprawa relacji z klientami, automatyzacja proceséw
biznesowych, co moze przyspieszy¢ wejscie na rynek i zapewni¢ lepsza oraz
szybsza reakcje na potrzeby klienta.

Koncepcja ta ma réwniez szanse na zmiane oblicza outsourcingu ustug IT
i w opinii wielu analitykow, podobnie jak cloud computing, moze przyczynic sie
w sposob zdecydowany do zmian w zakresie oferty ustug w ramach outsourcingu
IT, jednoczesnie wplywajac na ozywienie tempa wzrostu outsourcingu.

Artykutjest prébg analizy wplywu zjawiska Internetu rzeczy na funkcjonowa-
nie wspdtczesnych organizacji gospodarczych i wykorzystywane przez nie modele
biznesowe. Celem gtéwnym niniejszego artykutu jest ukazanie wptywu, jaki moze
mie¢ Internet rzeczy na zmiany w outsourcingu ustug IT. Autorzy podejmuja probe
przedstawienia potencjalnego kierunku zmian oraz mozliwosci i wyzwan, jakie
rysuja sie zaréwno przed odbiorcami (klientami), jak i dostawcami technologii IoT.

Stowa kluczowe
Internet rzeczy, outsourcing IT, ustugi IT, modele biznesowe, innowacje techno-
logiczne

The Internet of Things as a catalyst for changes in the outsourcing
of IT services (Summary)

According to the McKinsey&Company research, the Internet of Things is likely
to generate significant economic benefits for the global economy. Branches of indus-
try that have the greatest potential in this area include healthcare, infrastructural
services, energy, construction, transport and public sector services. The discussed
concept is a great opportunity for many organizations. The benefits they can get are
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related to the increase in employee productivity, better allocation of capital, cost
reduction, improvement of customer relations, automation of business processes,
which can accelerate the market entry and provide a better and faster response
to customer needs.

This concept is also likely to change the face of outsourcing of IT services
and in the opinion of many analysts, as well as cloud computing, it can make
a decisive contribution to changes in the range of IT outsourcing services while
affecting the pace of growth in outsourcing.

The article is an attempt to analyze the impact of the phenomenon of the Internet
of Things on the functioning of modern business organizations and the business
models they use. The main aim of this article is to show the impact that IoT can
have on changes in the outsourcing of IT services. The authors will try to present
the potential direction of changes as well as the opportunities and challenges that
appear both for the clients and suppliers of IoT technologies.

Keywords
Internet of Things, IT outsourcing, IT services, business models, technological
innovations






