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Nowoczesne metody zarzadzania w budowie wartosci
przedsiebiorstwa globalnego

Wstep

Kreowanie warto$ci przedsigbiorstwa globalnego, zwlaszcza w szer-
szych aspektach, wymaga wspotczesnie bardziej zaawansowanych i nowo-
czesnych metod zarzadzania. Spowodowane jest to wzrostem wiedzy i tech-
nologii, koniecznoscia dziatan globalnych, informatyzacja i automatyzacja
wielu procesow rynkowych, wytwarzania i zarzadzania, korzystaniem
z zasobow z réznych rejondw Swiata. Z kolei ograniczenia w eksploatowa-
nym $rodowisku naturalnym oraz rosnaca liczba ludnosci $wiata, majaca
coraz wyzsze wymagania co do poziomu zycia i jakosci produktow, powo-
duje, ze przedsiebiorstwo globalne powinno by¢ rozpatrywane nie tylko
w ramach wartosci ekonomicznych, marketingowych, ale takze wartosci
spotecznych, ekologicznych oraz technologicznych i metod zarzadzania.
Dlatego tez w ramach wspolczesnej gospodarki globalnej dla podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw konieczne jest szukanie i zastosowanie
bardziej efektywnych form organizacji i koncepgji zarzadzania.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie znaczenia metod
i form zarzadzania, w tym w szczegolnosci zarzadzania procesowego, dla
budowania wartosci przedsigbiorstwa globalnego. Postawiono hipotezg,
ze zarzadzanie procesowe ma wplyw na przedsiebiorstwo. Wymieniono
wady i zalety zarzadzania procesowego. Zaakcentowano tez wartosci eko-
nomiczne, spoteczne i ekologiczne w ramach rozwoju zréwnowazonego
i trwatego (sustainable development).

Za pomoca danych statystycznych, badan ankietowych, analizy litera-
tury oraz obserwacji wlasnych zweryfikowano hipoteze¢ badawcza oraz
zaprezentowano kontrasty gospodarcze w réznych krajach swiata stosu-
jacych tzw. nowoczesne technologie, formy organizacji, metody i techniki
zarzadzania. Catos¢ opracowania koncza wnioski.
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jwachol@zarz.agh.edu.pl



224 Jerzy Wachol

1. Przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji a nowoczesne
metody zarzadzania

Wspdtczesnie w zarzadzaniu nadal dominujaca role odgrywa taylo-
rowska i fayolowska orientacja funkcjonalna [Kunasz, 2010, s. 5], w szcze-
golnosci struktura organizacyjna funkcjonalna, ktéra nadaje sie zaréwno
dla matych, jak i duzych przedsigbiorstw. Podziat na funkcje na drugim
stopniu zarzadzania i nastepnych poziomach jest ciagle tatwy do zastoso-
wania, tani, prosty i czesto wystarczajacy.

Jednak w ramach wspotczesnych potrzeb i rozwoju przedsigbiorstwa,
nowoczesnych technologii informatycznych XXI wieku, jest to juz czesto
niewystarczajace. Konieczne okazac si¢ moze zastosowanie bardziej skom-
plikowanej organizacji procesowej, wraz ze strukturg procesows, faczaca
zarowno funkcje zarzadzania w ukltadzie klasycznym, jak i procesy roz-
norodne wystepujace w organizacji lokalnej i globalne;j.

Zarzadzanie procesowe moze spowodowac wigkszy rozwdj przedsie-
biorstwa i podniesienie jego wartosci na konkurencyjnym rynku. Jest ono
jednak bardziej skomplikowane i zwykle drozsze niz tradycyjna organiza-
¢ja funkcjonalna, z typowa struktura funkcjonalna. Moze jednak sprostac
lepiej wyzwaniom globalizacji w XXI wieku, jak i zaspokoi¢ potrzeby
i oczekiwania klienta.

Wspolczesnie dla dobrego zastosowania zarzadzania procesowego pod-
stawgq jest wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz metod i tech-
nik zarzadzania, uwzgledniajacych jednoczesnie aspekty spoteczne CSR
(corporate social responsibility) i ekologiczne, oraz role wielkich korpora-
cji w gospodarce globalnej, wraz z nadzorem korporacyjnym (corporate
governance).

Przy doborze metod zarzadzania, sprawdzonych technologii, form
i technik zarzadzania nalezy rozpatrywac jednak wszelkie ich zalety
i wady. W ramach podejscia sytuacyjnego, co da¢ moze dopiero wiekszy
rozwoj wartosci na globalnym rynku dla przedsigbiorstw, jak i dla dobro-
stanu krajow i spoleczenstw.

Wspdtczesnie form organizacji, koncepcji, metod i technik zarzadzania
mozna znalez¢ bardzo wiele, a ich liczba ciagle rosnie — trzeba wybierac
z dziesiatek czy setek metod i technik zarzadzania. Jest to z pewnoscia
trudne i wymaga doswiadczenia, analizy, zapoznania si¢ z podstawo-
wymi koncepcjami, metodami i technikami zarzadzania, ich odmianami
w roznych firmach, zastosowaniem, wadami i zaletami, kosztami, sposo-
bami wdrozenia, mozliwosciami syntezy w danej sytuacji. Wykorzystujac
synteze, kierownictwo musi potrafi¢ je umiejetnie wybierac¢ dla potrzeb
oraz stosowac razem. Od tego bedzie zaleze¢ sukces przedsigbiorstwa
w globalnym otoczeniu lub jego porazka i spadek wartosci. Schemat selekgji
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technologii, form, koncepcji, metod i technik zarzadzania, potrzebnych do
realizacji celu (podniesienia warto$ci przedsiebiorstwa), z wykorzystaniem
elementéw procesowych, prezentuje rysunek 1.

Rysunek. 1. Selekcja potrzebnych technologii, form organizacji, koncepcji,
metod i technik zarzadzania, potrzebnych do realizacji celu
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania umozliwity wzrost efek-
tywnosci i wartosci przedsiebiorstw, zwrécity uwage na koniecznos¢
nowego ujecia proceséw gospodarczych [Czekaj, 2009, s. 25-27].

Metody i techniki zarzadzania to instrumenty i narzedzia pomagajace
rozwigzywac problemy. Okreslane sa one jako procedury realizacji lub
doskonalenia okreslonego obszaru czy procesu zarzadzania.

Z wazniejszych obecnie form organizacji, koncepcji, metod i technik
zarzadzania oraz innych elementéw zarzadzania mozna tu wyrdznic:
outsourcing — tak czesto wykorzystywany w firmach dla zdalnej obstugi
finansowej, informatycznej, ubezpieczeniowej, prawnej, tworzenia biznes-
plandéw, projektow, analizy statystycznej itp. w korporacjach globalnych
i przedsiebiorstwach lokalnych — organizacje procesowa, organizacje wir-
tualna, TQM, benchmarking, reengineering [Brilman, 2002, s. 225-280],
organizacje sieciowa, just in time, SMART, kaizen, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wiedza i organizacje uczaca si¢. Inne
to: burza mézgdéw, metody statystyczne, finansowe [McNeil i inni, 2015,
s. 135-219; Kapferer, 2012, s. 441-447], metoda ABC, controlling, diagram
Ishikawy i Pareto, lean manufacturing, lean management, dom jakosci,
macierz BCG, marketing mix, metoda cyklu zycia produkgji, piec sit Por-
tera, six sigma, strategiczna karta wynikow, SWOT, zero defektow. A takze
zarzadzanie czasem i postawy z tym zwigzane [Clayton, 2011, s. 33-42],
metody symulacji komputerowych i podejmowania decyzji [Goodwin,
Wright, 2011, s. 212-230] w warunkach pewnosci, ryzyka i niepewnosci,
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rozwijanie organizacji, z wykorzystaniem technologii informatycznych
MRP, ERP, CIM, SPC, automatyzacja i technologie komunikacyjne, mul-
timedialne. Czy wreszcie, dobre bazy danych (big data) [Kwiatkowska,
2007, s. 23-32], zarzadzanie wiedza, bazujace na danych, informacjach,
wiedzy i madrosci [Abramowicz, 2008, s. 25-37], w ramach piramidy wie-
dzy [Jashapara, 2004, s. 31-35].

Dalej mozna wyrdzni¢ organizacje inteligentna, zarzadzanie innowa-
¢jami, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie zaufaniem, kreowanie zdolnosci
adaptacyjnych, bezpieczenstwo informacji i mobilne instrumenty komuni-
kacjiipozyskiwania wiedzy [Paweloszek-Korek, 2009, s. 30-62] oraz wiele
innych sposoboéw zarzadzania.

Na uwage zastuguje tu jednak zdecydowanie organizacja procesowa,
ktora implementowac¢ moze zaréwno elementy czesto stosowane w kla-
sycznej strukturze funkcjonalnej, jak i wiele nowoczesnych metod i technik
zarzadzania, oraz innych elementéw zarzadzania w ramach istniejacych
potrzebnych proceséw w organizacji. Wybodr i zaakcentowanie nowo-
czesnych metod zarzadzania i form organizacyjnych uzasadni¢ mozna
faktem zmian technologicznych i informatycznych na przetomie XX i XXI
wieku, tworzeniem powiazan sieciowych na rynku, takze praca zdalng
i z automatycznymi procesami produkcyjnymi, handlem na duze odlegto-
$ci, wieksza mozliwoscia zastosowania tariszych technologii automatyzacji
iinformatyzacji oraz szukaniem oszczednosci w wyszczuplaniu organizacji
i ograniczeniem liczby pracownikéw, przy zwiekszeniu celow, wartosci
i zyskow przedsigbiorstwa.

2. Potrzeby i wykorzystanie zarzadzania procesowego

Podobnie jak potrzeby sa konieczne do motywowania pracownikow
wedtug piramidy potrzeb Maslowa [Peszko, 2002, s. 235-237], tak roéw-
niez potrzeby sa niezbedne dla szukania innowacji, nowych technologii,
form i koncepgji zarzadzania. Potrzeba jest matka wynalazkéw, nowych
technologii, a takze nowych elementdéw zarzadzania, w tym zarzadzania
procesowego. Rysunek 2 prezentuje kreowanie nowych form zarzadzania
i koncepcji zarzadzania na podstawie potrzeb i nowych technologii.

Organizacja procesowa moze taczy¢ funkcje zarzadzania w ukladzie
klasycznym wedlug prekursoréw naukowego zarzadzania, jak i procesy
roznorodne wystepujace w organizacji. We wspolczesnym przedsiebior-
stwie globalnym mozliwe jest ewoluowanie tradycyjnych struktur funkcjo-
nalnych, w kierunku struktur procesowych w ramach istniejacych potrzeb
[Wachol, 2017, s. 7-18].
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Rysunek. 2. Kreowanie form i koncepcji zarzadzania na podstawie potrzeb
i nowych technologii

Nowe formy i koncepcje zarzadzania

Sprzgzenie zwrotne
i kontrola

Nowe wynalazki Potrzeby

i technologie \17 ludzkie

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zarzadzanie procesowe okreslane jest jako usystematyzowane stosowa-
nie odpowiednich koncepgji, metod i narzedzi oddzialywania na etapach
identyfikacji, modelowania, controlingu, wdrazania i doskonalenia pro-
cesOw. Realizowane to jest w zgodzie z planem strategicznym, obejmujac
calg organizacje w ujeciu, finansowym, spotecznym, informatycznym oraz
wiedzy [Bitkowska, 2013, s. 48].

W ramach struktury procesowej istotne jest umiejetne dobranie przez
kierownictwo réznych koncepgji, proceséw, technologii i innych elemen-
tow oraz zasad zarzadzania w danej sytuacji. Synteza wszystkiego moze
dacé wiekszy efekt i skutecznos¢ zarzadzania. Wykorzystanie syntetyczne
wybranych form, koncepciji i technologii daje zwykle wigkszy efekt oraz
powigkszenie wartosci i zasobow przedsigbiorstwa.

Poczawszy od organizacji funkcjonalnej, poprzez organizacje funkcjo-
nalna ze zidentyfikowanymi procesami i organizacj¢ procesowa z utrzy-
manym podziatem funkcjonalnym mozna doj$¢ do organizacji procesowej,
gdzie liderami zarzadzania w przedsigbiorstwie sa profesjonalni wlasciciele
procesdw, a plany finansowe zawieraja budzety dla danych proceséw. Na
poczatku i na koncu podejscia procesowego jest jednak klient. Rysunek 3
prezentuje powstawanie zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie,
gdzie na poczatku i na konicu jest klient.

Podstawa podejscia procesowego sa technologie, dostosowanie sie do
zmian otoczenia oraz klient i jego potrzeby, ktdry jest na poczatku i na
konicu procesu [Suszynski, 2007, s. 79-80].

Dzigki podejSciu procesowemu powstaje lepsza wspotpraca miedzy
klientem i przedsiebiorstwem w ksztattowaniu wspolnych wartosci. Nad-
mierne jednak stosowanie réznych form zarzadzania i zwigzanych z nimi
koncepdji zarzadzania [Bitkowska, Weiss, 2015, s. 39-215] moze doprowa-
dzi¢ do sytuacji niepozadanych z punktu widzenia ekonomicznego czy
spotecznego.
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Rysunek 3. Kreowanie zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

3. Zalety i wady zarzadzania procesowego a elementy
globalizacji i rozwoju zr6wnowazonego — badania literaturowe

Wykorzystanie zarzadzania procesowego ma wiele zalet: wzrost wydaj-
nosci i efektywnosci dziatania, lepszy opis dzialania catej organizacji,
zwiekszenie elastycznosci dziatania [Grajewski, 2007, s. 188-190], w nie-
ktorych sytuacjach takze obnizenie kosztéw dziatania.

Z kolei H.J. Harrington [1991, s. 16] zwraca uwage na atuty orienta-
gji procesowej, m.in.: koncentracja na kliencie i jego potrzebach, zwigk-
szenie kontroli zmian i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, przez lepsze
wykorzystanie zasobow, zapewnienie mozliwosci zarzadzania relacjami
zewnetrznymi, oraz zapewnienie kompleksowego modelu biznesowego
i ograniczenie poziomu bledéw.

Pozytywny wplyw zarzadzania procesami na organizacje potwierdzaja
badania w organizacjach [Bitkowska, 2013, s. 209-210]; w tym rozwiazaniu
rosng takze zasoby organizacji bedace miara efektywnosci zarzadzania pro-
cesowego [Nadolna, Skowronek-Mielczarek, 2014, s. 172-175]. Inne bada-
nia wykazuja, Ze na skutek stosowania koncepcji zarzadzania procesami
biznesowymi BPM (Business Process Management) w 1/3 ze 150 badanych
firmach nastapil spadek kosztéw o ponad 10% [Gregorczyk, Ogonek, 2007,
s. 69-72]. Z kolei badania B. Kalinowskiego [2015, s. 1032] przeprowadzone
w latach 2013-2014 potwierdzaja pozytywny zwigzek pomiedzy dojrza-
foscig procesowq (rozumiang jako poziom zaawansowania organizacji
w zakresie zarzadzania procesami) a efektywnos$cig zaréwno w ujeciu
poszczegdlnych procesow, jak i calej organizagji. Interesujace wyniki badan
mozna znalez¢ takze w raporcie BPM [Harmon, Wolf, 2014, s. 22], analiza
wynikow ankietowych od ponad 300 respondentéw z réznych krajow na
przestrzeni lat 2011 i 2013 wskazuje na stopniowe zwigkszanie naktadow
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na BPM, co moze sugerowac skutecznos¢ koncepcji procesowej i che¢ dal-
Szego jej rozwoju.

Rezultaty powyzszych badan wstepnie potwierdzaja hipoteze o ist-
nieniu zalezno$ci pomiedzy stopniem wdrozenia podejscia procesowego
a ocena korzysci dla przedsigbiorstwa, szczegolnie w zakresie zwigzanym
z usystematyzowaniem i uporzadkowaniem struktury firmy, poprawa
skutecznosci i efektywnosci proceséw, dobrego wizerunku, poprawa
wspotpracy z klientami, uswiadomieniem pracownikom celéw organiza-
¢ji, usprawnieniem komunikacji zewnetrznej, ujednoliceniem standardow
pracy oraz wzrostem zaufania do firmy ze strony podmiotéow zewnetrz-
nych. Mniej natomiast potwierdzaja korzysci dotyczacych wzrostu zyskow
firmy, eliminacji bledéw, poprawy terminowosci swiadczonych ustug,
skrocenia czasu realizacji procesow.

Wspdtczesnie w duzej mierze podstawa podejscia procesowego i jego
zastosowania w praktyce sa technologie informatyczne, elektroniczne,
dostosowanie si¢ do zmian otoczenia oraz potrzeb klienta.

4. Badania wlasne, wybrane dane statystyczne i rola korporacji
Znaczenie zarzadzania procesowego, a takze automatyzacji proceséw,
zwlaszcza na nizszym operacyjnym poziomie zarzadzania, prezentuje
tablica 1, opracowana na podstawie wiasnych badan ankietowych wsréd
20 studentow elektroniki AGH-Krakow (studia magisterskie) w 2018 r.,
pracujacych takze w firmach miedzynarodowych i globalnych.

Tablica 1. Jakie czynniki decyduja o zachowaniach menedzeréow

Automatyzacja
od Zarzadzanie elektroniczna Sieci
- proceséw zarz. | Inno- Ekolo-
pow — - . .
% proce- | finan- | kadra- EZZZ: v;lgfczzsez_e waqge inf hand- g1
sowe | sowe mi ble ble ’ lowe

Tak 25 95 55 50 30 85 70 45 15
Raczej 70 5 35 45 25 15 25 45 40
tak
Nie 5 0 10 5 45 0 5 10 45

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wlasnych badan ankietowych w 2018 r.

Pomimo ze badania sq mato reprezentatywne, to jednak wskazuja
pewna tendencje, ze czynniki ekonomiczne, finansowe sg najwazniejsze:
95% odpowiedzi na tak, innowacje — 85% tak, sieci informatyczne — 70%
tak. Ponadto zarzadzanie procesowe — 25% tak i 70% — raczej tak, kadry —
55% tak, automatyzacja proceséw na nizszych szczeblach — 50% tak, sieci
handlowe —45% tak. Najgorzej wyszta w tych badaniach ekologia — tylko
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15% na tak i az 45% na nie, czyli jest najmniej istotna wg respondentéw. Zle
to wrézy na przysztosc i dla rozwoju zréwnowazonego, i trwatego, gdzie
wartosci ekologiczne wraz z warto$ciami ekonomicznymi i spotecznymi
maja wskazywac na wartosc¢ przedsigbiorstwa.

Ponadto gdyby te tendencje potwierdzaty sie¢ na wiekszych badaniach,
czy w przysztosci oznaczatoby to, ze dla menedzeréw najwazniejsze beda
cele ekonomiczne, pogon za zyskiem, maksymalizacja wartosci ekonomicz-
nych przedsiebiorstw, w tym takze przedsiebiorstw globalnych, dalsze
niszczenie srodowiska naturalnego, szukanie innowacji, rozwoj sieci infor-
matycznych i handlowych itp.? Z kolei zniszczone srodowisko naturalne
w przyszlo$ci nie bedzie sprzyjaé rozwojowi przedsiebiorstw globalnych
i zadowoleniu oraz zdrowiu spoteczenstw.

Wspdlczesnie na globalnym rynku istotna role odgrywaja wielkie kor-
poracje. Dzieje si¢ tak z uwagi na to, Ze maja one czesto wigksze zasoby
(ekonomiczne, technologiczne, materialne, kadrowe, organizacyjne i mar-
ketingowe itp.) niz wiele mniejszych panstw narodowych.

Wazna w nadzorze korporacyjnym jest rola nie tylko wiascicieli, akcjo-
nariuszy, ale takze rola interesariuszy, niebedacych wtascicielami spétki,
ale majacych zywotne interesy odnosnie do funkcjonowania spétki. Wielkie
korporacje posiadaja duze zasoby i aktywa, przenikaja do paristw naro-
dowych, majac posredni wplyw na rzady tych panstw, poprzez wpltyw
medialny na spoteczenstwo i swoje decyzje gospodarcze. Moga wywo-
fa¢ posrednio rozwdj lub kryzysy lokalne, inwestujac lub nie w danych
rejonach swiata. Moga by¢ one lub nie pod duza kontrola panistwa wraz
zregulacjami nadzoru korporacyjnego i waznymi uprawnieniami pracow-
nikéw [Postuta, 2013, s. 190-202].

Zdecydowana wigkszo$¢ koncepgji, metod i form zarzadzania zostata
wynaleziona na Dalekim Wschodzie, szczego6lnie w Japonii, a takze w USA
i Europie, gléwnie w wigkszych korporacjach. Zastosowano je oczywiscie
nie wszedzie tak samo, z uwagi na warunki lokalne. Stad istnieja réznice
w wielu krajach w ramach globalizagji.

Tablica 2 prezentuje dane spoteczno-ekonomiczne w wybranych krajach
$wiata. Ponadto dynamike PKB w 2017 r. prezentuje rysunek 4.

Kraje zostaly dobrane ze wzgledu na duze znaczenie na swiecie czy
w regionie, z uwagi na podstawowe wskazniki ekonomiczne oraz bezro-
bocie, uwzgledniajac takze Polske oraz wazniejsze kraje sasiednie.

Gospodarka chiniska jest wg PKB realnego najwieksza gospodarka
$wiata, juz od kilku lat, jednak liczac PKB wg kursu wymiany walut jest
dopiero trzecia, po UE oraz USA. Rozwija sie ona ciagle duzo szybciej niz
UE i USA (dynamika PKB 6-7%), pomimo braku tam demokragji.
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Tablica 2. Dane spoteczno-ekonomiczne w wybranych krajach swiata

Bezrlo— Dynamika PKB (real) PKB per capita vljslzlle:(::v};
Kraj/ bocie PKB (PPP) i w Zlocie
Region 2017 |2017]2015| 2017 | 2015 | 2017 | 2015 2017
V% | % | % | md$ | mld$ | tys.$ | tys.$ mld $
Frandja 95 | 16| 11| 28260| 2.6470] 436| 414 146,83
UE 94 | 19| 19]199700|19.1800] 392| 378 740,9
Indie 88 | 67| 71| 9.4470] 8.2650 7.2 6,4 407,2
Stowadja 81 | 33| 36| 1787| 1610 329 297 3.2
Rosja 55 | 1,8|-37| 40000 34170 279 237 418,5
Polska 48 | 38| 36| 1.111,0] 1.0030] 293 264 115,0
Wegry 44 | 32| 29| 2836| 2584] 289 262 117,3
USA 44 | 22| 24]193600|17.9700] 595| 563 135,0
W. Brytania 44 | 1,7 | 22| 2880,0| 26600 436| 412 27,0
Chiny 40 | 68| 69]23120,0[195100] 166| 143 3.1940
Niemcy 38 | 21| 15| 41500 38420 02| 474 185,3
Japonia 29 | 15| 05| 54050| 46580 427 382 12170
Czechy 28 | 35| 42| 3726] 3325 352 316 -

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostatu i CIA USA (luty 2018 r.).

Rysunek 4. Dynamika PKB w % w wybranych krajach swiata
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu i CIA USA (luty 2018 1.).

Dane na rysunku 4 i w tablicy 2 przedstawiajg, Zze Chiny i Indie, z tych
wiekszych panstw, posiadaja nadal najwieksza dynamike PKB. Niepo-
kojace jest natomiast zadtuzenie krajow zachodnich i USA, oraz ich mate
rezerwy walutowe i w ztocie w pordéwnaniu z Chinami. Spowodowac¢
to moze wojne ekonomiczng miedzy USA i Chinami, kolejne kryzysy
gospodarcze, konflikty polityczne, problemy z walutami w danym kraju
czy regionie Swiata. Mozliwy jest tez kolejny kryzys swiatowy. Polska
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ma dobrg dynamike PKB w 3,8% za 2017 r., rezerwy walutowe i w zlocie
wysokie prawie takie same jak USA, co jest niepokojace dla gospodarki
USA, bo to duzo wigkszy kraj od Polski. Bezrobocie w Polsce tez jest rela-
tywnie niskie (4,8%) w poréwnaniu z Francjq i srednio z UE (ponad 9%).

Zakonczenie

Dla podnoszenia wartosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw w warun-
kach globalizacji konieczne jest szukanie i zastosowanie bardziej efektyw-
nych form organizacji, koncepcji i metod zarzadzania, w tym organizacji
procesowych, skupiajacych sie¢ na procesach i mogacych zagregowac wiele
nowoczesnych technologii i koncepcji zarzadzania. Jest to rozwiazanie
bardziej skomplikowane niz tradycyjna organizacja funkcjonalna, jednak
moze sprostac¢ bardziej wyzwaniom wspdtczesnej globalizagji, jak i zaspo-
koi¢ potrzeby i oczekiwania klienta. Moze tez spowodowac wigkszy wzrost
wartosci i rozwdj przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku. Generalnie
pozytywny wplyw zarzadzania procesami na przedsiebiorstwa potwier-
dzaja przykltadowe badania zaprezentowane w niniejszym opracowaniu.
Podejscie procesowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem znajduje najcze-
Sciej zastosowanie w zarzadzaniu jako$cia, w restrukturyzacji, zarzadzaniu
strategicznym i operacyjnym, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w informa-
tyce, zarzadzaniu projektami, w finansach oraz w zarzadzaniu produkcja
i obstuga klienta itp.

Do zalet orientacji procesowej mozna zaliczy¢: mozliwe ograniczenie
kosztow dziatania, wzrost wydajnosci, efektywnosci dziatania, lepszy opis
dziatania organizacji, zwigkszenie elastycznosci dziatania, koncentracji na
kliencie i jego potrzebach, zwigkszenie kontroli zmian, zwigkszenie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa, lepsze wykorzystanie zasobdw, zagregowa-
nie innych koncepcji zarzadzania itp. Z kolei do wad orientacji procesowej
mozna zaliczy¢ problemy z jej wprowadzaniem i relatywnie duze koszty
poczatkowe. Jest ona jednak bardziej skomplikowana, chociaz bardziej
przejrzysta, po dobrym zastosowaniu.

Ukazuja sie tu pewne tendencje dla przyszlosci, ze organizacje, przed-
siebiorstwa globalne, budujac swoja wartos$¢, beda podazac¢ zapewne
za potrzebami ludzkosci, zmianami klimatycznymi, technologiczno-
-materialnymi, wykorzystujac ewoluujace nowoczesne metody, formy
i techniki zarzadzania. A rozwdj przedsigbiorstwa powinien by¢ rozumiany
zawsze jako rozwdj zrownowazony i trwaty. W tym tez kierunku powinny
podazac kolejne badania, nad ktérymi nalezy sie juz obecnie skupi¢, dla
przeciwdzialania negatywnym zmianom, np. klimatycznym i spotecznym,
w pogoni gldwnie za wartosciami ekonomicznymi. Wspdtczesna gospo-
darka stawia nowe wyzwania przed przedsigbiorstwami i korporacjami, sa
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one zwiazane ze zmieniajacym si¢ otoczeniem oraz ze stale postepujacymi
procesami globalizacji [Borowiecki, 2010, s. 17-28].
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Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano ewolucje organizacji procesowej i zarzadzania
procesowego, oraz podejscia procesowego, wraz z klasycznymi, wspdtczesnymi
inowoczesnymi koncepcjami zarzadzania, dla budowy wartosci przedsiebiorstwa
globalnego. Przedstawiono zalety i wady tej formy organizacyjnej. Zaakcentowano
umiejetne wybranie i zastosowanie jej, razem z wybranymi metodami zarzadzania
w danej sytuacji. W opracowaniu przedstawiono aspekty wspdtczesnej gospodarki
globalnej, nowoczesnych technologii, zwlaszcza informatycznych, oraz potrzeb
klienta, ktore w XXI wieku wymuszajg zmiany w zarzadzaniu, takze w kierunku
zarzadzania procesowego. Na podstawie zebranych danych statystycznych,
obserwagdji i literatury wyciagnieto wnioski dotyczace zastosowania zarzadzania
procesowego, dla kreowania wartosci przedsigbiorstwa globalnego, uwzgledniajac
rowniez rozwdj zréwnowazony i trwaty.

Stowa kluczowe
zarzadzanie procesowe, nowoczesne metody zarzadzania, wartos¢ przedsigbior-
stwa, globalizacja, rozwdj zréwnowazony i trwaty, nadzdr korporacyjny

Modern management methods in the construction of the value
the global enterprise (Summary)

The article presents the evolution of the procedural organization, process man-
agement and process approach with classic, contemporary and modern methods
of management, for the construction of the value the global enterprise. The advan-
tages and disadvantages of this organizational form, skillful select and apply,
together with the selected management concepts in a given situation. Accented
here are aspects of the economy of contemporary global, modern technology,
especially information technology and the needs of the client, which in the 21st
century necessitate changes in the management, also in the direction of the pro-
cess management. With the use of the collected descriptive data, literature, owns
observations and statistical data, in the paper conducted the conclusions about
application of process management to created value of global enterprise, also
having regard to the sustainable development
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process management, modern management method, globalization, value of enter-
prise, sustainable development, corporate governance



