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Wstep

Ustugi bankowe, w tym kredytowe, odznaczaja sie relatywnie wysokim
ryzykiem (na tle innych), zwigzanym z podejmowanymi zobowigzaniami
finansowymi. Brak profesjonalnej wiedzy konsumenta w relacjach z ban-
kiem, wzmacniany niekiedy agresywna reklama, utrudnia dokonanie
wlasciwego wyboru zakupowego. Jednym z niezbednych instrumentéw
podnoszenia pozycji prawnej konsumenta na rynku jest dostep do rzetel-
nej, prawdziwej i jasnej informacji, gwarantujacej bezpieczenstwo klienta
na rynku.

Celem artykutu jest przeglad obowiazkéw informacyjnych kredytodaw-
cOw (bankéw i pozyczkodawcdw) w reklamach kredytéw konsumpcyj-
nych, zuwzglednieniem negatywnych praktyk wystepujacych na polskim
rynku w latach 2015-2016.

Artykut sktada sie z czterech czesci. W pierwszej czesci przedstawiono
istote obowiazkow informacyjnych instytucji kredytowych w podnoszeniu
poziomu ochrony prawnej kredytobiorcow. Kolejne dwie czesci poswie-
cone zostaly analizie regulacji odnoszacych si¢ do zakresu obowigzkow
informacyjnych na rynku kredytéw konsumpcyjnych (czes¢ 2) oraz nie-
zbednych elementdéw informacyjnych w reklamie produktow kredytowych
(czes¢ 3). Ostatnia czes¢ artykutu zawiera analize negatywnych praktyk
w zakresie reklamy wprowadzajacej w blad, zakwestionowanych przez
Prezesa Urzedu Ochrony i Konsumenta. Wyniki analizy pozwolity na
identyfikacje niepozadanych zachowan ustugodawcéw na rynku kredytow
konsumpcyjnych.

1. Rola informacji w ochronie konsumenta na rynku ustug
kredytowych

Ekonomia behawioralna, w przeciwienstwie do teorii neoklasycznych,
zaklada odwrot konsumenta od zachowan racjonalnych, umozliwiajacych
mu maksymalizacje satysfakdji. Jak wskazuja B. Zurawik i W. Zurawik
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[2016, s. 232], badanie nieSwiadomych motywow, wyznaczajacych sposoby
postrzegania przez spoteczenistwo rzeczywistosci i sposoby ich dziatania,
stanowi gltéwny model badawczy w dziedzinie zachowan konsumenta,
bedac wazna przestanka dla strategii marketingowych.

Wedlug laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii prof. M. Millera
ekonomia behawioralna jest potaczeniem ekonomii i psychologii i wypet-
nia luke istniejaca w tradycyjnej ekonomii [Zaleskiewicz, 2003, s. 14]. Jest
dyscypling, ktora faczy ekonomie i badania nad zachowaniami ludzkimi.
Jej celem jest zbadanie i wyjasnienie przyczyn decyzji oraz wyborow
zakupowych konsumentéw. Nurt ten dowodzi, ze jednym z waznych
czynnikéw wplywajacych na decyzje rynkowe konsumentéw jest sposdb
przedstawiania informacji, a okolicznosci towarzyszace decyzjom moga
w znacznym stopniu oddziatywaé na wybory rynkowe, czasami wcale
w nie najlepszym interesie konsumentow [OECD, 2010].

Istnieje zatem widoczna przestanka wzmocnienia praw konsumenta.
Wynika ona ze stabej — w stosunku do innych uczestnikéw rynku kre-
dytowego (np. bankow, firm ubezpieczeniowych) — pozycji konsumenta
na rynku. Réznice kompetencji, doswiadczenia czy wiedzy pomiedzy
instytucjami finansowymi a klientami bankow sa znaczne i wypadaja na
niekorzy$¢ konsumentow.

Ochrona prawna kredytobiorcéw, utozsamiana w duzym stopniu z obo-
wigzkami informacyjnymi bankow wobec swoich klientow, ma szczegdlne
znaczenie ze wzgledu na ryzyko ekonomiczne, ktdre ponosi klient zawiera-
jacy transakcje z bankiem. Literatura przedmiotu wskazuje na specyficzne
cechy ustug finansowych, ktoére wiaza sie z wysokim stopniem trudnosci
i skomplikowania tych ustug, powigzany niekiedy z pakietowym charak-
terem, asymetrie czy wrecz deficyt informacji i transparentnosci [Rutkow-
ska, 2014]. Praktyka swiadczenia ustug bankowych, w tym dziatalno$¢
kredytowa, wskazuje na wystepowanie niedozwolonych praktyk instytucji
kredytowych wykorzystujacych stabsza pozycje konsumenta na rynku.

Wsrod podstawowych praw konsumenta wymienia si¢ m.in. prawo
do ochrony interesdéw ekonomicznych, ktére ma na celu zapobieganie
naduzywania pozycji przez przedsiebiorcow, w szczegdlnosci zajmujacych
dominujaca pozycje na rynku, ktérzy w wyniku nieuczciwej konkurencji
moga narzucac zapisy i warunki umowy niekorzystne z punktu widzenia
konsumenta.

Nalezy podkresli¢, ze waznym przywilejem konsumenta na rynku ustug
bankowych jest wlasnie prawo do informacji i edukacji, ktére powinno
sprzyja¢ niwelowaniu asymetrii informacji i tworzeniu takich instru-
mentoéw i proceséw, aby konsumenci, podejmujac decyzje zakupowe,
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dokonywali tego $wiadomie, z wykorzystaniem rzetelnej i wlasciwej infor-
magcji o cechach i warunkach oferowanych ustug finansowych.

Nalezy wskaza¢, Ze asymetria informacyjna jest jedna z gtéwnych
przestanek ochrony konsumenta na rynku kredytowym. Jak wskazuje
W. Szpringer, cecha ta dotyczy ilosciowych i jako$ciowych aspektow oferty
kredytowej [Szpringer, 2005, s. 20]. Istotne jest, ze umowy o kredyt okresla-
jace warunki kredytowe nie sa negocjowane indywidualnie przez konsu-
mentoéw. Zagrozenie zwiazane jest z kwestig ograniczonego pola wyboru
przez konsumenta wérdd standardowych ofert kredytowych. W wyniku
obowiazku informacyjnego nalozonego na kredytodawcoéw mozna méwié
o zniwelowaniu asymetrii informacyjnej miedzy profesjonalista (bankiem)
a konsumentem oraz o cz¢sciowym zrekompensowaniu nieréwnowagi sit
na rynku, wynikajacej ze stabszej pozycji konsumenta, braku profesjonalnej
wiedzy o produktach i doswiadczenia finansowego. Stad tez ustawodawca,
jako jeden z instrumentéw ochrony prawnej klientow bankow, wyko-
rzystuje mechanizmy zapewniajace konsumentowi uzyskanie informacji
o zawieranej umowie, w tym o prawach i obowigzkach z niej wynikajacych
oraz o cechach kredytu [Wiodarska, 2008, s. 2].

Co wiecej, wyrok Sadu Najwyzszego z 2006 r. [wyrok SN, 2006] jedno-
znacznie wskazuje na prawo konsumenta do kompletnej, ale i jednoznacz-
nej informacji w sprawach majacych istotne znaczenie dla zabezpieczenia
jego interesu prawnego. Informacja przekazywana konsumentom powinna
by¢ zatem zrozumiata [Rutkowska, Sieradzka, 2008, s. 2; Szpringer, 2009,
s. 52].

Rozwigzania dotyczace ochrony prawnej konsumenta na rynku kredy-
towym w Unii Europejskiej zmierzaja w kierunku istotnego podwyzsze-
nia obowiazkéw informacyjnych kredytodawcy wzgledem kredytobiorcy
[Strzelbicka, 2004, s. 72]. Jest to wynikiem przyjecia przez prawodawstwo
unijne modelu konsumenta rozsadnego, ktérego interes ekonomiczny jest
zabezpieczany przez ,doinformowanie”. Proces informowania konsu-
menta przez instytucje kredytowe zostat rozszerzony poza etap zawierania
umowy i bedzie obejmowac etap przedkontraktowy wraz z wprowadze-
niem produktu kredytowego na rynek. Pod pojeciem informacji nalezy
w tym przypadku rozumie¢ przekazywanie informacji sensu stricto, wyja-
$nien (informacja wraz z przykladem) i doradztwo (informacja i ocena).

Informacja dostepna na wszystkich etapach procesu kredytowego ma
na celu z jednej strony umozliwienie konsumentowi podjecie racjonalnej
decyzji, a z drugiej — uswiadomienie przystugujacych konsumentowi praw
zwiazanych z umowa kredytowa [Wojtczak, 2008, s. 54].

W literaturze podkresla si¢, ze ochrona przez informacje polega
na ustanowieniu minimalnego wymogu kompletnych, przejrzystych
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i adekwatnych informacji, ktére konsument powinien uzyska¢ w stosow-
nym czasie, zarowno przed zawarciem umowy kredytowej, jak i w okresie
jej trwania [Rutkowska-Tomaszewska, 2009, s. 21; Lopinski, 2008, s. 83].

2. Zakres obowiazkow informacyjnych bankow w regulacjach
prawnych na rynku kredytéw konsumpcyjnych

Zakres podstawowych obowigzkéw informacyjnych bankéw na rynku
kredytow konsumpcyjnych definiuje ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredy-
cie konsumenckim. Regulacja przewiduje nastepujace prawa konsumenta
w zakresie informagji:

- obowiazek informacyjny okreslajacy minimum postanowien przed

zawarciem umowy — art. 13-21 ustawy oraz zawartych w umowie
o kredyt konsumencki — art. 30-32 ustawy,

- obowiazek informacyjny zwigzany z reklama produktow kredyto-

wych - 718 ustawy.
Generalnie obowiazki informacyjne kredytodawcow przewidziane
w ustawie mozna podzieli¢ na trzy podgrupy [Rutkowska, 2005, s. 91-92]:
— I grupa — precyzyjne okreslenie stron umowy,
- II grupa — informacje o podstawowych warunkach kredytu (wyso-
kos¢, zasady, terminy sptat, roczna stopa oprocentowania, optaty
i prowizje),

- I grupa - informacje o uprawnieniach konsumenta wynikajacych
z umowy (przedterminowa sptata, sposob i skutki odstapienia od
umowy).

Kwestie obowigzkow informacyjnych bankéw na rynku kredytéw kon-
sumpcyjnych reguluje ponadto ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw. Naruszanie obowiazku udzielania konsumen-
tom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji kwalifikowane jest zgodnie
z ustawq jako praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, defi-
niowane jako sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsigbiorcy. Szczegdlne uprawnienia ustawowe w tym zakresie posiada
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Zgodnie z art. 26
ust. 1 ustawy wydaje on decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw, co skutkuje nakazem zaprzestania jej stosowania.

Kolejne odniesienie do konsumenckiego prawa rzetelnego poinfor-
mowania zawiera ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Pod pojeciem nieuczciwej praktyki
rynkowej nalezy rozumie¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatcajaca lub mogaca znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.
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Ustawa ktadzie nacisk na zwalczanie nieuczciwych praktyk rynko-
wych zwigzanych z wprowadzaniem w btad konsumenta, polegajacym na
pomijaniu istotnych informacji niezbednych klientowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy, co moze skutkowac podjeciem decyzji, ktorej konsu-
ment inaczej by nie podjat (art. 6).

O wysokiej roli informacji, jako gwaranta praw konsumenta, $wiad-
czy takze fakt podkreslania jej znaczenia i ujmowania w najwazniejszych
zapisach kodeksow dobrych praktyk srodowiska bankowego, w tym Reko-
mendacji Komisji Nadzoru Finansowego czy Zasad Dobrych Praktyk Ban-
kowych Zwiazku Bankéw Polskich [Zwiazek Bankéw Polskich, 2010].

3. Reklama niewprowadzajaca w blad w obowiazkach
informacyjnych kredytodawcow

Reklama ustug kredytowych, obok budowania wizerunku banku, petni
wazna funkcje w podjeciu decyzji zakupowych klientow bankow. Jedna
z kluczowych kwestii dla stabilnego rozwoju konkurencyjnego systemu
finansowego jest rzetelnos¢ informacyjna przekazu zawartego w rekla-
mie, ktory sprzyja¢ powinien budowaniu dltugoterminowych relacji
bank — klient. Jak wskazuje M. Folwarski, przekaz reklamowy ustugi ban-
kowej powinien odznaczad si¢ dbatoscig o interes potencjalnych klientéw,
rzetelnoscig oraz poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa i dobrych obyczajéw [Folwarski, 2018, s. 21].

Zasady reklamowania ustug bankowych zawarte w uchwale Komisji
Nadzoru Finansowego [Zasady..., 2008] rekomenduja stosowanie praktyk
reklamowych, ktore:

- nie wprowadzaja w biad;

— nie odwotuja sie do danych i informacji nieprawdziwych lub niepo-

twierdzonych faktami;

- nie sugeruja, ze reklamowana ustuga jest korzystniejsza, niz ma

to miejsce w rzeczywistosci;

- nie zachecaja do korzystania z reklamowanych ustug w sposéb nie-

korzystny z punktu widzenia intereséw klienta.

Co wigcej, zgodnie z wytycznymi KNF reklama lub informacja rekla-
mowa banku powinna uwzglednia¢ komunikaty o potencjalnym ryzyku
zwigzanym z ustuga, a w przypadku ofert specjalnych i promocyjnych —
doktadny okres ich obowigzywania. Jak wskazuje M. Kacprzak, konstrukcja
reklamy powinna umozliwi¢ konsumentowi zapoznanie si¢ ze wszystkimi
jej elementami, zwlaszcza z informacjami niezbednymi do oceny korzysci
i zagrozen zwiazanych z danym produktem lub ustuga [Kacprzak, 2012].

Jak zostato wczesniej wspominane, generalny zakres tresci wymaganych
w reklamie ustug kredytowych reguluje ustawa o kredycie konsumenckim.
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W pierwszych latach obowiazywania tej ustawy (do 2018 r.) ustawodawca
zobowigzal banki i posrednikéw kredytowych do umieszczania w rekla-
mach kredytu konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu
kredytu konsumenckiego informacji o stopie oprocentowania kredytu,
catkowitej kwocie kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopie.

W przypadku posrednikéw kredytowych istnieje dodatkowy wymog
informacyjny dotyczacy podania w reklamie zakresu wspdtpracy z ban-
kami i wskazania ich nazwy.

Informacje zawarte w reklamie powinny by¢ zaprezentowane w sposob
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny dla konsumenta. W odpowiedzi na
negatywne praktyki rynkowe w 2017 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow zaproponowal doprecyzowujace zmiany dotyczace reklamy
produktow kredytowych, wprowadzajac rozwiazanie, ktdre ma by¢ roz-
winigciem wymogu widocznosci i zrozumiatosci [UOKIK, 2018]. Chodzi
przede wszystkim o to, aby wszystkie wymagane w reklamie informacje
byty przekazywane potencjalnemu klientowi banku w sposéb co najmniej
tak samo widoczny, czytelny i styszalny jak dane dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego.

Waznym elementem reklamy kredytu konsumenckiego jest podanie
warunkdw umowy w sposob opisowy, wykorzystujac reprezentatywny
przyktad, czyli taki, w oparciu o ktory bank spodziewa si¢ zawrze¢ co
najmniej dwie trzecie umoéw danego rodzaju, z uwzglednieniem $redniego
okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czgstotliwosci wystepo-
wania na rynku umow danego rodzaju.

Nalezy takze wspomnie¢, ze kwestie reklamy niewprowadzajacej w btad
reguluje ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Mowa w niej m.in. o nieuczciwych praktykach rynkowych, ktére dotycza:

- reklamy przynety — polega na propozycji nabycia produktu po okre-
$lonej cenie, bez pewnosci wykonania ustugi przez bank po takiej
cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, biorac pod uwage atrak-
cyjnos¢ oferty, zakres reklamy i oferowana cene;

- wskazywania, ze ustuga bedzie dostepna jedynie przez bardzo
ograniczony czas (jezeli jest to nieprawdziwa wiadomosc¢), w celu
naklonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji doty-
czacej umowy i pozbawienia go mozliwosci swiadomego wyboru
produktu;

- przedstawiania nierzetelnych informacji co do rodzaju i stopnia
ryzyka, ktére moze ponies¢ konsument i jego rodziny w przypadku
zakupu ustugi.

Podsumowujac, jak wskazuje E. Rutkowska, szkodliwg na rynku

ustug kredytowych jest reklama wprowadzajaca w btad, ktéra moze by¢
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kwalifikowana w relacjach z klientem jako nieuczciwa praktyka rynkowa
lub, co wiecej, jako praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
[Rutkowska, 2014].

4. Analiza negatywnych praktyk bankow i pozyczkodawcow
w zakresie reklamy wprowadzajacej w blad na rynku kredytow
konsumpcyjnych w Polsce w latach 2015-2016

Pomimo szerokiego zakresu przepiséw prawnych regulujacych obo-
wiazki informacyjne bankow i posrednikow w reklamach produktéw
kredytowych na rynku identyfikowane sa niepozadane praktyki ostabiajace
pozycje konsumenta w zwigzku z reklama wprowadzajaca w biad. Jak
wskazuje W. Zurawik, teoretyczne zdobycze marketingu w dziedzinie
komunikacji sa przez czes$¢ firm wykorzystywane w sposdb nieuczciwy
i niezgodny z zatozonymi celami [Zurawik, 2010].

Jednym z przyktadéw uznanych za praktyke naruszajaca zbiorowe inte-
resy konsumentéw bylo naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji przez jednego z pozyczkodawcow
[Decyzja..., 2016c]. W Decyzji Prezesa UOKIK wskazuje si¢, ze podmiot
w reklamach swoich produktéw na stronie internetowej, zawierajacych
dane dotyczace kosztu tego kredytu, nie podawat w sposéb jednoznaczny,
zrozumialy i widoczny, na podstawie reprezentatywnego przyktadu, infor-
magji dotyczacej:

- stopy oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat

uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu;

- catkowitej kwoty kredytu;

- czasu obowigzywania umowy;

- calkowitej kwoty do zapltaty oraz wysokosci rat.

Ponadto Prezes UOKIK zakwestionowat praktyke pozyczkodawcy doty-
czaca reklamy wysylanej poczta elektroniczng, w ktdrej zawarta byta wia-
domos¢: ,Pozyczka gotdéwkowa. Wielkanoc 5 kwietnia 2015. Do 10 000 zt.
Do 36 rat. Sprawdz czy zdazysz”. Prezes argumentowat, Ze takie sformuto-
wanie przekazu moglto wprowadzic¢ konsumentéw w blad, z uwagina ogra-
niczonos¢ czasowq produktu i koniecznos¢ podjecia blyskawicznej decyzji
zakupowej, co ograniczac¢ moglo sSwiadomy wybor konsumenta i stanowi,
co wiecej, nieuczciwg praktyke rynkowa, zgodnie z ustawa o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Ponadto, jak wykazano,
pozyczkodawca, zaréwno przed 5 marca 2015 r., jak i po 7 kwietnia 2015 .,
oferowal pozyczki gotowkowe na identycznych warunkach, co oznacza,
iz zakwestionowana reklama wprowadzata konsumentow w biad co do
czasu faktycznego podjecia decyziji.
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Podobna sytuacja dotyczaca braku wyraznego przekazu w reklamie
zawierajacej koszt kredytu wymaganych prawem informacji — stopy
oprocentowania kredytu, catkowitej kwoty kredytu, RRSO, czasu obo-
wiazywania umowy i catkowitej kwoty do zaplaty — byla przedmiotem
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy kon-
sumentow w jednym z bankéw [Decyzja..., 2016a]. Wowczas w Decyzji
Prezes UOKIK wskazat, ze w reklamie , Kredyt prostoliczony za 10 z” bank
w niedostateczny sposob przedstawil wymagane informacje, a wlasciwie
w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie przez konsumenta, z uwagi
na malq wielko$¢ czcionki oraz kroétki czas ich emisji. W rezultacie bank
zostat zobowiazany w Decyzji Prezesa UOKiK m.in. do publikacji reklamy
w TVP 1, w taki sposdb, ze:

— publikacja ma mie¢ forme co najmniej 15-sekundowego filmu,

- oswiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone

na ekranie,

- film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciaggu dnia, przez 3 dni z rzedu,

- wyswietlenie kazdego z filméw nastapi w ramach bloku reklamo-

wego emitowanego miedzy 17.30 a 19.30.

Na rynku wystepuja réwniez takie sytuacje, w ktorych bank-
-reklamodawca pomija tresci, ktére moga miec¢ kluczowe znaczenie dla
poprawnej oceny ustugi. Przykladem takiej sytuacji moze by¢ reklama
kolejnego banku, dotyczaca oferty kredytu konsumenckiego pt. , Gwaran-
¢ja najnizszej raty”. Prezes UOKiK zakwestionowat reklame [Decyzja...,
2016b] z uwagi na brak petnej informacji o warunkach skorzystania z pro-
mocyjnej oferty gwarantujacej najnizsza rate kredytu, w tym m.in. koniecz-
nosci dostarczenia do banku podpisanej umowy kredytowej z innym,
konkurencyjnym bankiem przed uptywem 14 dni od daty jej podpisania
wraz z formularzem informacyjnym potwierdzajacym warunki kredytu.
Bank w reklamie wykorzystywat hasta mogace wprowadzi¢ konsumenta
w blad - ,Szukasz najtanszej pozyczki?; Pozyczka 5% z gwarancja naj-
nizszej raty”, ,Gwarantujemy, ze przez caly okres sptaty rata pozyczki
bedzie nizsza niz w innych bankach”. Istota tej reklamy wprowadzajacej
w blad klienta sprowadza si¢ do konkluzji, iz rata pozyczki w chwili jej
zaciggania nie musiata by¢ najnizsza na rynku, a podkreslana ,, gwarancja
najnizszej raty” zwigzana byta z dodatkowymi warunkami. Co wigcej,
nawet po przedstawieniu wymaganych dokumentéw przez konsumenta
(zwiazanych z zawarciem umowy kredytu w innym banku) bank gwaran-
towat jedynie nizsza rate, ktora wcale nie musiata by¢ najtanisza na rynku.
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Zakonczenie

Przeprowadzona analiza wskazuje na wiele rodzajow niepozada-
nych dziatan kredytodawcow w reklamach swoich ustug. Z jednej strony
widoczny jest brak stosowania wymaganych prawem obowiazkoéw infor-
macyjnych w reklamie, a z drugiej — brak doktadnych informacji pozwa-
lajacych konsumentowi na podjecie racjonalnej decyzji zakupowej lub
przedstawianie kluczowych zagadnienn w sposdb malo przejrzysty, tak
aby klient nie brat ich pod uwage.

Nie ulega watpliwosci, ze nieuczciwe praktyki rynkowe mogace naru-
szac zbiorowe interesy konsumentow sa negatywnym zjawiskiem wystepu-
jacym na rynku finansowym. Zaburzaja one bowiem prawidlowy przebieg
procesu zakupowego, w ktorym klient podejmuje decyzje na podstawie
btednych, zbyt ogélnych lub niepeinych informacji, ktérych posiadanie
by¢ moze powstrzymaloby go przed ulegnieciem zachecie reklamowej.

Przeprowadzano analiza wskazuje ponadto, ze reklama wprowadzajaca
w btad moze negatywnie oddziatywac na konkurencje na rynku, poprzez
umieszczanie w reklamach niepetnych informacji, majacych na celu pozy-
skanie klientow z konkurencyjnych instytugji.

Istotny jest rowniez fakt, iz Decyzje Prezesa UOKiK w sprawie podej-
rzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
nie dotycza pojedynczych instytucji, a wielokrotnie negatywne praktyki
reklamowe sg stosowane rownolegle przez kilka podmiotéw réwnoczesnie.
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Streszczenie

W artykule dokonano przegladu obowiazkéw informacyjnych w reklamie
kredytéw konsumpcyjnych. Wskazano ponadto role informacji w podnoszeniu
pozycji konsumenta na rynku ustug kredytowych, jak réwniez katalog wymaga-
nych informacji podawanych w reklamie. Dokonano takze analizy nieuczciwych
praktyk reklamowych na rynku kredytéw konsumpcyjnych, naruszajacych
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zbiorowe interesy konsumentéw. Umozliwito to wskazanie niepozadanych dzia-
tan, zakldcajacych racjonalne podejmowanie decyzji zakupowych przez klientow
bankow.

Stowa kluczowe
obowiazki informacyjne, reklama niewprowadzajaca w blad, ochrona konsumenta,
nieuczciwe praktyki rynkowe

Analysis of information obligations of lenders in advertising
of consumer loans (Summary)

The article presents an review of information duties in the advertising of credit
products. The role of information in increasing the position of the consumer
on the credit services market as well as the catalog of required information pro-
vided in the advertisement was also indicated. The article also analyzes unfair
advertising practices on the consumer loan market, which violates collective
consumer interests. This made it possible to identify unwanted activities that
disrupt the rational purchase decision making of bank customers.

Keywords
information obligations, not misleading advertising, consumer protection, unfair
market practices






