Zarzgdzanie i Finanse Journal of Management and Finance Vol. 16, No. 3/3/2018

Renata Ploska*

Ekologiczne i spoleczne skutki
planowego postarzania produktow

Wstep

Poczatki zainteresowania zjawiskiem okreslanym jako planowe posta-
rzanie produktow siegaja lat 20. XX wieku. W kolejnych dekadach temat
ten byt, mniej lub bardziej, obecny w debacie publicznej. W ostatnim czasie
widac ponowne zainteresowanie tg tematyka, co mozna wigzac z rosnaca
popularnoscig koncepcji zrdwnowazonego rozwoju, ktorej istotnym ele-
mentem jest zrownowazona konsumpcgja i produkgja. Planowe postarzanie
produktow moze by¢ bowiem postrzegane jako proceder niesprzyjajacy
realizacji zatozen tej koncepgji, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze
przedmiotu pojawiaja sie tez opinie, ktore reprezentuja odmienny punkt
widzenia.

Celem badania, przeprowadzonego na potrzeby niniejszego artykutu
byta identyfikacja ekologicznych i spotecznych, tak pozytywnych, jak
i negatywnych, skutkow tzw. planowego postarzania produktow. Zda-
niem autorki zarowno w dyskursie naukowym, jak i ogdélnospotecznym
stosunkowo niewiele jest gtosow prezentujacych wieloaspektowe podej-
Scie do tego tematu. Wydaje sig, iz takie spojrzenie moze by¢ pomocne
w lepszym zrozumieniu i ocenie zjawiska planowego postarzania pro-
duktow. Badanie oparto na analizie literatury przedmiotu oraz danych
statystycznych i wynikéw badan sondazowych pochodzacych z raportow
i opracowan roznego rodzaju instytucji.

1. Pojecie i sposoby planowego postarzania produktu

Czlowiek od zawsze zaspokajat swoje potrzeby za pomoca réznego
rodzaju dobr, w tym réwniez tzw. dobr trwatych. Mozna je zdefiniowac
jako przedmioty konsumpgji o dtugim okresie i duzej czestotliwosci uzyt-
kowania [Kramer, 1997, s. 179] lub tez jako produkty, ktérych uzytkowanie
jest rozciagniete w czasie [Przybylowski i inni, 1998, s. 260].

Dtugos¢ zycia kazdego dobra trwatego jest kategoriag wielowymiarowa.
Mozna ja postrzegaé przez pryzmat technicznej dtugosci zycia (technical
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life), czyli maksymalnego czasu, w ktorym produkt ma fizyczna zdol-
nos¢ do wypetniania swoich funkcji. Czas ten moze by¢ réwny okresowi
uzytkowania produktu, mierzonemu od momentu jego zakupu do uty-
lizacji (service life), cho¢ w rzeczywistosci wiele dobr nie osiaga dtugosci
zycia wynikajacej z ich cech technicznych, ale stuzy uzytkownikom krocej.
Wynika to, miedzy innymi, z tego, iz cze$¢ technicznie sprawnych pro-
duktéw zostanie zastapiona nowszym modelem — to oznacza, ze istnieje
dtugos¢ zycia, ktdrej koniec wyznacza moment wymiany produktu najego
nowoczesniejszy odpowiednik (replacement life). Dtugo$¢ zycia produktu
moze tez wyznaczac czas, w jakim naprawa produktu staje si¢ drozsza niz
zakup nowego (economic life) [Cooper, 2010, s. 9; Brouillat, 2015, s. 448].

Wielu autoréw zwraca uwage na fakt, ze Srednia dtugosc¢ zycia produk-
tow, niezaleznie od tego, czy mowa o ich fizycznej zywotnosci, czy rzeczy-
wistym okresie uzytkowania przez nabywce, ulega skroceniu [Billewicz,
2016; Brouillat, 2015; Kostecki, 1998; OECD, 1982; Rys, 2015b]. Potwierdza
to raport Parlamentu Europejskiego, w ktérym podano szacunki, wedtug
ktérych srednia dtugosc zycia takich ddbr, jak smartfony, zabawki czy obu-
wie to zaledwie 1-2 lata, w przypadku komputeréw czy odziezy wierzch-
niej — 3-4 lata, odkurzaczy czy zmywarek — 5-6 lat, a samochoddéw czy
lodowek — 7-10 lat [European Parliament, 2016, s. 16]. Rowniez wielu
konsumentéw dostrzega problem i wyraza zainteresowanie produktami
trwalszymi'.

Swiadomoéci pogarszajacej sie zywotnosci produktéw towarzysza roz-
wazania nad przyczyna tego stanu rzeczy, w tym rowniez nad wystepo-
waniem zjawiska tzw. planowego postarzania produktow.

Planowe postarzanie, czyli zaplanowane skracanie czasu zycia pro-
duktu, jest definiowane jako swiadoma strategia biznesowa, ktora spro-
wadza si¢ do z goéry zaplanowanego dziatania, polegajacego na wpro-
wadzaniu do produktu takiego elementu, komponentu lub rozwigzania,
ktore ma doprowadzi¢ do jego szybszego zestarzenia si¢ lub fizycznego
zepsucia [Billewicz, 2016, s. 573]. W literaturze podkresla sig, iz w dziata-
niach tych chodzi o sztuczne ograniczanie trwatosci produktu [Pope, 2017,
s. 45; Slade, 2006, s. 5]. Longmuss i Poppe zauwazaja, iz planowe posta-
rzanie, jako przemyslana strategia, ma zawsze okreslony cel (zestarzenie
sie¢ produktu w okreslonym momencie) i forme. Zwracaja tez uwage na
to, ze obok zatozonych skutkéw moze tez przynosic¢ skutki niezamierzone
[Longmuss, Poppe, 2017].

! W badaniu przeprowadzonym w 2013 r. wsréd mieszkancéw Unii Europejskiej 39%
badanych wskazato mozliwos¢ dlugiego uzytkowania dobr trwatych jako jedno z trzech
najwazniejszych kryteridéw zakupowych [Attitudes..., 2014, s. 63-65].



Ekologiczne i spoteczne skutki planowego postarzania produktow 211

Planowe postarzanie produktu czesto postrzegane jest jako zjawisko
o charakterze negatywnym, o czym $wiadcza definicje mowiace, iz jest
to mechanizm manipulowania konsumentem [Slade, 2006, s. 5] czy spo-
sOb wymuszania na konsumentach kupowania nowszych produktow
[Aladeojebi, 2013, s. 1504]. Zdaniem J. Bulowa jest to wytwarzanie dobr
o nieuzasadnionym ekonomicznie krotkim zyciu, co zmusza nabywcoéw
do ponownego zakupu [Bulow, 1986, s. 729].

Planowe postarzanie moze przyjmowac rozna postac. T.K. Aladeo-
jebi wymienia dwa sposoby postarzania produktu — poprzez postarza-
nie fizyczne oraz technologiczne. Pierwsze polega na skracaniu fizycznej
zywotnoséci produktu, gléwnie poprzez takie projektowanie produktu,
ktore obniza jego trwalos¢, utrudnia badz uniemozliwia naprawe, czy
wreszcie powoduje, iz produkt szybko wyglada na stary i zuzyty. Nato-
miast postarzanie technologiczne polega na wprowadzaniu nowszych,
lepszych i w konsekwencji atrakcyjniejszych dla nabywcy wersji produk-
tow, ktore zastepuja te wciaz jeszcze sprawne [Aladeojebi, 2013, s. 1504].

Z kolei V. Packard [1960, s. 38] méwi o planowym postarzaniu opartym
na:

— przestarzatosci funkcjonalnej — gdy nowy model lepiej spetnia funkcje

niz dotychczasowy produkt,
— przestarzatosci jakosciowej — gdy produkt ulega fizycznemu zuzyciu
i psuje sie,

— przestarzatosci wynikajacej z faktu, iz produkt staje si¢ niemodny
i przestaje by¢ pozadany przez klienta, cho¢ wciaz nadaje si¢ do
uzytku.

T. Cooper, za B. Granbergiem, przyjat, iz mozna mowic o przestarza-
osci bezwzglednej (absolute obsolescence), zwiazanej z fizyczna trwalo$cia
imozliwo$cia naprawy produktu, oraz o przestarzatosci wzglednej (relative
obsolescence), wynikajacej z porownania istniejacych produktéw do now-
szych modeli. W swoich rozwazaniach Cooper wskazal na trzy sytuacje,
w ktorych wystepuje relatywna przestarzatosé¢ produktow, powodujaca
przyspieszony zakup nowych. W pierwszym przypadku, okreslanym jako
przestarzatosc psychologiczna, chodzi o to, iz z powodow subiektywnych
klient przestaje postrzega¢ produkt jako atrakcyjny i dostarczajacy mu
zadowolenie. Jest to wywolane zmianami mody, dziataniami marketin-
gowymi producentdw czy wreszcie zmianami potrzeb samego nabywcy.
Drugi przypadek to przestarzalos¢ ekonomiczna - gdy z réznych powo-
dow dalsze uzywanie produktu przestaje by¢ oplacalne czy ekonomicz-
nie uzasadnione. Natomiast przestarzatos¢ technologiczna to sytuacja,
gdy cechy funkcjonalne istniejacych produktow sa gorsze niz ich nowych
odpowiednikow. We wszystkich tych trzech przypadkach uzywany dotad
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produkt, mimo technicznej sprawnosci, staje sie de facto odpadem, a jego
miejsce zajmuje nowy model [Cooper, 2004, s. 425-427].

Bazujac na powyzszych typologiach, mozna wskazac szereg konkretnych
dziatan, ktére majg wywotaé u nabywcy przyspieszona potrzebe zastapie-
nia starego produktu nowym. I tak mozna méwié o takich dziataniach, jak
[Guiltinan, 2009; Maycroft, 2009; Rys, 2015a; Sakiewicz i inni, 2012]:

— ograniczanie trwatosci i zywotnosci produktdw juz na etapie projek-
towania, np. poprzez stosowanie nizszej jakosci materiatéw, swia-
dome wbudowywanie elementow, ktore szybko ulegna uszkodzeniu
(mimo ze produkt jako catos¢ nie utracil jeszcze swej zywotnosci),

— utrudnianie napraw, poprzez odpowiednia konstrukcje produktu
(np. swiadoma jednorazowosc), brak czesci zamiennych, relatywnie
wysoki koszt naprawy,

— sztuczne wzbudzanie u nabywcy potrzeby posiadania nowszego
modelu produktu, w tym wyposazanie go w dodatkowe, nierzadko
zbedne funkcje,

— kreowanie szybko zmieniajacej si¢ mody.

Jak wida¢, termin ,, planowe postarzanie produktéw” obejmuje ztozong
rzeczywistos¢ i moze opierac si¢, w zaleznosci od potrzeb, na réznych
mechanizmach.

Uwaza sig, iz tzw. planowe postarzanie produktow pojawito sie
w momencie, gdy w wyniku rozwoju produkcji masowej podaz wielu
produktéw zaczeta przewyzszaé popyt na nie. W efekcie przedsigebiorstwa
stanety w obliczu problemu ze sprzedaza tego, co wytworzyly i zaczely
poszukiwac rozwiazan, ktore miaty ten problem rozwiazac [Aladeojebi,
2013, s. 1504].

Pierwsze przypadki planowego postarzania opisano juz w latach 20.
XX wieku. Do najbardziej znanych nalezy tzw. spisek zaréwkowy. Chodzi
o porozumienie najwiekszych producentéw zaréwek z 1924 r., w ramach
ktorego firmy te zobowiazaly sie do opracowywania i sprzedazy produk-
tow, ktore swiecity maksymalnie tysiac godzin. W tym czasie technologia
pozwalata juz na czas pracy ponad dwukrotnie dtuzszy, ale producenci
uznali, Ze tak trwate zardwki ograniczaja popyt i stanowia dla nich zagro-
zenie [Rys, 2015b, s. 123; Sakiewicz i inni, 2012, s. 185]. Drugi przypadek
dotyczy firmy DuPont i jednego z jej rewolucyjnych produktow —nylonu,
ktéry w latach 40. ubieglego wieku zaczeto wykorzystywac do produk-
ji poniczoch. Szybko okazalo sieg, Ze jest on znacznie mniej podatny na
uszkodzenia i zdecydowanie trwalszy niz stosowane wczesniej bawelna
czy jedwab. Wieksza zywotnos¢ nylonowych poriczoch i wynikajacy z niej
spadek popytu sktonily koncern do wprowadzenia zmian obnizajacych
trwato$¢ nylonu [Rys$, 2015b, s. 123]. Wspdtczesnie jednym z najczesciej
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opisywanych przyktadéw celowego skracania zycia produktu sa dziatania
firmy Apple. Chodzito miedzy innymi o to, iz produkty tej firmy, w tym
laptopy i odtwarzacze muzyki, wyposazane byty w szybko tracaca zywot-
nosc baterig, ktorej nie mozna byto wymieni¢ ze wzgledu na konstruk-
ge tych urzadzen. Tym samym klient zmuszony byt do zakupu nowego
egzemplarza [Aladeojebi, 2013, s. 1505; Rys, 2015b, s. 124].

Wraz z opisaniem pierwszych, domniemanych przypadkow planowego
postarzania rozpoczeta si¢ publiczna debata na ten temat. Zainicjowano
ja w Stanach Zjednoczonych, ktére weszly woéwczas w okres szybkiego
rozwoju ekonomicznego, a wigzala si¢ ona z niezadowoleniem klientow
wynikajacym z obnizajacej sie jakosci wielu produktéw [Steward, 1959]
oraz pojawiajaca si¢ krytyka konsumpcjonizmu [Cooper, 2010, s. 4]. Dys-
kusja na ten temat powrdcita w latach 70., gléwnie w kontekscie coraz
wiekszej sSwiadomosci probleméw ekologicznych, w tym rosnacego zapo-
trzebowania na surowce. Na poczatku lat 80. swdj raport na temat trwatosci
produktéw opublikowato OECD. Zwr6cono tam uwage, miedzy innymi, na
rosnaca liczbe tzw. produktéw nienaprawialnych [OECD, 1982]. Przetom
XX i XXI wieku przyniést wzrost zainteresowania ideg zréwnowazonego
rozwoju, w kontekscie ktorej zaczeto postrzegac¢ zachowania konsumentow
i producentéw [Cooper, 2010, s. 5-6]. Odwotanie si¢ do koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju kieruje uwage opinii publicznej na potencjalne konse-
kwengje skracania dtugosci zycia produktéw, zaréwno z punktu widzenia
ochrony $rodowiska, jak i szeroko rozumianej perspektywy spoteczne;.

2. Ekologiczne konsekwencje planowego postarzania produktow

Argumenty na rzecz pozytywnego wptywu na srodowisko naturalne
szybkiej, nawet nieco sztucznie wymuszonej, wymiany produktéw na
nowsze pojawiaja si¢ w analizowanej literaturze przedmiotu stosunkowo
rzadko. Dotycza one gtownie zastgpowania starych produktéw, zwykle
mniej przyjaznych srodowisku, rozwigzaniami proekologicznymi. Jako
przyktad podaje si¢ sprzet gospodarstwa domowego, gdzie postep tech-
niczny powoduje pojawianie si¢ na rynku urzadzen zuzywajacych mniej
energii elektrycznej’ czy wody [Hennies, Stamminger, 2016, s. 73-74],
fatwiej poddajacych sie recyklingowi oraz takich, ktére nie zawieraja sub-
stangji szkodliwych dla cztowieka i srodowiska. W tym ostatnim przy-
padku zmiany wprowadzane w produktach, powodujace ich wycofywanie
i zastepowanie nowszymi, wynikaja z przyjmowanych regulacji, ktore

2 Jak podaje Association of Home Appliance Manufacturers (AHAM), jeszcze w latach
70. przecietne roczne zuzycie energii przez domowe lodéwki w Stanach Zjednoczonych
wynosito prawie 2000 KWh, natomiast w 2010 r. — okoto 500 kWh [ASAP, 2016].
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nakazuja rezygnacje z niektérych komponentow [Billewicz, 2016, s. 575].
Tak byto m.in. w przypadku freonu czy azbestu.

Lista negatywnych skutkow ekologicznych zwiazanych z procederem
planowego postarzania produktow jest w analizowanej literaturze wyraz-
nie dtuzsza. I tak do najczesciej wymienianych wyzwan srodowiskowych,
w ktorego istnieniu swdj udzial majg dziatania zwigzane z celowo ogra-
niczang diugoscia zycia produktow, nalezy lawinowo narastajaca ilos¢
odpaddéw? [Billewicz, 2016, s. 574; Pope, 2017, s. 73-77; Ry$, 2015a, s. 146].
Odpady to nie tylko kwestia estetyczna, zwigzana z niszczeniem krajo-
brazu. To takze szereg innych problemoéw, w tym zanieczyszczenie gleby,
wod gruntowych i powietrza. Niekontrolowany i niewlasciwy w wielu
miejscach na $wiecie sposob gromadzenia odpadéw stanowi realne zagro-
zenie nie tylko dla srodowiska, ale i zdrowia czlowieka [Global Waste...,
2015, s. 2].

Szczegolny problem stanowia tzw. elektro$mieci (e-odpady), ktorych
zrédtem jest zuzyty, a nierzadko po prostu uznany za przestarzaty sprzet
elektryczny i elektroniczny. Szacuje sie, ze w 2010 r. wygenerowano na
catym $wiecie blisko 34 mIn ton tego typu odpadow, w roku 2014 byto to juz
okoto 42 mln ton, a w roku 2016 — ponad 45,5 mIn ton. Prognozy moéwia
o tym, ze w 2021 r. ilo§¢ wygenerowanych na calym swiecie e-odpadow
moze przekroczy¢ 52 miln ton. Gdyby odniesc to do liczby 0sob na swie-
cie, to okaze sig, ze na kazdego mieszkanca Ziemi w 2016 r. przypadato
6,1 kg tego rodzaju odpadow, a w 2021 r. moze to juz by¢ 6,8 kg [Global
Waste..., 2015, s. 96; Balde i inni, 2017, s. 4-5]. Odpady elektryczne i elek-
troniczne uwazane sa za problematyczne, glownie z uwagi na stosunkowo
skomplikowany i kosztowny ich recykling, a takze zawartos¢ substangji
niebezpiecznych [Pope, 2017, s. 75-76; Rys, 2015a, s. 146].

Odpady nie s jedyna forma zanieczyszczenia, do powstawania ktorej
przyczynia sie¢ skracanie zywotnosci produktow poprzez ich planowe
postarzanie. Dziatania te pociagaja bowiem za soba konieczno$¢ wytwa-
rzania nowych egzemplarzy dobr, a to oznacza emisje¢ réznego rodzaju
zanieczyszczen przez zaktady produkcyjne i transport.

Produkcja nowych wyrobow wymaga oczywiscie surowcoéw. Mozna
wykorzystywac¢ surowce odzyskiwane w ramach procesu recyklingu,
ale przy obecnym jego poziomie* produkcja wciaz musi opierad sie na

* Statystyczny mieszkaniec Unii Europejskiej wytworzyt w 2016 r. 483 kg odpadéw komu-
nalnych [Municipal waste statistics, b.d.]. Nie zaskakuje zatem fakt, iz problem odpadéw jako
wazny wskazuje 40% badanych mieszkarnicéw Wspdlnoty i 56% respondentéw w Polsce.
Znajduje sie on na trzecim miejscu najwazniejszych, zdaniem badanych, wspoétczesnych
problemoéw ekologicznych [Attitudes..., 2017, s. 4-6].

* Szacuje sie, iz w calej Unii Europejskiej udaje si¢ odzyskac i ponownie wykorzysta¢ okoto
29% odpadoéw komunalnych [Municipal waste statistics, b.d.].
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surowcach naturalnych, pozyskiwanych ze srodowiska. A to przyczy-
nia si¢ w konsekwencji do wyczerpywania si¢ r6znego rodzaju zasobow
naturalnych [Packard, 1960, s. 118-129; Pope, 2017, s. 68—69; Obsolescence
of home..., 2018, s. 10]. Problem jest powazny, co dostrzegaja tez spoteczen-
stwa — az 96% obywateli Unii Europejskiej uwaza sprawe bardziej efek-
tywnego wykorzystywania surowcow i zasobdw za wazna i bardzo wazna
[Attitudes..., 2014, s. 6-7]. Wedltug szacunkéw Komisji Europejskiej, jezeli
wspotczesny model konsumpgji nie ulegnie zmianie na bardziej zréwno-
wazony, zuzycie surowcoOw na catym swiecie do 2030 r. moze wzrosnac
az czterokrotnie w stosunku do pierwszej dekady XXI wieku. Mowa tez
0 9% wzroécie zuzycia energii miedzy rokiem 2005 i 2020 w samej tylko
Unii Europejskiej [European Commission, 2008].

Reasumujac, z punktu widzenia srodowiska naturalnego krotki okres
zycia produktow i ich przyspieszona wymiana oznacza gtéwnie wigeksze
jego obciazenie i eksploatacje. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze moga tez poja-
wiac sie pewne korzysci, wynikajace z tego, ze nowsze modele nierzadko
oparte sa na nowszych i bardziej przyjaznych srodowisku technologiach.

3. Spoteczne skutki planowego postarzania produktow

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie¢ w analizowanej literaturze argu-
mentow na rzecz skracania zywotnosci produktow poprzez planowe ich
postarzanie jest przekonanie o pozytywnym wplywie tego typu dziatan
na gospodarke. Takie poglady pojawily sie juz w latach 30. XX wieku.
Wskazywano wowczas, Ze szybsze starzenie sie produktéw pociaga za soba
konieczno$¢ zastgpienia ich nowymi, co stymuluje popyt, a tym samym
pobudza cata gospodarke [Cooper, 2010, s. 4; London, 1932; Packard, 1960;
Prandecki, 2013, s. 74; Slade, 2006]. A dobrze rozwijajaca si¢ gospodarka
to, miedzy innymi, wigksze wplywy do budzetu panistwa, a tym samym
$rodki na realizacje istotnych z punktu widzenia spoteczenstwa zadan
[Billewicz, 2016, s. 575].

Kolejny argument to taki, ze z punktu widzenia producentéow zbyt
trwate oraz zbyt dtugo uzytkowane produkty to mniejsza czestotliwos¢
zakupow ze strony klientéw, a co za tym idzie — mniejsze przychody firm.
Co wigcej, trwate produkty moga trafia¢ na rynek wtdérny, ktéry stanowi
konkurencje dla nowo wytworzonych modeli [Guiltinan, 2009, s. 21; Ala-
deojebi, 2013, s. 1504-1505]. Pojawiaja si¢ tez opinie, iz przy wystepujacej
obecnie silnej presji cenowej ze strony nabywcéw wytwarzanie kosztow-
niejszych, trwalszych produktow staje sie w zasadzie niemozliwe [Bille-
wicz, 2016, s. 574]. Innymi stowy, planowe postarzanie produktéw nalezy
postrzegac jako dziatanie korzystne z punktu widzenia ich wytworcow.
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Rozwijajaca si¢ gospodarka, w szczegdlnosci zas dobrze funkcjonujace
przedsiebiorstwa, tworza miejsca pracy. Tym samym mozna dostrzec pozy-
tywny wpltyw dziatan stuzacych rozwojowi gospodarczemu, a wiec takze
planowego postarzania produktéw, na ograniczanie problemu bezrobocia
[Billewicz, 2016, s. 575; Hamrol, Najlepszy, 2013, s. 125].

Niektorzy autorzy wskazuja na pozytywne skutki ptynace z planowego
postarzania produktéw, zwigzane z przyspieszaniem postepu technicz-
nego. Dzigki temu pojawiaja sie nowe rozwiazania, ktore przynies¢ moga
wiele korzysci calemu spoteczenstwu [Fishman i inni, 1993; Hamrol, Naj-
lepszy, 2013, s. 125].

Mozna tez uzna¢, iz planowe postarzanie produktéw i skracanie ich
zywotnosci moze przynosi¢ korzysci takze nabywcom. Po pierwsze,
wytwarzanie mniej trwalych produktow nierzadko wiaze sie ze stoso-
waniem nizszej jakosci, mniej trwalych materialéw, ktore s jednoczes-
nie tanisze od ich lepszych odpowiednikéw. Dodatkowo, dzieki wiekszej
produkcji, wystapi¢ moga tzw. korzysci skali. Dzieki temu mozliwe jest
sprzedawanie wyprodukowanych débr po nizszych cenach, co oznacza
wieksza ich dostepnos¢ dla nabywcoéw?, co w konsekwencji moze przy-
czyniac si¢ do poprawy jakosci ich zycia [Hamrol, Najlepszy, 2013, s. 125].
Po drugie, dzigeki wprowadzanym innowacjom producenci sq w stanie
lepiej zaspokajac¢ potrzeby klientéw i bardziej elastycznie reagowac na
pojawiajace si¢ w tym obszarze zmiany [Billewicz, 2016, s. 574; Hamrol,
Najlepszy, 2013, s. 125].

Proceder polegajacy na $wiadomym skracaniu dtugosci zycia produktéw
to jednak nie tylko mechanizm przyczyniajacy si¢ do rozwoju gospodarki
czy poprawy jakosci zycia spoteczenistw. To takze szereg skutkéw nega-
tywnych, w tym przyczynianie si¢ do nadmiernego rozwoju konsumpgji.

Wspolczesny model konsumpcji czesto okreslany jest mianem konsump-
cjonizmu lub nadkonsumpgji, poniewaz jego cecha charakterystyczna jest
nadmierne spozycie dobr i ustug, nieznajdujace uzasadnienia w realnych
potrzebach cztowieka. Poziom takiej konsumpcji okreslany jest jako nie-
racjonalny, zarowno z ekologicznego, biologicznego, ekonomicznego, jak
i kulturowego punktu widzenia [Mroz, 2015, s. 27; Rumianowska, 2013,
s. 366]. Konsumpcjonizm uwazany jest za swoista doktryne moralna, u kto-
rej podstaw lezy zatozenie, ze konsumpcja jest sposobem na osigganie
szczescia i zaspokajanie wszelkich potrzeb, tak fizycznych, jak i duchowych
[Lewicka-Strzatecka, 2003].

> Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2010 r. 15,7% polskich gospodarstw
domowych posiadato zmywarke, 64,9% — komputer osobisty a 59,6% —samocho6d osobowy.
W 2017 r. odsetek ten wynosit odpowiednio: 31,2%, 75,9% i 65% [GUS, 2011; GUS, 2018].
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Czlowiek funkcjonujacy w kulturze konsumpcji doswiadcza wielu
negatywnych konsekwencji, do ktorych zalicza si¢ poczucie wyobcowa-
nia i uprzedmiotowienia [Cebula, Kucharski, 2012, s. 298]. Ma on poczucie
bycia postrzeganym wylacznie w kategorii konsumenta, poddawanego
rozmaitych dziataniom, ktére maja skloni¢ go do dokonania zakupu.

W spoteczenstwie konsumpcyjnym podstawowym kryterium oceny
czlowieka staje si¢ to, co posiada [Rumianowska, 2013, s. 366-367]. To,
co i w jakiej iloéci konsumuje definiuje jego tozsamos¢, status spoteczny,
a nawet otoczenie, w ktérym funkcjonuje. Stan posiadania i zachowania
zakupowe staja si¢ nawet sposobem komunikowania ze $wiatem [Lewicka-
-Strzatecka, 2018, s. 92]. Moze to prowadzi¢ do frustracji i poczucia zagu-
bienia. Z kolei nadmierna koncentracja na konsumpcji moze by¢ przy-
czyna takich patologii, jak zakupoholizm czy kupowanie kompensacyjne
[Lewicka-Strzatecka, 2018, s. 92-93].

W s$wiecie, w ktorym posiadanie, w tym posiadanie produktow mod-
nych i nowoczesnych, staje si¢ swoistg konieczno$cia, pojawia si¢ problem
mozliwosci zakupu. Podstawowa kwestig staja sie w tym kontekscie zasoby
finansowe nabywcy. Ci, ktérych nie sta¢ na kupowanie produktéw, ktére
nierzadko uznawane sa za wyznacznik pozycji spotecznej posiadacza,
staja sie grupa wykluczona [Adamczyk, 2012, s. 69]. Dotyczy¢ to moze nie
tylko jednostek, ale i catych, mniej zamoznych grup spotecznych, a nawet
spoteczenistw.

Che¢ posiadania coraz to nowych produktoéw, przynajmniej czesciowo
wynikajaca z faktu, Ze szybko ulegaja one zuzyciu lub odbierane sa przez
nabywce jako przestarzate, moze przynosi¢ konsekwencje w postaci nad-
miernego zadluzania si¢ [Pope, 2017, s. 65]. Z raportu Zwiazku Bankéw Pol-
skich wynika, ze polskie gospodarstwa domowe zadtuzone sa na okoto 63%
w stosunku do rozporzadzanego dochodu. W wielu innych krajach euro-
pejskich poziom ten jest jeszcze wyzszy — w Niemczech wynosi on ponad
93%, w Wielkiej Brytanii — przeszto 150%, a w Danii — az 283% [ZBP, 2018].

Wskazuje si¢ takze na negatywne skutki uboczne planowego postarza-
nia produktow, przejawiajace si¢ w koniecznosci angazowania przez pan-
stwa i spoleczenstwa srodkow na rozwiazywanie problemoéw, do ktérych
powstania zjawisko to sie¢ przyczynia. Mozna wspomniec¢ chocby koszty
zwigzane z likwidacjg powstalych szkod srodowiskowych czy wydatkina
leczenie osob dotknietych réznymi schorzeniami wywotywanymi stanem
$rodowiska, czy zaburzeniami, takimi jak wspomniany wczesniej zakupo-
holizm [Echegaray, 2015, s. 2].

Reasumujac, nalezy zauwazyg¢, ze w analizowanej literaturze przedmiotu
ocena spotecznych skutkow celowego skracania dtugosci zycia produktow
jest ztozona. Dostrzega si¢ bowiem szereg korzysci, zwigzanych gtéwnie
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z przyczynianiem sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego, ale takze pro-
blemy, w duzej mierze dotyczace poglebiania zjawiska konsumpcjonizmu.

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza wybranej literatury przedmiotu prowadzi do
konkluzji, iz w przypadku oddzialywania srodowiskowego negatywne
skutki sa zazwyczaj bardziej dostrzegane i uznawane za istotniejsze niz
potencjalne korzysci. Wynika to w duzej mierze z narastajacego wciaz pro-
blemu degradacji srodowiska naturalnego, w ktérym wspodtczesny model
konsumpcji i produkcji odgrywa fundamentalna role. Co prawda podejmo-
wane sg roznego rodzaju inicjatywy, cho¢by edukacyjne czy legislacyjne,
ktére maja wptywac na zmiane tego modelu na bardziej zréwnowazony,
jednak jest to proces bardzo powolny. Na podstawie analizowanych zré-
det mozna uzna¢, ze w przypadku oddziatywania spotecznego opinie sa
bardziej podzielone. Istnieje bowiem wiele argumentow sugerujacych, ze
planowe postarzanie produktow jest jedna z metod na rozwdj gospodarczy,
ktdrego beneficjentami staja sie coraz szersze kregi spoteczne. Nie brak
jednak opinii mowiacych o negatywnych konsekwencjach spotecznych tego
zjawiska, zwigzanych gléwnie z towarzyszacym planowemu postarzaniu
produktéw i skracaniu ich Zzywotno$ci konsumpcjonizmem.

Przeprowadzona analiza pokazuje, jak ztozony i niejednoznaczny jest
charakter zjawiska okreslanego jako planowe postarzanie produktow.
Dobrze obrazuje to cho¢by réznorodnos¢ metod postepowania, ktore osta-
tecznie prowadza do skracania czasu, przez ktory produkt stuzy nabywcy,
i kupowania przez niego kolejnych, nowych modeli. Bardzo trudno tez
jednoznacznie oceni¢ to zjawisko, ze wzgledu na wielorakie oddziatywanie.
W duzym stopniu ocena ta zalezy bowiem od punktu widzenia prezen-
towanego przez oceniajacego®. Bardzo r6zny charakter maja tez skutki, co
powoduje, ze trudno je porownywac czy wazyc.

Wydaje sig, iz catkowity odwrét od produkowania i oferowania dobr
o celowo skrdconej dtugosci zycia jest, przynajmniej w dajacej si¢ prze-
widzie¢ perspektywie, niemozliwy. Warto jednak dostrzec pewne ten-
dencje, zaréwno w sferze polityczno-legislacyjnej, jak i spotecznej, ktore
moga przyczyniac si¢ do zmian w tym obszarze. Do tej drugiej grupy
zaliczy¢ mozna takie zjawiska w sferze konsumpcji, jak choc¢by konsumpcja
wspolna, czy swiadome ograniczanie wlasnej konsumpcji.

¢ Wiecej na ten temat, odnoszac si¢ do kategorii interesariuszy iich postrzegania problemu
planowego postarzania produktu, pisza A. Hamrol i Z. Najlepszy [2013].
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Streszczenie

Tematem artykutu jest zjawisko planowego postarzania produktu, polegajace
na intencjonalnym i sztucznym skracaniu jego dlugosci zycia, co ma wymuszac na
nabywcach ponowny zakup. Celem opracowania byta identyfikacja ekologicznych
i spotecznych skutkow tego zjawiska, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

Stowa kluczowe
planowe postarzanie produktéw, srodowisko naturalne, spoteczenstwo

Ecological and social consequences of planned obsolescence
of products (Summary)

The subject of the article is planned obsolescence of products, i.e. intentional
and artificial shortening of their life span, which is aimed at forcing buyers
to re-purchase. The aim of the study was to identify the ecological and social
effects of this phenomenon, both positive and negative.
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planned obsolescence of products, natural environment, society






