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Analiza uwarunkowan satysfakcji zawodowej
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Wstep

XXI wiek mozna nazwac okresem wzrostu znaczenia ustug w rozwoju
gospodarki. Naktad pracy wkladanej w wytworzenie, zorganizowanie,
dostarczenie i sprzedaz ustugi wymaga innej formuly zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w stosunku do struktur przemystowych. Akcent przesuwa
sie na kompetencje interpersonalne, budowanie relacji z klientem, kre-
atywnos$¢ i twdrczos¢ w stosunku do zmiennych i jednostkowych wyma-
gan klienta, czy osobiste zaangazowanie w proces $wiadczenia ustug.
Mamy do czynienia z procesem serwicyzacji gospodarki [Lichniak, 2010,
s. 11-16]. Jednym z wazniejszych aspektow ksztattujacych dynamiczny
wzrost tego sektora gospodarki jest istotny wzrost wartosci kapitalizacji
rynku ustug artystycznych. W zakres tego zbioru ustug, scisle powigzanych
ze specyfika tworczej pracy majacej charakter realizacji potrzeb wyzszego
rzedu (przezywania emocji), wchodza dzis tzw. sektory ustug nowej gospo-
darki, jak wtasnie szeroko rozumiana sztuka i doznania artystyczne, ale
tez m.in. ogromnie dochodowy rynek organizacji sportu zawodowego,
gier sieciowych, podrézy i wypoczynku, mediéw, ustug dostaw danych
on-line, doradztwa i konsultingu, szkolen, ustug terapeutycznych, czy
rynek ustug podnoszacych zdrowie i jakos¢ zycia. Do czynnikdw, ktore sa
wartoscia wspolna opisujaca zasadnicze zachowania pracownikéw w tych
sektorach, nalezy ksztatltowanie postaw zawodowych opartych na talencie
i pasji w realizacje zadan, przedsigbiorczosci, kreatywnosci, elastycznosci,
inteligengji, otwarto$ci na doswiadczenia, jakosci i unikatowym stosunku
do klienta oraz budowanie zasobdw relacyjnych dla organizacji [Kawka,
2014, s. 77].

Celem artykutu bedzie zatem diagnoza poziomu satysfakcji oraz uwa-
runkowan jej powstawania w specyficznej grupie zawodowej pracownikow
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artystycznych. Przykladem takich stanowisk jest zawod Spiewaka artysty
chéru w organizacjach panstwowych oper w Polsce.

1. Rynek ustug artystycznych

Zmiana struktury wspodtczesnej gospodarki na ustugowa wymusza
zmiany w podejéciu do klienta, ale przede wszystkim wymaga zmiany
w podejsciu do pracownika, jego wiedzy i zaangazowania czy satysfakcji
jako kompleksu potencjatu dobrze zrealizowanej ustugi. W przypadku
ustugi artystycznej dodatkowo nalezy odpowiednio oddziatywac na takie
postawy wykonawcy, jak uwalnianie potencjatu zamitlowania do pracy,
specyficznej wrazliwosci i wyjatkowosci umiejetnosci ciaglej tworczosci.
Bez wplywu na poczucie dobrostanu i zadowolenia z pracy cigezko jest
oczekiwac pozytywnego wyniku dziatania. Tworca sztuki bardzo czesto
ma prace o charakterze ulotnym, rzadko utylitarnym, a sama praca (wynik)
artysty moze wydawac si¢ zajeciem mato przydatnym i praktycznym,
zwlaszcza kiedy nie zyskuje szerszego odbioru i zainteresowania publicz-
nos$ci. Aby efektywnie $wiadczy¢ taki zakres ustug, wykonawca musi
posiadac czesto niszowe kompetencje, musi przyjac na siebie catkowita
odpowiedzialnos¢, iz jego indywidualne postawy, zachowania i dziata-
nia w procesie pracy stanowia w danym momencie relacji z klientem —
i w perspektywie klienta (widza) — odpowiedzialno$¢ za cate organizacyjne,
czesto wielopokoleniowe dobre imie catej organizagji czy instytucji [Grela
iinni, 2012].

Wynikiem pracy artysty jest zatem ustuga, ktora nie jest konieczna
do funkcjonowania i przezycia ludzkiego organizmu. Czerpie si¢ dzieki
niej emocjonalny stan zadowolenia i spelnienia wtasnych doznan i war-
tosci. Dzigki sztuce cztowiek potencjalnie rozwija swdj potencjat inte-
lektualny, ksztaltuje swoje postawy i wrazliwos¢ wobec $wiata, obcuje
z tresciami, ktore czesto stanowig uzupetnienie oraz dopetnienie codzien-
nego, biezacego zycia. Zaspokaja si¢ tym samym potrzeby wyzszego
rzedu [Daszkowska, 1998, s. 28]. Wraz z bogaceniem si¢ spoleczenistwa
wzrasta zapotrzebowanie na coraz szerszy zakres ustug o charakterze
odbioru pozakonsumpcyjnego, czego aktualnie doswiadczamy w zmie-
niajacej sie Polsce [Sobociniska, 2008, s. 76]. Sukces w wykonywaniu prac
opartych na ustudze artystycznej jest skomplikowanym dziataniem, ktére
czesto jest uwarunkowane popytem, moda, promowaniem okreslonych
trenddw czy tradycjami w spoleczenstwie. Nie zawsze jest to zalezne od
wplywu wykonawcy danej ustugi. A z drugiej strony jakos¢ takiej ustugi
jest pochodna indywidualnej predyspozycji tworcy: jakosci warsztatu, jego
talentu, zaangazowania, inwestycji w rozwdj, wieloletnich prob i ¢wiczen,
trudnej, czesto samodzielnej nauki. Ocena subiektywnego wktadu swoich
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zasobow kompetencji i motywacji w stosunku do uzyskiwanych efektéw,
czesto w dtuzszym okresie doprowadza do potencjalnie r6znego poziomu
odczuwania satysfakcji z takiej pracy [Mazurek-tLopacinska, 1997, s. 110].
Na poczucie zadowolenia z pracy wplywa rowniez aspekt formalnego
zatrudnienia przez organizacje, czy forma mecenatu, w ramach ktorego
dany artysta wykonuje swoja prace. Inaczej beda funkcjonowac artysci
samodzielnie zdani na swdj wlasny utwor, wystep czy dzielo, freelance-
rzy, ktdrzy czesto oczekuja na efekty swojej twdrczosci w trybie wiekszej
nieprzewidywalnosci. Inaczej postrzegac¢ beda natomiast swoja role artysci,
ktérzy funkcjonuja w ramach zorganizowanej instytucji — gdzie zarza-
dzajacy nimi stawiajg okreslone, sformalizowane cele i wymagania, ktére
nakladaja sie na specyficzny, artystyczny tryb indywidualnego wktadu
w sukeces catosci. Czynnikiem, ktory tworzy specyficzna kulture organiza-
cyjna takiej instytucji, jest niematerialny zakres wartosci pracy oparty na
subiektywnej wrazliwosci oceny jakosci pracy, znaczny wklad elementéw
pobudzajacych do pracy na bazie powotania, zainteresowan, wtasnego
talentu, czy wrecz odczucia spelnienia badz misyjnosci danego zawodu
artystycznego. Ale réwnoczesnie jest to formalna struktura organizacyjna,
ktora realizuje swoje cele strategiczne, i poprzez to w sposdb naturalny
naklada pewien zhierarchizowany , kaganiec ograniczen” organizacyjnych,
funkcjonalnych i zadaniowych na tworcow kultury.

Z tego powodu bardzo ciekawym wyzwaniem badawczym, ktory legt
u podstaw niniejszego artykulu, jest préba identyfikacji Zrodet i uwarun-
kowan odczuwania satysfakcji zawodu artysty, w strukturalnym kon-
tekscie organizacyjnych uwarunkowan instytucjonalnych. Modelowym
przykladem takiego srodowiska do przeprowadzenia ww. badan sa osoby
zatrudnione w instytucjach operowych na stanowisku artysty choéru. Z jed-
nej strony mamy do czynienia z zawodem stricte artystycznym, z drugiej
za$ — kultura organizacyjna opery jako podmiotu swiadczacego ustugi
artystyczne jest dobrym kontekstem zarzadczym do podjecia wyzwania
oceny uwarunkowan zarzadzania zasobami ludzkimi, a w szczegdlnosci,
odnoszac si¢ do celu niniejszego artykutu — proby diagnozy zZrodet satys-
fakcji w wykonywaniu tego zawodu.

Warto podkresli¢ na koniec tego wprowadzenia, iz specyfika two-
rzenia ustugi artystycznej, a tym samym wplyw czynnika ludzkiego na
jakos¢ i zadowolenie klienta w przypadku organizacji ustugowych, sta-
nowi wspdlczesne wyzwanie w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Dbanie o satysfakcje i wysoki poziom kompetencji pracownikéw ustug
artystycznych jest jednym ze strategicznych celow wspolczesnych insty-
tucji kultury oraz pojawiajacych sie coraz czesciej projektéw badawczych
w zakresie motywowania i wyzwalania zaangazowania do pracy przy
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tworzeniu ,tancucha wartosci ustug” [Kostera, Sliwa, 2010, s. 148]. Stad
zasadniczym celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie uwarunkowan
satysfakcji zawodowej pracownika artystycznego na przykladzie artysty
choéru zatrudnionego w strukturach instytucji opery. Aby przyblizy¢ istote
badanej profesji, w dalszej czesci artykutu zostana krétko scharakteryzo-
wane ewolugja i specyfika zawodu $piewaka.

2. Zawod spiewaka jako przyklad zawodu artystycznego

Spiewak jest artysta, ktory wykonuje dzieta muzyczne za pomoca glosu.
Spiewak jest réwniez cztowiekiem o wielu umiejetno$ciach, ktére w spe-
cyficzny sposdb moga oddziatywac na odbiorce. Réznorodnos¢ zadan
wykonywanych przez wokaliste powoduje koniecznos¢ posiadania specja-
listycznej wiedzy oraz wyjatkowych umiejetnosci. Zdobycie ich mozliwe
jest m.in. podczas nauki w szkole muzycznej lub w trakcie studiéw na
uczelni artystycznej. Wsrod zajed, ktdre podejmuja studenci wokalistyki, sa
m.in. $§piew solowy, opracowanie wokalne ensembli operowych, aktorstwo,
wiersz i proza, dykcja, plastyka ruchu scenicznego, taniec, charakteryzacja,
lektoraty jezykdw obcych. Nie sposdb opisaé bogactwa wiedzy i umiejetno-
$ci, w ktore wyposazony zostaje absolwent kierunkéw wokalnych. Zwrocic
nalezy szczegdlna uwage, iz aby by¢ przyjetym na studia wokalne, nie jest
konieczne posiadanie dyplomu ukonczenia szkoty muzycznej. O sukcesie
w procesie rekrutacji decyduja gtéwnie warunki glosowe, czyli indywidu-
alne predyspozycje do wykonywania zawodu. Aby pracowac jako artysta
choru, rowniez nie jest obligatoryjne ukonczenie studiow muzycznych,
lecz wykazanie si¢ odpowiednimi umiejetnosciami, ktére weryfikowane
sa podczas procesu rekrutacji oraz przestuchan. Koniecznie trzeba zwrécic
uwage na fakt, iz zazwyczaj okres dtugosci edukacji muzycznej, ktéra kon-
czy sie uzyskaniem magistra sztuki, moze trwa¢ nawet do 18 lat, wliczajac
do tego okresu czas szkoly muzycznej i studiow muzycznych.

Artysta choru jest stanowiskiem pracy, ktore formalnie jest przypisane
w schemacie struktury organizacyjnej opery do chdru operowego. Chor
operowy jest czescia zespotu artystycznego, ktorego istnienie jest warun-
kiem wystawienia dzieta muzycznego lub muzyczno-scenicznego. Jego
zadania wynikaja z okreslonych umiejetnosci, a przede wszystkim z zadan,
ktore przed muzykami postawit kompozytor dzieta, a takze takie osoby, jak
np.: dyrygent, rezyser czy choreograf. Zadania chéru operowego mozna
przedstawi¢, odnoszac si¢ do regulaminéw organizacyjnych wybranych
flagowych instytugji artystycznych, takich jak np. Teatr Wielki — Opera Naro-
dowa czy Opera Battycka w Gdanisku [Regulamin, 2009; 2016; 2017; 2018]:

— przygotowanie i wykonywanie partii choralnych oraz rél scenicznych

w wystawianych przez teatr przedstawieniach;
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— uczestniczenie w lekcjach, przestuchaniach, prébach, nagraniach
kontrolnych i przedstawieniach zgodnie z rozkladem zaje¢;

— udzial w akcjach scenicznych podczas calego przedstawienia, w tym
gra aktorska zgodnie z koncepcja i ustaleniami rezysera i choreo-
grafa;

— state podnoszenie poziomu artystycznego i kwalifikacji zawodowych
przez indywidualne i grupowe ¢wiczenia i doskonalenie umiejetno-
$ci;

— udziat w 3-minutowych nagraniach, rejestracjach i transmisjach dla
celow promocyjnych i archiwalnych;

— zapoznanie si¢ z przygotowywanym dzietem muzycznym i opraco-
wanie wokalne partii glosowej zgodnie z ustaleniami i wymaganiami;

— uczestnictwo w lekcjach, probach i przedstawieniach, przestucha-
niach zgodnie z harmonogramem pracy i rozkladem zaje¢;

— Sciste stosowanie si¢ do wskazéwek i wymagan korepetytora i kie-
rownika chéru;

— wykonywanie powierzonych partii chéralnych i rél scenicznych
w czasie prob i przedstawien zgodnie z koncepcja kierownika
muzycznego, scenografa, choreografa i rezysera;

— uczestnictwo w nagraniach opracowywanego i wykonywanego
dzieta muzycznego, w ramach obowiazujacych przepisow;

— uczestniczenie w dziataniach opery o charakterze promocyjnym;

— dostosowanie si¢ do wymagan koncepcji artystycznej realizatorow
koncertow i przedstawien.

Jak wida¢ z zamieszczonego opisu, zakres prac artysty chdru jest dos¢
zlozony i nie polega tylko na jednowymiarowym wykonywaniu okreslo-
nych partii wokalnych, ale znajdujemy w nim takie skfadowe, jak umiejet-
nos¢ wspolpracy zespotowej, rozwdj zawodowy czy aktywnosci sceniczne,
choreograficzne i promocyjne. Analizujac specyfike stylu zarzadzania ope-
rami i dominujaca kulture organizacyjna, mozna zatozy¢, iz pracy spiewaka
towarzyszy rowniez znaczny poziom niepewnosci co do przysztosci i co
do dalszego zatrudnienia. Wynika to z profilu i charakterystyki zadan
i instytucji kultury (np. niepewnos¢ finansowania czy sprzedazy oferty
artystycznej) oraz z duzego potencjalnego zagrozenia utraty zdolnosci
do pracy w zakresie mentalnym i fizycznym (np. utarta gtosu, brak dopa-
sowania repertuaru do warunkow, zmeczenie). Jest to tez zawod, gdzie
identyfikuje si¢ duze trudnosci z instytucjonalnym znalezieniem pracy
w zawodzie i utrzymaniem tej pracy w strukturach oper. Wynika to z ogra-
niczonej liczby mozliwych miejsc pracy w Polsce w operach oraz liczby
potencjalnych kandydatéw na rynku pracy.
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Rola i pozycja spoleczna zawodu Spiewaka zmieniata sie zaleznie od cza-
sOw oraz srodowiska, w ktorym funkcjonowat. Rozwdj muzyki spowodo-
wat koniecznos¢ postrzegania wokalisty jako indywiduum, wymagajacego
bodZcéw motywacyjnych wptywajacych na satysfakcje z wykonywanej
pracy. Nalezy zwrocic¢ szczego6lng uwage na aspekty historyczne. Od IIT w.
p.n.e. zwiazki muzykoéw oferowaty swoim czlonkom wiele przywilejow
(atrakcyjnych bodzcdw motywacyjnych, co tym samym zapewniato wysoki
poziom satysfakcji) w zamian za wysoki poziom artystyczny, m.in.: zwol-
nienie z podatkdéw i stuzby wojskowej, nietykalnosé osobistg czy swobode
przekraczania granic [Chodkowski, 2003, s. 222-223]. Olbrzymie znaczenie
mialy rowniez czynniki ptacowe. W starozytnym Rzymie, po reformach
Nerona, zauwazy¢ nalezy pojawienie si¢ zjawiska ,gwiazdy”. Spiewacy
wykorzystywali swoja stawe i odmawiali wejscia na sceng z powodu zbyt
matych honorariow [Kocur, 2005, s. 473].

Kwestia odpowiedniego podejscia do ksztattowania satysfakcji zawo-
dowej artystow byla problemem uniwersalnym, ktéry od czaséw staro-
zytnych az do dzisiaj jest istotnym wyzwaniem. Jednym z przykladéw
systemowego podejscia do kwestii materialnych w Gdarnisku jest stworzenie
przez wladze miasta w 1508 r. regulaminu oplacania Spiewakdow, ktorzy
wystepowali w ratuszu, uswietniajac posiedzenia i uroczystosci [Moraw-
ska, 2014, s. 58]. Koniecznos¢ wlasciwego podejscia oraz analizowania
poszczegolnych umiejetnosci, a przede wszystkim charakteru i oczekiwan
épiewaka, widziat stynny $piewak renesansu Farinelli: ,, Spiewacy, ktérych
sprowadzil z Wtoch, byli na utrzymaniu dyrekdji przez tydzien od chwili
przyjazdu (pozostate sceny Europy zajmowaly si¢ nimi tylko przez dwa
dni), zaréwno jezeli chodzi o mieszkanie, jak i o positki. Po uptywie tego
czasu przyznawano im pewna sume na konieczne wydatki. Dostawali
porzadnie umeblowane mieszkanie i pienigdze na garderobe z uwzgled-
nieniem wydatkdéw, jakich wymagaly toalety pan. Bardzo piekna zastawe
dawano kazdemu, rozdzielano stosownie do rangj, jaka $piewak posiadat
w operze. Podczas gdy pierwszej gwiezdzie przypadaty dwadziescia cztery
potmiski, druga z kolei $piewaczka i pierwszy $piewak otrzymywali ich
tylko po osiemnascie. W czasie przedstawien inspicjent musiatl pilnowac,
by przez caly wieczor do dyspozycji Spiewakdéw byl cieple i orzezwiajace
napoje. [...] Kazdy $piewak mogt dostac karete, jezeli zechce pojechac na
niedzielng msze, odwidziec przyjaciét lub wybrac si¢ na spacer na Casa del
Campeo. Farinelli interweniowal [...] proszac, by na mito$¢ boska wszystkie
Spiewaczki byl traktowane jednakowo, bo obawiat si¢ burz i piorundw,
gdyby jedna z nich dostawata Zzwawe rumaki, inna zas pare starych szkap”
[Raczkiewicz, 2004, s. 140-141].
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Sposodb dotarcia do sfery motywacyjnej spiewakéw byt zatem i jest
kwestig kluczowa, bez wzgledu na epoki, w ktorych swiadczyli swoje
ustugi. Wrazliwo$¢ pracy twdrcow wymaga specyficznego podejscia. Warto
uzmystowic¢ sobie, iz warunki motywacji zewnetrznej (ptaca, stabilnosc¢
zatrudnienia) sa wg chociazby teorii F. Herzberga zasadniczym walorem
sklaniajgcym do pracy, niemniej charakter podejmowania zawodu $pie-
waka ma swoje dodatkowe zrddta aktywizacji. Wedle raportu Dynamika
karier muzykow w obszarze catego srodowiska muzycznego az 87,8% respon-
dentow wskazato, iz wybrato zawdd muzyka, gdyz muzyka to ich pasja
i interesuja sie nig od dziecka. Zwréci¢ uwage nalezy réwniez na fakt, iz
43,4% wskazato, iz chciato robic¢ co$ kreatywnego, niz siedziec cale zycie za
biurkiem. Warto w tym miejscu powotacd si¢ na zatozenia koncepcji G. Whi-
tersa, ktory opisuje pojecie , psychicznego dochodu”, tzw. subsydium
tworcow dla sztuki. Polega ono na tym, iz dochdd psychiczny jest roznica
pomiedzy faktycznym dochodem a dochodem alternatywnym, ktory arty-
sta mogtby uzyskiwad, wykonujac inng prace. Dochéd psychiczny stanowi
wynagrodzenie dla tych, ktorzy decyduja sie wykonywac profesje muzyka
lub aktora [Lysinski, 2013, s. 55].

W tym zakresie mozemy wskazywad na istotny komponent charakte-
rystyki pracy artysty, gdzie poziom zadowolenia z wykonywanej pracy
nie musi by¢ wprost powigzany z bezposrednim wzrostem badz spad-
kiem czerpanych z tego tytulu dochodow materialnych. Jako uzupetnienie
wyzej wyrazonego pogladu mozna wskaza¢, iz w srodowisku muzycz-
nym w ostatnich latach miata miejsce powszechna akcja o charakterze
spotecznym i wizerunkowym pt. ,Jestem artysta, ale to nie znaczy, ze
pracuje za darmo”, ktéra miata na celu zmiane spoteczng ww. jednowy-
miarowego postrzegania, iz najwieksza satysfakcja zawodowa artysty jest
tylko mozliwo$¢ prezentowania swoich dziet. W tym rozumieniu kluczo-
wym dochodem z tytutu pracy $piewaka nie powinny by¢ pieniadze, lecz
mozliwos¢ zaprezentowania swojego dzieta lub talentu. To prawda, ale
dos¢ czeSciowa, majaca swoje istotne tlo i odniesienie w postaci zwrdcenia
uwagi, iz $piewak to zawdd jak kazdy inny, niemniej bazujacy na znacz-
nej plaszczyznie wlasnego afektywnego wktadu do pracy. Akcja ta miata
uzmystowic, ze artysta rowniez zastuguje mimo to na godne, wysokie
wynagrodzenie za trud, jaki wnosi swoja ciezka, niedostepng dla wigk-
szos$ci ludzi praca [Szulborska-Lukaszewicz, 2017, s. 379]. Dodatkowo
zauwaza sie takie czynniki wzrostu satysfakcji w opisywanym zawodzie,
jak mozliwos¢ wysokiej mobilnosci i pracy w wielu miejscach w ciagu
swojej kariery zawodowej. ,Mobilnos¢ jest integralna czescia skladowa
pracy wielu artystow-wykonawcow i jest takze czesto zrédtem dodatkowej
satysfakgjiiinspiracji do rozwoju i podnoszenia swojego warsztatu tworcy.
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Zagraniczne pobyty i wystepy, zwlaszcza w renomowanych instytucjach
i operach swiatowych, sa zwykle okazja do miedzykulturowych konfron-
tacji artystycznych, umozliwiaja wzajemne przenikanie odmiennych kultur
itradycji”. Zapis takich uwarunkowan znalazt si¢ formalnie w tresci Mani-
festu o Statusie Artysty, ktdry jest efektem wspdtpracy Miedzynarodowej
Federacji Aktorskiej (FIA) i Miedzynarodowej Federacji Muzykéw (FIM)
[https://www.zasp.pl/index.php?page=Pagesé&id=40, 2018].

Reasumujac powyzsza charakterystyke i specyfike zawodu spiewaka,
mozna przyjaé zalozenie, iz pasja i mitos¢ do sztuki pozwalaja wytrwac
w procesie pracy, ktdry czasami odpowiednio nie motywuje i nie daje od
razu zadowalajacego zwrotu realizacji potrzeb i odpowiedniej motywagji.
Warto wigc w tym miejscu postawic ciekawe pytania badawcze: Czy twor-
czy zawod spiewaka rzeczywiscie pozwala odczuwac satysfakcje i wytrwac
w takich warunkach bez znudzenia, bez zniechecenia? A moze taka sytuacja
jest dodatkowym bodzZcem podnoszenia jakosci pracy? Z drugiej strony sta-
bilizacja i praca na etacie moze powodowac ryzyko pojawienia si¢ rutyny
czy zaprzestania rozwoju zawodowego.

Préba odpowiedzi na tak postawione pytania bedzie przedstawiona
w dalszej czesci artykutu analiza wynikdw badania satysfakcji zawodo-
wych $piewakdéw w czterech flagowych operach w Polsce.

3. Badanie poziomu i struktury atrybutow satysfakcji
zawodowej wsrdd zawodowych $piewakow w Polsce —
prezentacja podmiotu badawczego

Do badan wytypowano cztery istotne i znaczace pod wzgledem arty-
stycznym i organizacyjnym opery, dwie w Warszawie, po jednej w Gdan-
sku i we Wroctawiu. Skierowano prosbe do kierownictwa ponizszych
oper o umozliwienie przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych
satysfakcji i motywacji pracowniczej. Ponizej dokonano krotkiej charak-
terystyki poszczegolnych badanych instytucji w kontekscie zadan danej
opery, mozliwosci finansowych i udziatu liczby zbadanych pracownikéw
na stanowisku artysty choru w ogodlnej populacji badawczej [Regulamin,
2009; 2016; 2017; 2018].
Polska Opera Krolewska w Warszawie

Polska Opera Krolewska w Warszawie jest panstwowa instytucja kul-
tury, ktdrej organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego. Zostala utworzona 25 lipca 2017 r. Wedle statutu przedmiotem dzia-
talnosci Polskiej Opery Krolewskiej jest , ksztattowanie i upowszechnianie
kultury muzycznej poprzez przygotowywanie, wystawianie, promowanie
i popularyzowanie dziet operowych, muzyki oratoryjnej, symfonicznej
i kameralnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem muzyki kompozytoréow
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polskich, zwlaszcza repertuaru danych mistrzow, a takze przywracanie do
zycia muzycznego zapomnianych dziet muzyki polskiej”. Dotacja podmio-
towa organizatora (MKiDN) wg ustawy budzetowej na 2018 r. wyniosta
20 mlIn zt. Liczba oséb pracujacych jako artysta choru: 12. Zwrot ankiet: 7.
Opera Wroctawska

Opera Wroctawska jest samorzadowa instytucja kultury, ktdra jest
wspotprowadzona przez Wojewodztwo Dolnoslaskie oraz Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wedle Statutu do gtéwnych celéw
i zakresu dziatania nalezy m.in.: krzewienie kultury i sztuki muzycznej,
poprzez organizowanie widowisk operowych, baletowych, teatralnych
i koncertoéw, a takze organizowanie i wspomaganie festiwali, przegladdéw,
konkursow, ekspozycji oraz innych imprez. NaleZy rowniez zwrdci¢ uwage
na zapisang koniecznos¢ prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej oraz wspot-
prace ze zwiazkami i stowarzyszenia tworcow. Statut instytucji jako cel
i zakres dzialania definiuje rowniez dbato$¢ o rozwdj artystyczny oraz wia-
$ciwe wykorzystanie kwalifikacji zawodowych i uzdolnien zatrudnionych
w Operze wykonawcow. Dotacja podmiotowa organizatoréw: MKiDN
(wg ustawy budzetowejna 2018 r.): 7 mIn 978 tys. zI; Wojewodztwo Dolno-
$laskie (2018 r.): 15 mln 700 tys. zt. Liczba 0sdb pracujacych na stanowisku
artysta choru wedle informacji na stronie internetowej: 46. Zwrot ankiet: 24.
Teatr Wielki — Opera Narodowa w Warszawie

Teatr Wielki — Opera Narodowa w Warszawie jest panistwowa instytu-
gja artystyczna, ktorej organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Do zadan TWON nalezy m.in. przygotowanie i wystawianie
dziet operowych, baletowych i muzycznych z narodowego i $wiatowego
repertuaru, prowadzenie Muzeum Teatralnego, organizacja Migedzynaro-
dowego Konkursu Wokalnego im. Stanistawa Moniuszki czy dziatalnos¢
edukacyjna, ksztalcenie kadr artystycznych i technicznych. Dotacja pod-
miotowa organizatora (MKiDN) wg ustawy budzetowej na 2018 r.: 82 mIn
998 tys. zt. Liczba 0s6b pracujacych jako artysta chdoru: 85. Zwrot ankiet: 23.
Opera Baltycka w Gdansku

Opera Battycka w Gdansku jest samorzadowa instytucja kultury, kto-
rej organizatorem jest Wojewddztwo Pomorskie. Statut okresla dziatania
i cele Opery, ktorymi sa: zaspokajanie potrzeb kulturalnych spoteczenistwa
poprzez prowadzenie dziatalnosci artystycznej w dziedzinie opery, baletu
i innych form muzycznych oraz zaje¢ edukacyjnych promujacych opere
ibalet. W 2018 r. doszto do przedwczesnej zmiany na stanowisku dyrektora
instytucji, spowodowanej konfliktami pomiedzy kadrq zarzadzajaca a pra-
cownikami. Dotacja podmiotowa organizatora (Wojewddztwo Pomorskie)
wg uchwaly budzetowejna 2018 r.: 15 mIn 560 tys. zt. Liczba 0sob pracujaca
jako artysta choru: 38. Zwrot ankiet: 5.
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Lacznie zbadano 59 $piewakow na stanowiskach artysty choru. Stanowi
to ok. 33% tacznej liczby wszystkich $piewakéw zatrudnionych w tych
czterech operach. Tak stosunkowo niski wskaznik zwrotu ankiet nalezy ttu-
maczy¢ specyfika pracy artysty choru, ktory w swoim rozumieniu artysty,
wyjatkowego tworcy, zawodu pojmowanego przez nich jako w pewnym
stopniu niezaleznego, wrecz ,,misyjnego” —unika czesto i nie rozumie tak
oczywistych proceséw kierowania i zarzadzania jak cho¢by potrzeba dia-
gnostykiiaudytu w zakresie ZZL. Badania miaty miejsce w grudniu 2018 r.

Dokonujac analizy zadan i celéw funkcjonowania badanych podmio-
tow, nalezy wskazad, iz sa to bardzo jednorodne i podobne pod wzgledem
oczekiwan zawodowych i wymagan kompetencyjnych wobec artystow
chéru instytucje. Znaczenie i rola profesji $piewaka w kazdej z badanych
instytugji jest taka sama. Jedyne zidentyfikowane réznice to mozliwosci
i Zrodta finansowania funkcjonowania (Opera Baltycka jest finansowana
ze srodkéw samorzadu) czy skala dziatalnosci (Teatr Wielki — Opera Naro-
dowa ma znacznie wigksze plany repertuarowe). Tym samym przenosi si¢
to na liczbe mozliwych etatow istniejacych w strukturze organizacyjnej
danej opery. Poziom wynagrodzen jest nieznacznie wyzszy w stolecz-
nych operach, lecz nie sg to rozpietosci znaczace. Ponadto badane chory
sq zlokalizowane w najwazniejszych i najwigkszych polskich miastach,
ktore sg kluczowymi osrodkami kulturalnymi i artystycznymi na mapie
Polski. Mozna na tym tle wnioskowag, iz zaprezentowana grupa moze by¢
traktowana jako w miare homogeniczna i jednorodna populacja badawcza.
W toku dalszych analiz nie przeprowadzono bardziej poglebionych inter-
pretacji ze wzgledu na lokalizacje, ze wzgledu na zbyt duze zréznicowanie
liczby badanych $piewakow z réznych oper. Zasadniczym kontekstem do
wnioskowania i interpretowania wynikéw badan satysfakcji zawodowej
byly atrybuty subiektywne ksztattujace zadowolenie z pracy, jak deklara-
tywny ustalony w toku badan ankietowych poziom odczuwanej motywacji,
realizacji rozwoju czy adekwatnos$ci poziomu wynagrodzenia oraz formy
zatrudnienia, wieku czy do$wiadczenia w zawodzie.

Wszyscy badani $piewacy w kazdej z czterech oper sa zatrudnieni na
umowy o prace i w 100% posiadaja wyksztatcenie wyzsze muzyczne.
Odnoszac sie do wieku, przecigtnie badany artysta to mezczyzna, Spiewak
po 45 roku zycia. Uzyskana struktura doswiadczenia zawodowego w bada-
nej populacji ksztaltuje si¢ wg nastepujacego rozkladu: badani Spiewacy
to w ponad 40% dziatajacy na deskach opery w przedziale 16-24 lata, oraz
po mniej wiecej 20% zatrudnionych odpowiednio w przedziatach: od roku
do 7 lat, od 7 do 15 lat i powyzej 25 lat. Znaczy to, iz ponad 60% badanych
artystow ma juz liczace si¢ w tym zakresie pracy tworczej doswiadczenie
i dorobek. Sa to tworcy, ktorzy moga juz oczekiwac okreslonego zwrotu
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ze swojej dtugoletniej pracy. Niestety, ponizsze wyniki badan wskazujag, iz
jest to grupa zawodowa o niskim poczuciu zadowolenia ze swojej pracy.

4. Badanie poziomu i struktury atrybutéw satysfakcji
zawodowej wsrdd artystow chéru w Polsce — prezentacja
i analiza wynikow

Podstawa do przeprowadzenia analiz w przyjetym celu badaw-
czym byty uzyskane wyniki badan za pomoca autorskiego narzedzia
A. Borowskiej-Pietrzak pn. P.A.S.Z., w ktérym identyfikuje si¢ stopien
oceny 23-czynnikowego modelu atrybutéw obiektywnych ksztaltowania
poczucia satysfakcji w kontekscie zard6wno wartosci waznosci danego
czynnika w perspektywie subiektywnej, Zyciowej oraz w ocenie realnego
wystepowania danego czynnika w ofercie motywacyjnej pracodawcy.
Iloczyn wskazan w odpowiednich skalach obu czesci generuje dany wynik
dla badanego pracownika [Borowska-Pietrzak, 2014, s. 46-62]. Analiza
testu Alfa-Cronbacha wskazata rzetelng wartos¢ procesu badawczego na
poziomie +0,92.

Przecietny wynik poczucia satysfakcji zawodowej wérod populacji bada-
nych $piewakdéw czterech oper panstwowych w Polsce wyniost [+23] p., co
posrednio jest bardzo niskim wynikiem (najnizszym z dotychczasowych
badanych przez autoréw) na tle dotychczas zbadanych innych grup zawo-
dowych przez autorke narzedzia. Dajace wiele pogladowych mozliwosci
wnioskowania i oceny zestawienie obrazuje tablica 1.

Tablica 1. Zestawienie wynikow poziomow satysfakcji Spiewakéow
zatrudnionych na stanowisku artysty chéru w kontekscie wynikéw badan
innych grup zawodowych

Sredni Natezenie zmiennosci
Rodzaj badanej organizacji | poziom | rozproszenia wynikow (p.) | Max/Min
(pracownikéw) satysfakcji| Odchylenie standardowe p.)
(p.) Srednia
Artysci choru +23 223% +119/-113
Nauczyciele w szkole +38 81% +132/-44
podstawowej
Pracownicy +45 95% +183/-63
przedsigbiorstwa ustug
komunalnych
Prawnicy w kancelarii +47 95% +150/-53
prawnej
Pracownicy naukowi +49 93% +150/-53
uniwersytetu
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Sredni Natezenie zmienno$ci
Rodzaj badanej organizacji | poziom | rozproszenia wynikow (p.) | Max/Min
(pracownikéw) satysfakcji| Odchylenie standardowe (p.)
(p.) Srednia
Pracownicy firmy +53 92% +170/-168
handlowej
Specjalisci ustug +60 78% +175/-69
finansowych
Pracownicy urzedu +60 40% +147/-10
samorzadowego
Pracownicy firmy +92 36% +160/+8
produkcyjnej

Zrédto: [Borowska-Pietrzak, 2019].

Jak wida¢, artysci choru sg grupa zawodowa, ktéra wykazuje deklara-
tywnie najbardziej negatywny stosunek do wlasnego poczucia zadowolenia
z pracy na tle pozostatych zawoddéw, czy to w sferze biznesu, edukadji czy
instytucji samorzadowych. Ponadto jest to tez grupa zawodowa wewnetrz-
nie najbardziej zréznicowana w swoich odczuciach dobrostanu w miejscu
pracy, czego wyrazem jest rowniez najwyzszy wskaznik zmiennosci na tle
pozostatych — [223%]. Jak juz wskazano, w badanej populacji wystepuje
znaczna grupa doswiadczonych artystow, lecz okazuje sie, iz kluczowa
zmienng, ktéra wptywa na rozrzut wynikéw poziomu satysfakgji, jest
zroznicowanie poziomu wieku i doswiadczenia. Sa to kategorie, ktore
osiagaja najwieksza wartos¢ rozrzutu danych wsroéd wszystkich atrybutow
subiektywnych. Dodatkowo potwierdzono te zaleznos¢, wyliczajac wartosc¢
korelacji Persona, gdzie uzyskano ujemna warto$¢ zaleznosci [-0,11/-0,10],
pomiedzy rozkladem wynikéw satysfakeji, a odpowiednio poziomem
wieku i stazu zawodowego. Mozna wnioskowac na tej podstawie, iz w gru-
pie badanych spiewakow im wigkszy bagaz doswiadczen zawodowych
z biegiem lat nabywa artysta, tym poziom jego satysfakcji maleje. Przy
ogolnie niskim poziomie uzyskanej satysfakcji mozna postawic zalozenie,
iz instytucje opery po zatrudnieniu $piewaka nie angazuja odpowiednich
zasobow i procesdw, aby dbac¢ o zadowolenie pracownikow. Praktyka
dtugoletniego zatrudnienia powoduje obnizanie poziomu zadowolenia
z wykonywanego zawodu twoércy. Pierwotny zapat, ktéry wnosi tworca
wykonujacy swoja prace na poczatku drogi zawodowej z pasja i oddaniem,
PO pewnym czasie zostaje poprzez rdzne procesy organizacyjne i zarzadcze
po prostu silnie wygaszany. Moze réwniez dochodzi¢ tutaj do zjawiska
wypalenia zawodowego, ktore prezentowane badania nie diagnozowaty.

W kolejnym kroku analizy wynikéw opisywanych badan nalezy
zastanowi¢ si¢ nad zrédtami poziomu odczuwanej satysfakcji w pracy na
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stanowisku artysty choru. Wnioskowanie w tym zakresie bedzie polegato
na czastkowej analizie pojedynczych atrybutéw w modelu uzytym w ankie-
cie badawczej [Borowska-Pietrzak, 2014]. Mozna tego dokona¢ poprzez
wyliczenie nominalnego stopnia negatywnego/pozytywnego wptywu
danego i-tego czynnika. Wylicza si¢ go, poszukujac najnizszych/najwyz-
szych wartosci iloczynu $rednich wartosci odpowiedniego i-tego atrybutu
w czesci A, oraz w czesci B kwestionariusza ankiety. Mozna nazwac taki
wskaznik wartoscig wplywu jednostkowego atrybutu [W+/-]. Jego zakres
potencjalnie przyjmuje wartosci od silnie negatywnego wptywu po wysoce
pozytywny [od -9 do +9]. Istotnym metodycznie uwarunkowaniem przy
tak dobranym parametrze jest jego wczesniejsze zdiagnozowanie, na ile
analizowany dany czynnik w czesci A ankiety [waznos¢ w zyciu] byt na
co najmniej $rednio wysokim poziomie (Srednia punktow wieksza od
2.00). Taka wiedza pozwala wtedy stwierdzi¢, czy ocena tego wskaznika
w czesci B ankiety [poziom jego stosowania u pracodawcy] wskazuje na
rzeczywisty (realnie) wystepujacy atrybut ograniczajacy (niska wartosc¢
ujemna w cze$ci B) badz kreujacy poczucie satysfakgji (wysoka wartos¢
dodatnia w czesci B).

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, na postawie wyliczonych
wskaznikéw W.,,_do najbardziej krytycznie wskazanych atrybutow, ktore
silnie ograniczaja pozytywne postrzeganie swojego miejsca pracy przez
artystow choru w badanych operach, nalezy zaliczy¢ czynniki:

1. Atrybut nr 4' — Bonusy dochodowe pozaptacowe uzyskiwane na

stanowisku (ich roznorodnosc i dostepnos¢), gdzie W, = [-1,09].

2. Atrybut nr 8§ — Organizacja pracy calej firmy i jej poukfadanie, gdzie

W, =[-0,48].

3. Atrybut nr 5 — Wyrazanie uznania pracownikowi ze strony przeto-

zonych i organizacji, gdzie W, = [-0,40].

4. Atrybut nr 2 — Adekwatnos¢ wynagrodzenia do wykonywanej pracy

i zajmowanego stanowiska, gdzie W, = [+0,21].

5. Atrybut nr 22 — Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia swo-

ich kompetencji, gdzie W, =[+0,34].

Na pierwszym miejscu jako destruktor poczucia satysfakcji s$piewacy
wskazali Atrybut nr 4 — brak bardzo waznego w ich odczuciu sktadnika
dodatkowego w systemie wynagrodzen, jakim sa bonusy dochodowe poza-
placowe uzyskiwane z tytutu pracy. Analizujac dotychczasowe stosowane
praktyki motywowania materialnego w operach, nalezy stwierdzi¢, iz nie
stosuje si¢ po prostu takich bodzcow elastycznej i motywacyjnej metody

! Numery atrybutéw pochodzaca z porzadku ich umieszczenia w kwestionariuszu P.A.S.Z.
[Borowska-Pietrzak, 2014].
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nagradzania artystéw. Jak wida¢, jest to czynnik, ktory jest wazny? dla
artystow i po jego wdrozeniu bylby silnym motywatorem przenoszacym
sie na poczucie zadowolenia. Co ciekawe, sama kategoria poziomu wyna-
grodzenia (Atrybut nr 1) jako czynnika ksztattowania satysfakcji uzyskata
wartos¢ W, =[+1,02] i uplasowala si¢ dopiero na 13 miejscu pod wzgledem
wplywu. Czyli nie jest to walor silnie wptywajacy na obnizenie satysfakgji.
Dodatkowo nalezy wskaza¢, iz w powyzszym zestawie czynnikéw ogra-
niczajacych satysfakcje pojawit sie za to Atrybut nr 2 — adekwatno$¢ wyna-
grodzenia do wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska, o stosun-
kowo niskiej wartosci W, _=[+0,21]. Swiadczy¢ to mogtoby zjednej strony
o pewnej akceptacji nominalnie otrzymywanych poziomdéw plac, niemniej
o braku zgody na taki poziom, jaki w odczuciu tworcow, artystow sztuki
aktualnie jednak otrzymuja za jakos¢ i ztozonos¢ swojej pracy. Znaczy¢
to moze, ze otrzymywany dochdd zasadniczo motywuje, zapewnia pod-
stawowe potrzeby, jednak nie daje poczucia komfortu pracy poprzez brak
dodatkowych bonuséw podnoszacych atrakcyjnos¢ pracy oraz poczucie
niedostosowania poziomu dochodu do swojej pozycji zawodowe;.
Dodatkowym, uzupelniajacym powyzsza analize aspektem, poza
zestawem czynnikéw w samej ankiecie, byto doprecyzowanie pytania
w metryczce, w ktérym badani Spiewacy odnosili si¢ do oceny swojego ogol-
nego odczucia adekwatnosci otrzymywanego aktualnie poziomu wynagro-
dzen, ale tym razem w stosunku do wlasnych oczekiwan i ponoszonego
wkladu do pracy?®. Miato to na celu wskazanie, na ile ptace odzwierciedlaja
ich subiektywne oczekiwania i ocene¢ zaleznosci miedzy wysitkiem, praca
i talentem, jaki wnosza, a gratyfikacja materialng. Wyniki tego badania
réwniez potwierdzaja dotychczasowe wnioski w tym obszarze. Najcze-
Sciej artysci operowi wskazywali odpowiedz, iz sa to ptace nieadekwatne,
badz co najwyzej nie maja po prostu w tym zakresie zdania. Okoto 20%
ankietowanych wskazato, iz sa to dochody co najmniej adekwatne i, co
ciekawe, w ogromnej wigkszosci byli to bardzo do$wiadczeni Spiewacy.
Uwzgledniajac fakt, iz wraz z wiekiem i doswiadczeniem spada poziom
zadowolenia z pracy, mozna dodatkowo podkresli¢, iz adekwatno$¢ ptac
do wktadu roli artysty w chorze opery wraz z wiekiem przestaje by¢ pozy-
tywnym czynnikiem odbioru satysfakcji. Dodatkowo analiza rozkladu
wynikéw pokazata, iz korelacja, jaka wystapita w zaleznosci miedzy ocena
adekwatnosci ptac do oczekiwan i wkladu a satysfakcja, jest silnie dodatnia
iwyniosta +0.49. Przy sumarycznym niskim poziomie oceny adekwatnosci

2 Srednia warto$é w czesci A tego atrybutu byta jedna z najwyzszych i wyniosta 2,48 w skali
do 0 do 3 punktéw.

3 Zastosowano 5-stopniowa skale Likerta: Odczucie bardzo nieadekwatne, Odczucie nie-
adekwatne, Odczucie trudno powiedzie¢, Odczucie raczej adekwatne, Odczucie wysoce
adekwatne.
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otrzymywanych plac uzyskany wynik wskazuje na bardzo czytelny i dos¢
zasadniczy wniosek, iz poczucie zadowolenia silnie spada, gdy odpowied-
nio nie gratyfikuje si¢ wkiadu i wlasnych ambicji w wykonywanie tak
trudnego zawodu, a zwlaszcza jesli dotyczy to spiewakow na poczatku
kariery zawodowe;j.

Kontynuujac dalej analize wskaznikéw wartosci wptywu jednostko-
wego atrybutu, badani arty$ci wskazali jako silny reduktor satysfakcji Atry-
but nr 8§ — Organizacja pracy catej firmy ijej pouktadanie, gdzie W,,_=[-0,48]
oraz Atrybut nr 5 — Wyrazanie uznania pracownikowi ze strony przelozo-
nych i organizacji, gdzie W, _=[-0,40]. Swiadczy¢ to moze o wystepowaniu
silnych negatywnych zjawisk braku uporzadkowania sfery organizacyjnej
i zarzadczej w zakresie profesjonalnego zarzadzania zasobami ludzkimi
jak i cafg instytucja w perspektywie pracy artystow choru. Co ciekawe,
brak dobrze zorganizowanej organizacji pracy w operach, jak i diagnoza
niewlasciwego jej pouktadania ze strony przetozonych, zostata o wiele
bardziej negatywnie odebrana przez artystow operowych niz np. biezacy
poziom otrzymywanych plac. Jest to powazny sygnal dajacy wiele do
myslenia zarzadzajacym tymi instytucjami. Artysci chéru, ktdrzy pozornie
sa zorientowani gtéwnie na aspektach twoérczych i muzycznych, okazuja
sie by¢ wnikliwymi obserwatorami proceséw zarzadzania opera. Profe-
sjonalizacja w tym zakresie moze zatem podnies¢ odczuwang przez nich
satysfakcje. Uzupelnieniem tego obrazu jest uzyskany réwnie niski poziom
wskaznika Atrybutu nr 5 —niska ocena ksztattowania zadowolenia z tytutu
braku wyrazania uznania pracownikowi, gdzie W, = [-0,40]. Odnoszac
sie do poziomu (ujemnej!) wartosci tego czynnika w kontekscie specyfiki
pracy spiewaka, mozna przyja¢, iz jest to jedna z najbardziej dramatycznych
i krytycznych interpretacji Zrodet niskiej wartosci zadowolenia z pracy.
Mato kto, jak wlasnie tworcy w zakresie sztuki potrzebuja odpowiedniego
pobudzania, aktywizowania i wsparcia ich poprzez wtasciwe docenia-
nie, uznanie, akceptacje, wyrazania swojej aprobaty w stosunku do ich
tworczosci, czy prostych, ale skutecznych form chwalenia ich talentu,
wykonanej artystycznej pracy. Niski wskaznik w tym obszarze wskazuje
na powazny problem odczuwania satysfakcji poprzez brak doceniania roli
i znaczenia bycia tworca. Brak takiego pobudzania moze silnie znieche-
cac¢ do pozytywnego postrzegania swojej pracy artysty. Niemniej jednak
mozna z drugiej strony rdwniez dopusci¢ odmienng interpretacje tego
wyniku. Twdrcy, muzycy, osoby Zyjace dla sztuki w zakresie subiektyw-
nie odczuwanego braku ciaglej formy ich doceniania moze sa po prostu
na tym punkcie zbytnio przewrazliwieni. Aby zatem zapewni¢ wysoki
stopieni zadowolenia z pracy artystom choru, nalezy pamiegtac o potrzebie
wdrazania systemdéw motywowania réwniez i pozamaterialnego opartego
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na ciaglym afirmujacym komunikowaniu doceniania ich dorobku i osia-
ganego poziomu artystycznego.

W nurt powyzszych uwag wpisuje si¢ analiza wyniku wskaznika
wplywu jednostkowego atrybutu w zakresie Atrybutu nr 22 — Mozli-
wos$¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia swoich kompetencji, gdzie
W..=[+0,34]. Jest to kolejny aspekt, ktory powinien by¢ zrédlem niepokoju
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w sferze instytugji kultury.
Zostat przez badanych spiewakéw uznany za jeden z wptywajacych na
obnizanie ich poczucia zadowolenia z codziennej pracy. Stopniowy rozwdj
warsztatu wokalnego, permanentne podnoszenie wlasnego potencjatu
artystycznego sa na trwate wpisane w istote i sens pracy artystow choru.
W przypadku uznania braku mozliwosci dokonywania rozwoju zawodo-
wego za czynnik destabilizujacy poczucie satysfakcji mamy do czynienia
z bardzo powaznym zagrozeniem jakosci pracy i braku bezpieczenstwa
kontynuowania pracy. Tym bardziej, iz wspotczynnik zaleznosci Pearsona
miedzy satysfakcja a deklarowanym poziomem rozwoju w pracy wyniost
+0,40, co $wiadczy o wlasciwym kierunku inwestowania w potencjat arty-
stow w kontekscie podnoszenia ich zadowolenia z pracy. W przypadku
pracy artysty istota treningu, ¢wiczen, podnoszenia kunsztu wokalnego
jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Badani Spiewacy odniesli sie w wigk-
szosci negatywnie do poczucia zadowolenia z pracy w strukturach swoich
oper, wskazujac jako jeden z wazniejszych powoddw ograniczanie i brak
mozliwos$ci podnoszenia wlasnych kompetengji. Pracodawca, w ich ocenie,
nie podejmuje dzialan i wyzwan pomagajacych podnosi¢ jakos¢, czesto
ulotng i trudna do uchwycenia ich pracy. Moze to wskazywac na brak
rozumienia funkcji doskonalenia w ksztattowaniu efektywnosci pracy
w tych instytucjach. A jest to najprawdopodobniej kluczowy i strategiczny
wymog osiagania sukcesu w zarzadzaniu instytucjaq kultury oparta na
talencie swoich tworcow.

Zakonczenie

Warto spointowac niniejszy artykul jednym z najciekawszych i istot-
nych wnioskow uzyskanych w $wietle przeprowadzonych badan. Jed-
nym z pytan kontrolnych na koniec kwestionariusza ankiety byto pytanie
dotyczace subiektywnej, deklaratywnej oceny poziomu zaangazowania
Spiewakow w ich codzienna prace®. Wynik, ktéry uzyskano, jest bardzo
intrygujacy i zastugujacy na osobng interpretacje na koniec niniejszego
opracowania. Badani pracownicy, w kontekscie bardzo niskiego poziomu
oceny ich satysfakcji, odpowiedzieli, iz w 77% badanej populacji sa na

* Oceng oparto na 6-stopniowej skali oceny poziomu zaangazowania: brak zaangazowania,
bardzo niski poziom, niski poziom, $redni poziom, wysoki poziom, bardzo wysoki poziom.
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bardzo wysokim poziomie zaangazowania. Tylko niespelna 3% wskazato
niski poziom zaangazowania oraz ponad 20% przecietny. Wspodtczyn-
nik korelacji poziomu zaangazowania z odczuwanga satysfakcja osiagnat
poziom (+0,34) i wskazuje na zalezno$¢ miedzy wzrostem zadowolenia
a wzrostem zaangazowania do pracy. Na podobnym poziomie osiggnieto
zalezno$¢ z ocena jakosci wtasnego rozwoju (+0.36). Zaangazowanie nato-
miast ujemnie koreluje (-0,12) z wiekiem i doswiadczeniem zawodowym.
Potwierdza to dotychczasowe analizy, iz nabywanie doswiadczen zawo-
dowych w zawodzie $piewaka ogranicza zadowolenie i zaangazowanie
z pracy. Niemniej sam bezposredni bardzo wysoki poziom oceny wtasnego
postrzegania checi do zaangazowania do pracy, mimo niskiej satysfakgji,
niskiej adekwatnosci ptac, niskiego poziomu wsparcia pomocy w rozwoju
i organizacji pracy jest czyms wyjatkowym i zastanawiajacym w opisywa-
nych badaniach.

A moze po prostu $piewak, jako przyktad tworcy, artysty, osoby, ktéra
prace wykonuje z pasji, z mitosci do sztuki i muzyki, bedzie, biorac pod
uwage swoje umitowanie do twdrczosci, wykonywac swoje obowiazki
niezaleznie, z zaangazowaniem i z determinacja. Mimo niesprzyjajacych
warunkéw, mimo ze bedzie odczuwac niesprawiedliwo$¢, brak motywacji,
a w konsekwencji tego co najwazniejsze, spadek satysfakcji. Prawdziwy
artysta bedzie si¢ po prostu angazowat, poniewaz czuje cos, co chyba jest
najwazniejsze w pracy, czyli powotanie do tego zawodu. Mozna tylko
zyczy¢ innym profesjom takiego podejscia do swojej pracy. Co oczywiscie
nie zmienia faktu, iz wyniki przedstawione w tym artykule wskazuja nie-
zbicie, iz podnoszenie poziomu satysfakcji artystom operowym wptynie
na podniesienie jako$ci ich pracy, a tym samym przyczyni si¢ do sukcesu
calej ztozonej instytucji kultury, jaka jest opera.
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Streszczenie

Celem artykutu jest diagnoza poziomu satysfakcji oraz uwarunkowan jej
powstawania w specyficznej grupie zawodowej pracownikéw artystycznych.
Przyktadem takich stanowisk jest zawod Spiewaka artysty chéru w organizacjach
panstwowych oper w Polsce. W pierwszej czesci tekstu zostaly opisane najwazniej-
sze uwarunkowania rynku ustug artystycznych. Na tym tle krotko zdefiniowano
zasadnicze cechy i zadania chdrzysty operowego. W czesci empirycznej przed-
stawiono wyniki badan poczucia satysfakcji na bazie metodyki kwestionariusza
P.A.S5.Z. autorstwa A. Borowskiej-Pietrzak. Wyniki wskazuja na bardzo niski
poziom zadowolenia z pracy badanej grupy artystow chéru w porownaniu do
innych grup zawodowych. Do najwazniejszych atrybutow wptywajacych na taki
stan rzeczy nalezy zaliczy¢ brak dodatkowych bonuséw ptacowych, zta organizacje
pracy czy niedocenianie pracy chorzysty. Jest to jednak grupa zawodowa, ktdéra
deklaruje wysoki stopieni zaangazowania w pracy.

Stowa kluczowe
satysfakcja, motywacja, zaangazowanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi, artysta,
chorzysta, opera

Analysis of job satisfaction’s conditions in a group of professional art
workers on the example of a choir artist (Summary)

The aim of the article is to diagnose the level of satisfaction and the condi-
tions for its formation in a specific professional group of artistic workers. An
example of such positions is the profession of a choir singer in the organizations
of national operas in Poland. The first part of the text describes the most important
determinants of the market of artistic services. Against this background, the basic
features and tasks of the opera chorister were briefly defined. The empirical part
presents the results of research on the sense of satisfaction based on the original
methodology of the questionnaire P.A.S.Z. by A. Borowska-Pietrzak. The results
indicate a very low level of satisfaction with the work of the studied group of choir
artists, compared to other professional groups. The most important attributes
affecting this state of affairs include the lack of additional wage bonuses, poor
work organization and underestimation of the chorister’s work. However, it is
a professional group that declares a high degree of commitment to work.

Keywords
satisfaction, motivation, commitment, human resources management, artist,
chorister, opera






