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Cechy rozniace organizacje innowacyjne
i nieinnowacyjne — weryfikacja empiryczna

Wstep

Organizacja to system skoordynowanych celowo dziatan lub sit dwu
i wiecej ludzi. Musi obejmowac przynajmniej dwa elementy, z ktorych
jeden bedzie pelnit funkcje wykonawcza, a drugi kontrolno-kierownicza.
Wedtug A. Etzioniego (1997) organizacje sa jednostkami spotecznymi —
grupami ludzi, tworzonymi i podlegajacymi transformacji, tak by osiagnac
zatozone cele. Naleza do nich zaréwno organizacje gospodarcze, tj. przed-
sigbiorstwa, jak i organizacje pozarzadowe i inne organizacje spoteczne,
np. wyznaniowe, a takze organizacje sektora publicznego (armia, urzedy,
wiezienia). Organizacjami nie s plemiona, klasy spoteczne, grupy etniczne,
grupy przyjaciot czy rodziny [Bielski, 1997]. Wedtug Ackoffa (1973) orga-
nizacja jest systemem, w ktérym sa przynajmniej dwa podsystemy majace
wspdlne cele, ktorych koordynacja nastepuje dzigki wzajemnej komunikagji
i przeptywowi informacji [Cyfert, Krzakiewicz, 2009].

Wspolczesnie organizacje, by by¢ konkurencyjnymi, musza by¢ innowa-
cyjne. Wiele badan pokazuje pozytywny wplyw innowacyjnosci i wspot-
pracy w procesie innowacyjnym na lepsze perspektywy rozwoju organiza-
qji [por. np. Wojnicka-Sycz, Sycz, 2016; 2018]. Jednoczesnie innowacje nie
sa obecnie odnoszone jedynie do przedsiebiorstw. Coraz wazniejsza role
odgrywaja innowacje spoteczne czy ekoinnowacje, co odpowiada postrze-
ganiu tez systemu innowacyjnego w formie pigecioramiennej helisy, czyli
interakcji powstajacych miedzy proinnowacyjnymi przedsiebiorstwami,
instytucjami naukowymi, administracja, spoteczenistwem i Srodowiskiem.

Celem artykulu jest sprawdzenie, jakie cechy odrdzniaja organizacje
innowacyjne od nieinnowacyjnych. By go zrealizowad, przedstawia sie
alizowanych przez WYG PSDB na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju w okresie sierpien—grudzien 2014 dla potrzeb raportu ,,Ocena
wplywu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG) na
zwigkszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw”.
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1. Organizacja i jej innowacyjnos¢

Z punktu widzenia wyzwan wspolczesnej konkurencji bardzo dobrze
organizacje charakteryzuje jej systemowa definicja, okreslajaca organizacje
jako relacje miedzy elementami systemu [Mahajan, 2010].

Systemy skladaja si¢ z nakladow/zasobow, procesdéw, efektow — wyijsc¢
z systemu i wynikow, a takze z ciaglych sprzezen zwrotnych miedzy
poszczegdlnymi czesciami. Usuniecie jednej czesci z systemu spowoduje
zmiang jego natury. Systemy moga by¢ od bardzo prostych po bardzo
ztozone. Systemy spoteczne sktadaja si¢ z wielu podsystemdw. Te podsys-
temy tworza hierarchie i sa zintegrowane, by osiagac cele catego systemu.
Podejscie systemowe zajmuje si¢ raczej catoscia organizacji niz poszcze-
gblnymi aspektami dzialalno$ci organizacyjnej. Inne spojrzenie, np. na
poszczegolne elementy systemu oddzielnie, moze skutkowac sytuacja,
w ktdrej organizacje maja bardzo dobre poszczegolne departamenty, ale
sa one nieskuteczne jako cato$¢, gdyz nie tworza spojnego systemu. Cechy
organizacji jako systemu sg nastepujace:

— system jest zorientowany na cel,

— calos¢ to wiecej niz suma wszystkich czesci systemu,

— system przetwarza naklady w efekty,

— poszczegodlne czesci systemu sa powiazane i wspotzalezne,

— zachodza interakcje miedzy poszczegdlnymi cze$ciami systemu,

— system oddzialuje na swoje otoczenie, a otoczenie na system [Bhat-

tacharyya, 2009].

Organizacja w podejsciu systemowym pobiera z otoczenia zasoby, jak
ludzi, materialy, maszyny oraz wiedzg, i przeksztalca je w efekty, takie jak
produkty czy ustugi. Pézniej na zasadzie sprzezenia zwrotnego ponownie
dostosowuje si¢ do standardéw i wymogow otoczenia.

W modelu M. Bielskiego rozszerzono czterocztonowy model Leavitta,
w ktérym organizacja sktada sie z podsystemow Struktury, Technologii,
Zadan i Ludzi powiazanych ze soba. M.Bielski traktuje organizacje jako
calos¢ wyodrebniona z otoczenia, ale bedaca systemem otwartym, tj. pobie-
rajaca z otoczenia wkiady — wejscia i oddajaca efekty — wyjscia. M. Bielski
wyrdznil nastepujace podsystemy:

1. Podsystem celow i wartosci — kazda organizacja musi mie¢ gtowny
cel swojej dziatalnosci oraz inne strategiczne cele rozwojowe, ktore
wyznaczaja kierunek dziatan jej cztonkéw. Na te cele wplywaja tez
wartosci firmy — misja, wizja, nadrzedne wartosci kulturowe orga-
nizacji.

2. Podsystem techniczny — technika i technologia oraz zasoby fizyczne
i techniczne srodki dzialania wykorzystywane w procesie tworzenia
wartosci w organizacji, tj. przetwarzaniu wkladéw na efekty.
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3. Podsystem struktury — wewnetrzna budowa organizacji — rozmiesz-
czenie poszczegolnych zasobow rzeczowych i ludzkich w czasie
1 przestrzeni.

4. Podsystem psychospoteczny to réznego rodzaju pracownicy oraz
ich kwalifikacje, doswiadczenia, postawy, zachowania, motywacje,
stosunki interpersonalne i atmosfera pracy — tzw. klimat organiza-
cyjny.

5. Podsystem zarzadzania — odgrywajacy glowna i spajajaca role w orga-
nizacji. Pelni funkcje zaréwno sterujace procesami w organizacji,
a takze odpowiada za jej rozwdj. W sklad tego podsystemu wchodza
cele i zadania stanowisk kierowniczych, kierownicy réznych szczebli
i wyposazenie, ktérym dysponuja, system informatyczny, a takze
style kierowania i stosowane przez nich metody, techniki i procedury
[Cyfert, Krzakiewicz, 2009].

Innowacja to zmiana technologiczna, organizacyjna czy marketingowa,
ktora jest konieczna, jesli organizacje chca przetrwac. Innowacje nie sa
celem, a srodkiem do osiagniecia celu w postaci wzrostu udziatu w rynku
czy rentownosci. Przedsiebiorstwa i inne organizacje wprowadzajace nowe
produkty i ustugi kreuja i odpowiadaja na potrzeby nabywcow, jednoczes-
nie osiagajac zyskownos$¢ i przetrwanie.

Potencjal innowacyjny organizacji jest funkcja jej zdolnosci do wyko-
rzystywania wiedzy z réznych zrdédel wewnetrznych i zewnetrznych,
skanowanych poprzez rozne kanaly komunikacyjne, ktére jednak moga
ulec zaburzeniu przez zmienne otoczenie. Wspolczesnie mozna wyrdznic
nastepujace strategie innowacyjnosci stosowane przez organizacje:

1. Rutynowe innowacje przyrostowe — polegaja one na wdrozeniu cie-

kawych spostrzezen ptynacych od zespotéw roboczych czy klientéw.

2. Innowacje improwizacyjne oparte na kreatywnym rozwigzywaniu
biezacych probleméw. Umiejetnosci improwizacyjne sa najlepiej
rozwijane na poziomie jednostek i zespoldéw, ale te coraz czesciej
moga by¢ poza organizacja, co wymaga wspotpracy i sieciowania
w ekosystemie organizagji.

3. Szybka sciezka innowacji — Sciezka ta bazuje na wypracowanych
sposobach rozwiazywania probleméw w oparciu o duze zasoby na
badania i ich wsparcie.

4. Model strategicznej innowacji korporacyjnej oparty na innowacjach
bazujacych na platformach i powodujacy transformacje organizacji
[McCann, Selsky, 2012].

Czynnikami okreslajacymi innowacyjno$c¢ organizacji bedzie wiec rodzaj

przyjetej strategii innowacyjnosci, a takze dostepnosc zasobow ludzkich
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i finansowych, nie tylko w organizacji, ale takze w ekosystemie, ktore beda
determinowac tez przyjeta strategie innowacyjnosci.

Wsrod czynnikéw innowacyjnos$ci nalezy wyrdznié¢ zewnetrzne, jak
wplyw dotacji publicznych i polityki lub obecnos¢ odpowiednich mie-
dzynarodowych czy lokalnych partneréw w procesie innowacji, zaréwno
w sektorze przedsigbiorstw, jak tez z nauki czy instytucji proinnowacyj-
nych, a takze wsrdd administracji czy organizacji spotecznych. Jednakze,
aby korzystac z zewnetrznych szans, organizacja musi mie¢ odpowiednia
strategie, podejmowac wysitki na rzecz innowacji i budowaé swdj poten-
cjat innowacyjny, a wiec wewnetrzne czynniki innowacyjnosci. Poniewaz
organizacja jest systemem powigzanych elementoéw, czynniki innowacyj-
nosci powinny opierac si¢ na réznych podsystemach organizacyjnych, tak
by zbudowac srodowisko wewnetrzne promujace procesy innowacyjne
[Wojnicka-Sycz i inni, 2018].

2. Metodyka badan

Dla wskazania istotnych czynnikéw innowacyjnosci organizacji prze-
prowadzono analize réznic w zakresie cech organizacji gospodarczych
innowacyjnych i nieinnowacyjnych w oparciu o baze z badania przedsie-
biorstw, ktore otrzymaty wsparcie z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (PO IG), i tych, ktore nieskutecznie aplikowaty o to wsparcie.
Dla potrzeb ewaluacji tego programu zrealizowano badanie przy wyko-
rzystaniu kwestionariusza ankiety z 716 przedsigbiorstwami beneficjen-
tami wsparcia z PO IG oraz z 639 przedsigbiorstwami, ktdre nieskutecznie
aplikowaly o wsparcie z populacji wszystkich przedsiebiorstw beneficjen-
tow i nieskutecznie aplikujacych [MIiR, 2015]. W raporcie ewaluacyjnym
badano réznice miedzy przedsiebiorstwami, ktdre otrzymaty wsparcie,
i tymi, ktdre nieskutecznie aplikowaty. W niniejszym artykule uzyskane
wyniki z badania analizuje si¢ w podziale na przedsigbiorstwa innowa-
cyjne i nieinnowacyjne. Jako innowacyjne potraktowano te, ktére wprowa-
dzity innowacje produktowa, procesowa, marketingowa lub organizacyjna
w ciagu 2 lat przed aplikowaniem o wsparcie z PO IG, za$ jako nieinno-
wacyijne te, ktore nie wprowadzily jakiejkolwiek innowacji. W ten sposdb
wskazano jako innowacyjne gléwnie te, ktére byty w stanie realizowac
takie projekty bez wsparcia ze srodkéw publicznych z PO IG. Przedsie-
biorstwa, ktére wdrozyly jakikolwiek rodzaj innowacji w ciagu 2 lat przed
aplikowaniem do PO IG, stanowily 41,6% (564) ogétu zbadanych firm, zas
te, ktore nie wdrozyly zadnej innowacji przed aplikowaniem do PO IG,
58,4% (791) ogotu zbadanych przedsigebiorstw.

W badaniu zadano pytanie o oceng intensywnosci wystepowania w fir-
mie réznych cech z poszczegdlnych podsystemdéw organizacji. Oceny
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dokonano w skali od 0 (co oznacza, ze cecha nie wystepuje) do 4 (co ozna-
cza, ze cecha wystepuje w bardzo wysokim stopniu).

Przyjmujac za punkt odniesienia podsystemy organizacji wymienione
w modelu Bielskiego, analizowane pytania dotyczyly nastepujacych ele-
mentow z tych podsystemow, ktore jednoczesnie sa wedlug literatury
powiazane z innowacyjnoscia:

1. Podsystem zarzadzania:

— intensywne wystepowanie planowania strategicznego w firmie,

— ocena jako wysokich zdolno$ci menedzerskich do wdrazania inno-
wacyjnych rozwiazan w przedsigbiorstwie,

— wysoka dostepnos¢ wolnych srodkéw finansowych.

2. Podsystem celow i wartosci:

— silne nakierowanie na ryzykowne przelomowe rozwigzania,

— wysoka intensywnos¢ badan potrzeb klientéw w firmie (wazna
w popytowym podejsciu do innowagji).

3. Podsystem psychospoteczny:

— ocena wysokich kwalifikacji pracownikow,

— wysoka samoocena zdolnosci do aplikowania o srodki publiczne.

4. Podsystem techniczny:

— wysokie wyposazenie w nowoczesne maszyny i technologie, opro-
gramowanie.

5. Podsystem struktury:

— silna wspolpraca z zewnetrznymi podmiotami i stosowanie out-
sourcingu (koncepcja otwartych innowacji i systemu innowacyj-
nego),

— intensywna rotacja pracownikow w firmie (mobilnos¢ pracowni-
kéw jako stymulanta innowacyjnosci w koncepgji systemu inno-
wacyjnego).

Dla potrzeb przeprowadzenia analizy przedstawiono zmienne w postaci
zmiennych zero-jedynkowych, przyjmujac za kazdym razem jako 1 okre-
Slona warto$¢ cechy. Analize istotno$ci réznic miedzy odsetkiem przed-
sigbiorstw posiadajacym dane nasilenie cechy wsrod przedsigbiorstw
innowacyjnych i nieinnowacyjnych przeprowadzono przy wykorzysta-
niu testu nieparametrycznego U-Manna Whitneya dla prob niezaleznych,
ktéry moze by¢ stosowany dla zmiennych dychotomicznych [http://www.
naukowiec.org/wiedza/statystyka/test-u-manna-whitneya_755.html]. Obli-
czenia dla potrzeb przedstawionej w rozdziale analizy przeprowadzono
w programie Statistica.
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3. Roznice miedzy przedsiebiorstwami innowacyjnymi
i nieinnowacyjnymi

Miedzy przedsiebiorstwami innowacyjnymi i nieinnowacyjnymi
w zakresie ogdlnej charakterystyki statystycznie istotne réznice (p-value
w tescie U Manna-Whitneya mniejsze od 0,05) wystepowaly w zakresie
wielkosci, wieku, obrotéw w 2013 r. oraz znaczenia dziatalnosci na rynku
miedzynarodowym. Nie zaobserwowano natomiast statystycznie istot-
nych réznic w zakresie odsetka przedsigbiorstw o 100% udziale kapitatu
polskiego w grupach firm innowacyjnych i nieinnowacyjnych.

Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych bedacych $rednim lub duzym
przedsigbiorstwem, tj. zatrudniajacych powyzej 49 pracownikéw, wyniost
w badanej probie 39,57%, zas odsetek przedsigbiorstw nieinnowacyjnych
bedacych tej wielkosci 21,63%. Przedsiebiorstwa innowacyjne sa to wiec
zazwyczaj wieksze przedsiebiorstwa, co potwierdza tez wiele innych analiz
[Wojnicka, 2004].

W grupie przedsigbiorstw innowacyjnych odsetek przedsiebiorstw
o obrotach powyzej 10 mln PLN w 2013 r. wyniost blisko 41%, zas w grupie
przedsigbiorstw nieinnowacyjnych okoto 21,5%. Przedsigbiorstwa innowa-
cyjne zatem czesciej niz nieinnowacyjne maja wysokie obroty, czyli s sred-
nio wigksze zaréwno pod wzgledem liczby pracownikdéw, jak i obrotéw.

Udziat przedsigbiorstw dziatajacych gtéwnie na rynku miedzynarodo-
wym wsérdd przedsigbiorstw innowacyjnych wynidst 20,23%, zas wsrdd
nieinnowacyjnych byl statystycznie istotnie nizszy i wyniost 15,43%. Przed-
sigbiorstwa innowacyjne sa wiec $rednio bardziej umiedzynarodowione
niz przedsigbiorstwa nieinnowacyjne.

Co ciekawe, okazato sie, ze mniejszy odsetek przedsigebiorstw inno-
wacyjnych w ciagu ostatnich 2 lat przed aplikowaniem do PO IG uzy-
skat dotacje (49,3%) niz przedsigbiorstw nieinnowacyjnych (57,8%). Moze
to oznaczac¢ wigksza determinacje przedsigbiorstw wczesniej nieinnowa-
cyjnych w uzyskiwaniu dofinansowania, a takze wynika¢ z konstrukgji
dofinansowania preferujacego mniejsze firmy, ktore jednoczesnie napoty-
kaja wieksze bariery w innowacyjnosci, a szczegdlnie brak srodkow na nia.

Sposréd badanych charakterystyk statystycznie istotnie wigkszy odsetek
przedsiebiorstw innowacyjnych niz nieinnowacyjnych wystapit w odnie-
sieniu do nastepujacych cech:

— intensywne wystepowanie planowania strategicznego —70,16% firm
innowacyjnych wobec 56,03% nieinnowacyjnych cechuje si¢ wysoka
intensywnoscia planowania strategicznego,

— wysokie wyposazenie w nowoczesne maszyny i technologie oraz
oprogramowanie — deklaruje je 74,34% organizacji innowacyjnych
wobec 57,27% nieinnowacyjnych,
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— silne nakierowanie na ryzykowne przelomowe rozwiazania — 58,41%

podmiotéw innowacyjnych wobec 45,21% nieinnowacyjnych.

W zakresie pozostatych z analizowanych cech mimo bezwzglednie
wiekszego odsetka przedsiebiorstw innowacyjnych niz nieinnowacyjnych
cechujacych si¢ dang charakterystyka test U-Manna-Whitneya pokazal, ze
roznice nie byly statystycznie istotne.

Zbadano takze specyfike procesu innowacyjnego pod wzgledem zaan-
gazowania w prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, pozwalajacych
na uzyskanie bardziej przelomowych rozwiazan oraz wspédtpracy z nauka,
a takze uzyskiwania ochrony prawnej wynalazkow.

Statystycznie istotnie wigkszy odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych
niz nieinnowacyjnych prowadzit prace badawczo-rozwojowe zaréwno
w ostatnich 12 miesigcach przed badaniem, jak i w ciagu dwoch lat przed
aplikowaniem do PO IG. Szczegdlnie drastyczna roznica wystapita w przy-
padku odsetka przedsiebiorstw innowacyjnych prowadzacych prace B+R
przed aplikowaniem do PO IG - 43,87% wobec 0,18% podmiotéw niein-
nowacyjnych. Ze wzgledu na fakt, ze wigekszy odsetek przedsigbiorstw
nieinnowacyjnych niz innowacyjnych przed aplikowaniem do PO IG otrzy-
mat dotacje, to odsetek przedsigbiorstw nieinnowacyjnych prowadzacych
prace badawczo-rozwojowe w ostatnich 12 miesiagcach przed badaniem
wzrést do 32,27%, ale jednoczesnie wzrost do blisko 55% odsetek przed-
sigbiorstw innowacyjnych prowadzacych prace B+R. Spowodowalo to, ze
ciaggle istotnie wigksze zaangazowanie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
w kazdym okresie bylo w grupie przedsigbiorstw innowacyjnych przed
aplikowaniem do PO IG. Dziatalnos¢ B+R jest wiec dla przedsiebiorstw
innowacyjnych waznym elementem procesu innowacyjnego. Przedsiebior-
stwa nieinnowacyjne po otrzymaniu dotacji na dziatalnos¢ innowacyjna
takze zintensyfikowaly swojq dziatalnos¢ B+R.

Podobnie statystycznie istotnie wigkszy odsetek przedsigbiorstw inno-
wacyjnych niz nieinnowacyjnych wspotpracowat z nauka zaréwno w ciagu
2 lat przed aplikowaniem do PO IG (44,37% wobec 21,81%), jak i podczas
ostatnich 12 miesigcy przed badaniem (31,1% wobec 19,68%). Odzwiercie-
dla to fakt, ze w procesie innowacyjnym i prowadzeniu prac B+R przedsie-
biorstwa chcace osiagnaé sukces musza si¢ positkowac zewnetrzna wiedza
naukowa. Jednoczesnie odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wspot-
pracujacych z nauka przed aplikowaniem i w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed badaniem byt zbliZony, zas wérod przedsigbiorstw innowacyjnych
wzrdst, co potwierdza, ze ta wspdtpraca jest w grupie tych firm uznana za
trwala strategie i korzystna, skoro jest intensyfikowana. Ponadto wzrost
wspolpracy w grupie przedsigbiorstw innowacyjnych mégt by¢ wywotany
konstrukcja wsparcia wymagajaca takiej.
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Zakonczenie

Nalezy uzna¢, ze cechami wyrdzniajacymi przedsigbiorstwa inno-
wacyjne jest silne nakierowanie na planowanie strategiczne obejmujace
wdrazanie przelomowych rozwigzan i jednoczesna akceptacja wigkszego
ryzyka zwigzanego z takimi przedsiewzieciami. Ponadto kluczowy jest
potencjat technologiczny w postaci odpowiedniego wyposazenia w nowo-
czesne technologie, maszyny i oprogramowanie. Odzwierciedla to skom-
plikowanie dzisiejszego procesu innowacyjnego, ktoéry bez nowoczesnych
technologii czesto nie bedzie mozliwy. Jednoczesnie wigkszy potencjat
innowacyjny cechuje przedsiebiorstwa wigksze i w wigkszym stopniu
dziatajace na rynku miedzynarodowym. Duze znaczenie planowania stra-
tegicznego oznacza jednak, Ze innowacyjnos¢ obecnie nie jest dziataniem
ad hoc i rezultatem szczesliwych, jednorazowych odkry¢, a raczej systema-
tyczna, zaplanowana strategia.

Przedsigbiorstwa innowacyjne ponadto staraja si¢ nie tylko wdraza¢
innowacje opracowane przez inne podmioty, ale takze wazna jest dla nich
wtlasna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Jednoczesnie przedsigbiorstwa
innowacyjne znacznie czesciej niz nieinnowacyjne wspotpracuja z sekto-
rem nauki.
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Streszczenie

Organizacje sa wszechobecne we wspdtczesnym swiecie, a ich innowacyjnos¢
jest warunkiem ich dobrobytu. W artykule sprawdza sig, jakie cechy rézniq orga-
nizacje innowacyjne i nieinnowacyjne w oparciu o badania przeprowadzone na
1355 przedsiebiorstwach, ktdre skutecznie i nieskutecznie aplikowaty o wsparcie
z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Gléwne réznice miedzy
przedsiebiorstwami innowacyjnymi i nieinnowacyjnymi wynikaja z ich wielkosci,
intensywnosci planowania strategicznego, sktonnosci do ryzyka, wyposazenia
technologicznego, prowadzenia prac badawczo-rozwojowych i wspoélpracy
z nauka, ktore sa czestsze wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych.

Stowa kluczowe
innowacyjnos¢, organizacja, cechy przedsiebiorstw innowacyjnych

Features that differentiate innovative and non-innovative
organizations — empirical verification (Summary)

Organizations are ubiquitous in the contemporary world and their innovation
is a condition for their well-being. The article checks which features differ from
innovative and non-innovative organizations based on research conducted on 1355
enterprises that effectively and unsuccessfully applied for support from the Inno-
vative Economy Operational Program. The main differences between innovative
and non-innovative enterprises arise from their size, intensity of strategic planning,
propensity to risk, technological equipment, conducting research and development
works and cooperation with science, which are more frequent among innovative
enterprises.
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