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Ksztalcenie kompetencji interpersonalnych
w opinii studentow — studium przypadku

Wstep

Wspdtczesne przedsigbiorstwa dziatajace w gospodarce opartej na wie-
dzy (GOW) do realizacji swoich strategii potrzebuja pracownikow wiedzy
wyposazonych w kompetencje, ktore zapewnia im przewage konkuren-
cyjna w otoczeniu [Sajkiewicz, 2008, s. 11-16; Kupczyk, Stor, 2017, s. 7].
Przy czym chodzi przede wszystkim o przewage wyzszego rzedu', ktéra
wymaga innowacyjnosci i kumulowania wiedzy. Wiedzy bedacej pod-
stawg budowania kluczowych kompetencji organizacji [Mastyk-Musial,
2005, s. 33, 72] oraz kompetencji wszystkich jej pracownikow [Walkowiak,
2004, s. 193; Filipowicz, 2014, s. 35] jako kreatoréw sukcesu organizacji
[Morawski, 2004, s. 110-111].

Ksztatltowanie kompetencji wspolczesnego pracownika jest sprawa
kluczowa. Szkoly wyzsze powinny w tym procesie uczestniczy¢ i dosto-
sowywac programy ksztalcenia do warunkéw spoteczno-gospodarczych
i wymagan rynku, odgrywaja bowiem istotng role w kreowaniu GOW
[Szczepaniska-Woszczyna i inni, 2014, s. 17-19]. Taka sama wage jak do
kompetencji zawodowych (twardych, zwiazanych z konkretna wiedza
specjalistyczna [Wiecek-Janka i inni, 2014, s. 6]) powinny przywigzywac
do ksztatcenia kompetencji interpersonalnych [Budnikowski i inni, 2012].

Celem artykutu jest przedstawienie opinii studentéw kierunkow:
Innowacyjna gospodarka i Towaroznawstwo Wydziatu Przedsigbior-
czosci i Towaroznawstwa Uniwersytetu Morskiego w Gdyni na temat
zaje¢ z przedmiotoéw ksztalcacych ich kompetencje interpersonalne. Cele
szczegolowe sprowadzaja sie do znalezienia odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze: jak studenci oceniaja tres¢ tych przedmiotow, sposdb
ich realizacji, przydatnos¢ dla studentéw (absolwentéw) ich specjalnosci
i kierunkow studiow oraz potrzeb pracodawcéw (rynku pracy) oraz czy
wystepuja réznice miedzy opiniami studentéw studiéw stacjonarnych
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i niestacjonarnych? Jako podejscie badawcze zastosowano studium przy-
padku. W ramach doboru celowego wybrano WPiT. Badanie zrealizo-
wano metoda ankiety audytoryjnej z wykorzystaniem kwestionariusza
jako narzedzia pomiarowego.

1. Kompetencje pracownikoéw i ich znaczenie w gospodarce
opartej na wiedzy

W artykule przyjeto, ze kompetencje to ,, zestaw wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczen, cech osobowosciowych, postaw i zachowan pracownikdw,
nakierowanych na efektywne dziatania w ciagle zmieniajacych sie sytu-
acjach zawodowych” [Walkowiak, 2004, s. 193], ktdre sa niezbedne, aby
pracownicy skutecznie wywiazywali sie z rol organizacyjnych, efektywnie
wykonywali prace na swoich stanowiskach i wspierali tym samym orga-
nizacje w realizadji jej celow [Kupczyk, Stor, 2017, s. 9].

Najbardziej przejrzysty podziat kompetencji, wynikajacy z doswiadczen
i praktyki organizacyjnej, obejmuje cztery ich grupy, tj. kompetencje: spo-
feczne, osobiste, menedzerskie i zawodowe [Filipowicz, 2014, s. 94, 102].
Na potrzeby badania odwotano sie do typologii T. Oleksyna, ktory wsrod
kompetencji dla wybranych grup zawodowych wytypowat kompetencje
interpersonalne, zazebiajace si¢ z kompetencjami spotecznymi [Filipowicz,
2014, s. 91] i nalezace do kompetencji migkkich [Wigcek-Janka i inni, 2014,
s. 6]. Dotycza one relacji z innymi osobami, sposobéw zachowan ludzkich
i postaw, umozliwiajacych skutecznos¢ w doborze dziatan i obejmuja:
budowanie zespoldw, prace zespotowa, komunikacje, negocjowanie i roz-
wigzywanie konfliktow, koordynowanie dzialan i podejmowanie decyzji
[Oleksyn, 2010, s. 176-177].

Powyzszy podziat wybrano takze dlatego, ze wymienione kompetencje
sa szczegolnie poszukiwane u absolwentow szkdét wyzszych. M. Armstrong
podaje, ze wsrod kompetencji najbardziej popularnych i oczekiwanych
przez pracodawcdéw na czotowych miejscach znajduja sie: orientacja na
prace zespolowa (78%), komunikacja (65%), umiejetnos¢ rozwiazywa-
nia problemow (55%), a takze: umiejetnos¢ podejmowania decyzji (35%),
nawigzywania relacji (30%), perswazji i wptywania na innych (30%) [Sidor-
-Rzadkowska, 2006, s. 32]. Badania przeprowadzone wsrod absolwentow
SGH w Warszawie wytonily ranking kompetencji wymaganych przez
pracodawcéw i jednoczes$nie opanowanych przez badanych, do ktérych
naleza: umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw (poz. 2), komunikowa-
nia si¢ (poz. 3), podejmowania decyzji (poz. 4), pracy zespotowej (poz. 8)
[Maciot, Minkiewicz, 2008, s. 166]. Inne badania zrealizowane wsrod pra-
codawcédw z calej Polski wskazuja, Ze do najczesciej oczekiwanych przez
nich kompetengji interpersonalnych absolwentéow naleza: umiejetnos¢
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pracy zespotowej (45%), rozwigzywania problemow (38%), rozwiazy-
wania konfliktow (29%), kierowania zespolem (22%) oraz umiejetnosci
komunikacyjne (w tym umiejetnosc wystapieni publicznych) (12%) [Maciot,
2012, s. 41].

2. Charakterystyka przeprowadzonego badania

Badanie przeprowadzono w roku akademickim 2017/2018 wsrdd stu-
dentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych kierunkéw: Innowacyjna
gospodarka (IG) (pierwszego stopnia) oraz Towaroznawstwo (T) (drugiego
stopnia) na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa (WPiT) Aka-
demii Morskiej w Gdyni®. Na studiach tych realizowane sg przedmioty
ksztalcace nastepujace kompetencje interpersonalne studentow: praca
zespolowa, komunikacja, inteligencja emocjonalna, rozwigzywanie pro-
blemoéw i podejmowanie decyzji, negocjacje, rozwigzywanie konfliktow,
przywddztwo, budowanie zespotow.

W badaniu udzial wzigto tacznie 208 studentéw, w tym 54% z kierunku
Innowacyjna gospodarka (36,5% stacjonarnych, 17,5% niestacjonarnych)
oraz 46% z kierunku Towaroznawstwo (19% stacjonarnych, 27% niesta-
cjonarnych). Respondenci stacjonarni z kierunku IG studiowali na specjal-
nosciach: Innowacyjne systemy transportowe i logistyczne (ISTiL —17,8%
ogolu badanych), Innowacyjne przedsigbiorstwo (IP — 11,1%), Informa-
tyka gospodarcza (IG - 7,6%); ankietowani ze studidw niestacjonarnych
na: ISTiL (12%) oraz Rachunkowos¢ i finanse (RiF — 5,5%). Na kierunku
Towaroznawstwo ankietowani studiowali stacjonarnie na specjalnosciach:
Towaroznawstwo i zarzadzanie jakoscig (TiZ] — 11%), Ustugi zywieniowe
i dietetyka (UZiD - 4,5%) oraz Handel i ustugi — menedzer produktu
(HiU-MP - 3,5%); na studiach niestacjonarnych na: UZiD (15,5%) i TiZ]
(11,5%). Kwestionariusz ankietowy zawierat cztery pytania zamkniete,
jedno otwarte i metryczke. Badanie przeprowadzono po zakoniczeniu zajec.

3. Uzyskane wyniki

Wyniki sondazu prezentuja tablice 1-7.

Wigkszos¢ respondentow pozytywnie ocenita zajecia z kompetencji
interpersonalnych. Bardziej zadowoleni sg studenci studiéw niestacjonar-
nych, w szczegolnosci kierunku IG (92% — ocen bardzo dobrych i dobrych).
Najwiecej 0sob niezdecydowanych (33% odpowiedzi ani dobra, ani zta)
oraz bardzo niezadowolonych (5% ocen bardzo ztych) znalazto si¢ wsrod
studentéw stacjonarnych Towaroznawstwa (tab. 1).

2 0Od 01.09.2018 Uniwersytet Morski w Gdyni.
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Tablica 1. Ogélna ocena przez respondentow zajec z badanych przedmiotow

Odpowiedzi (%)
Kierunek/tryb Bardzo Ani . Bardzo
studiow dobra Dobra |dobra, ani Zta Ja
zta
IG stacjonarne 21 50 26 3 0
IG niestacjonarne 42 50 6 0 3
T stacjonarne 20 43 33 0 5
T niestacjonarne 34 48 14 2 2

IG - Innowacyjna gospodarka; T — Towaroznawstwo
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Studenci kierunku IG zdecydowanie pozytywnie wypowiedzieli si¢
na temat tresci i sposobu realizacji przedmiotu Rozwijanie kompetengji
zawodowych (ponad polowa ocen bardzo dobrych i dobrych). Ponownie
bardziej usatysfakcjonowani byli studenci niestacjonarni, ktdrzy najwyzej
ocenili dobdr tematow zajec (97% ocen bardzo dobrych i dobrych), testow
diagnozujacych ich kompetencje interpersonalne, udostepniane im mate-
rialy dydaktyczne oraz sposdb prowadzenia zajec¢ (po 92%). Najwiecej
odpowiedzi ani dobrze, ani Zle zaréwno wsrod studentow stacjonarnych
(29%), jak i niestacjonarnych (11%) dotyczyto wyboru omawianych przy-
padkéw. Ogolnie wiecej ocen negatywnych (ztych i bardzo ztych —od 1%
do 6,5%) wystawili studenci stacjonarni (tab. 2).

Tablica 2. Opinia badanych na temat tresci i sposobu realizacji przedmiotu
dotyczacego kompetencji interpersonalnych na kierunku IG

Odpowiedzi (%)

Ani
B;;g:; Dobra do.bra, Zta Bazri “0
ani zta
SIN|S|N|S|N|S|N|S|N
Dobor tematow 24 |50 |59 |47 |14 | 3 | 3| 0] 0| O
Wybdr przypadkow 29 |44,5|355(445| 29 |11 |65| 0 | 0 | O
Dobor testow diagnoz. [26,5|55,5| 58 | 36 |14,5/ 55 | 1 3 0 0
kompetengje studentéw
Udostepniane materiaty | 34 | 53 | 50 | 39 | 16 | 8 | 0O | O | O | O
Sposob prowadz. zaje¢ | 45 | 64 |39 |28 |11 | 5 | 4 | 3 | 1| O

S - studia stacjonarne; N — studia niestacjonarne
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ponad polowa studentéw Towaroznawstwa réwniez pozytywnie oce-
nita tres¢ przedmiotu Budowanie zespotéw. Podobnie jak w przypadku
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IG stuchacze studiéw niestacjonarnych okazali si¢ bardziej usatysfakcjo-
nowani, wysoko oceniajac sposob prowadzenia zaje¢ (93% suma ocen
bardzo dobrych i dobrych), dobdr tematow oraz testow diagnozujacych ich
kompetengje (po 91%). Najwiecej ocen ani dobrze, ani Zle ogolnie wystawili
studenci stacjonarni, zwlaszcza testom diagnozujacym ich kompetencje
(37,5%). Oni rowniez nie szczedzili ocen ztych i bardzo zlych poszczegol-
nym kryteriom oceny (tab. 3).

Tablica 3. Opinia respondentéw na temat tresci i sposobu realizacji
przedmiotu dotyczacego kompetencji interpersonalnych na kierunku
Towaroznawstwo

Odpowiedzi (%)
Ani
B(:laslil:ao Dobra |dobra, ani Zta Bazrg 0
zla
S|IN|S|N|S|N|S|N|S|N
Dobér tematéw 25 130 |42,5| 61 |20 7 |112,5| 2 0 0
Wybdr przypadkéow |20 |37,5 |50 45 225 | 14 | 25|35 | 5 0
Dobdr testow diagn. |17,5 |36 37,5 | 55 |37,5| 7 25| 2 5 0
kompetengje stud.
Udostepniane 35 355 |25 43 |25 18 |10 |35 | 5 0
materiaty
Sposob prow. zaje¢ |25 (45 |525| 48 |125| 7 |10 | O 0 0

S — studia stacjonarne; N — studia niestacjonarne
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Od 41% do 55% badanych stwierdzito, ze odbyte zajecia w umiarko-
wanym stopniu rozwinely ich kompetencje interpersonalne. Studenci sta-
cjonarni Towaroznawstwa ocenili ten poziom najnizej (38% odpowiedzi
maly i bardzo maty), studenci niestacjonarni IG najwyzej (50% odpowiedzi
bardzo duzy i duzy) (tab. 4).

Tablica 4. Stopien, w jakim zajecia rozwinely kompetencje interpersonalne
badanych studentow

Odpowiedzi (%)
Kierunek / tryb Bardzo . , . Bardzo
studiéw ! duzy Duzy Sredni Maty maty
IG stacjonarne 4 21 55 16 4
IG niestacjonarne 11 39 42 8 0
T stacjonarne 3 15 45 20 18
T niestacjonarne 9 25 41 18 7

IG - Innowacyjna gospodarka; T — Towaroznawstwo
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przydatnos$¢ przedmiotéw ksztatcacych kompetencje interpersonalne
lepiej ocenili studenci kierunku IG (suma odpowiedzi bardzo dobrych
i dobrych) oraz studenci niestacjonarni (odpowiednio 72% IG oraz 53,5% T).
Najbardziej krytyczne opinie wyrazili studenci stacjonarni Towaroznaw-
stwa (30% ocen ztych i bardzo ztych oraz 37,5% odpowiedzi ani dobra, ani
zla), przede wszystkim specjalnosci TiZ] (tab. 5).

Tablica 5. Opinia ankietowanych na temat przydatnosci przedmiotow

rozwijajacych kompetencje interpersonalne dla studentow/absolwentéow obu
kierunkow i poszczegodlnych specjalnosci

Odpowiedzi (%)
Kierunek/ Bardzo Ani Bardzo | Suma
tryb/ specjalnos¢ | dobra Dobra dqbra, Z1a zta
ani zta
IG stacjonarne: 17 42 28 12 1 100
ISTiL 8 18,5 16 7 0 49,5
P 6,5 14,5 4 5 0 30
IG 2,5 9 8 0 1 20,5
IG niestacjonarne: 30,5 41,5 25 3 0 100
ISTiL 19,5 25 22 3 0 69,5
RiF 11 16,5 3 0 0 30,5
T stacjonarne: 12,5 20 37,5 20 10 100
TiZ] 5 10 22,5 10 10 57,5
UZiD 0 5 10 10 0 25
HiU-MP 7,5 5 5 0 0 17,5
T niestacjonarne: 16 37,5 34 3,5 9 100
TiZ] 5 21,5 16 0 0 42,5
UZiD 11 16,5 18 3,5 9 57,5

IG - Innowacyjna gospodarka; T — Towaroznawstwo
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Studenci kierunku IG, w szczegolnosci studiow niestacjonarnych,
zdecydowanie pozytywnie (78% ocen bardzo dobrych i dobrych) ocenili
zgodnosc ksztatconych na studiach kompetencji interpersonalnych z ocze-
kiwaniami rynku pracy. Podobnie uwazaja studenci studiéw niestacjonar-
nych Towaroznawstwa (59%). Najwiecej watpliwosci (33% odpowiedzi ani
dobra, ani zta) i ocen negatywnych (29,5% ztych i bardzo ztych) zgtosili po
raz kolejny studenci stacjonarni Towaroznawstwa, gtéwnie specjalnosci

TiZ] (tab. 6).
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Tablica 6. Zgodnos¢ — w opinii studentow — ksztalconych kompetencji
interpersonalnych z oczekiwaniami potencjalnych pracodawcow (rynku

pracy)

Odpowiedzi (%)
Kierun.ek/ tl:}fb/ Bardzo Dobra d?‘;‘ la, Zia Bardzo | Suma
specjalnos¢ dobra ani 7la zta
IG stacjonarne: 10,5 53,5 24 9 3 100
ISTiL 2,5 19,5 21 5 0 48
P 5 18 1,5 4 1,5 30
IG 3 16 1,5 0 1,5 22
IG niestacjonarne: 42 36 22 0 0 100
ISTiL 17 8 55 0 0 30,5
RiF 25 28 16,5 0 0 69,5
T stacjonarne: 12,5 25 33 17,5 12 100
TiZ] 7,5 10 20 7,5 12 57
UZiD 0 10 5 10 0 25
HiU-MP 5 5 8 0 0 18
T niestacjonarne: 18 41 30 11 0 100
TiZ] 7 23 9 4 0 57
UZiD 11 18 21 7 0 43

IG - Innowacyjna gospodarka; T — Towaroznawstwo
Zrédto: Opracowanie wiasne.

O zasadnosci kontynuowania ksztalcenia kompetengji interpersonal-
nych na badanych kierunkach i specjalnosciach najbardziej przekonani sa
ponownie studenci niestacjonarni (zwtaszcza IG — 75% odp. zdecydowanie
tak i tak) oraz ogdlnie studenci kierunku IG; najmniej studenci stacjonarni
Towaroznawstwa (30% odpowiedzi nie i zdecydowanie nie) specjalnosci
TiZ] (tab. 7).

Tablica 7. Opinia respondentow na temat zasadnosci kontynuowania zajec¢
z kompetencji interpersonalnych na badanych kierunkach (specjalnosciach)

Odpowiedzi (%)
Kierunek/ tryb Zdecy- Trudno Zdecy- Suma

studiow/ dowa- Tak | powie- | Nie dowa-
specjalnos¢ nie tak -dziec nie nie

IG stacjonarne: 9 47 29 8 7 100

ISTiL 4 16 21 5 3 49

IP 4 17 4 3 3 31

IG 1 14 4 0 1 20
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Odpowiedzi (%)
Kierunek/ tryb Zdecy- Trudno Zdecy-
studi(')év/ Y dow;,- Tak | powie- | Nie dowZ— Suma

specjalnos¢ nie tak -dziec nie nie
IG niestacjonarne: 33 42 19 3 3 100
ISTiL 19 28 16,5 3 3 69,5
RiF 14 14 2,5 0 0 30,5
T stacjonarne: 12,5 22,5 35 17,5 12,5 100
TiZ] 5 10 22,5 12,5 7,5 57,5
UZiD 2,5 5 7,5 5 5 25
HiU-MP 5 7,5 5 0 0 17,5
T niestacjonarne 20 30 30 13 7 100
TiZ] 7 19,5 12,5 4 0 43
UZiD 13 10,5 17,5 9 7 57

IG - Innowacyjna gospodarka; T — Towaroznawstwo
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W pytaniu otwartym respondenci zglosili swoje uwagi do przedmio-
tow; 30% z nich stanowity opinie krytyczne, w tym dotyczace wigkszego
dostosowania przypadkéw do studiowanych specjalnosci (18%, stacjonarni
i niestacjonarni), czy nawet rozszerzenia omawianych zagadnien, np. ,Jak
reagowac w sytuacjach stresowych, trudnych. Jak stac si¢ liderem, pomimo
ze nie zawsze kto$ si¢ nadaje” (niestacjonarny). Uwage zwraca fakt, ze 60%
uwag krytycznych (np. , przedmiot nie ma wigkszego sensu na ostatnim
roku”, ,nie uwazam, aby byl on przydatny w dalszej pracy”) zgtosili stu-
denci stacjonarni obu kierunkow, sposrod ktérych 37% zadeklarowato brak
doswiadczenia zawodowego, a zatem brak znajomosci realidow rynkowych.
Studenci stacjonarni Towaroznawstwa, zwracajac kwestionariusze, dodali,
ze byli niezadowoleni z zaje¢, poniewaz musieli zalicza¢ teorie (udostep-
niono im materialy), mimo ze przedmiot mial forme ¢wiczen, a zaliczenie
odnosito si¢ do konkretnych przypadkéw (,uwazam, ze egzamin byl zbyt
wymagajacy w stosunku do ilosci i jakosci prowadzonych zajeé, mimo
dobrego przygotowania ocena ostateczna to 3,5”).

Wigkszos¢ zgloszonych przez ankietowanych uwag miata wydzwiek
pozytywny. Podkreslaty one przydatnos¢ przedmiotéw i waznos$é oma-
wianych zagadnien, np. , rozwija $wiadomosc¢ o wlasnych kompetencjach,
pozwala zauwazy¢ niektdre ludzkie zachowania i odpowiednio na nie
reagowac”, ,tematy poznane daly mi oglad na temat mojej osobowosci
oraz sfer, nad ktérymi musze popracowac”, , rzeczy na pozor oczywiste
staty sie nowe i ciekawe, a tym samym przydatne”, ,mysle, ze przedmiot
zawierat wszystkie potrzebne kwestie, ktdre wystepuja na naszym rynku
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pracy; bardzo pomocne zagadnienia”, ,moze mie¢ pozytywny wplyw na
moje zycie zawodowe”. Studenci stacjonarni specjalnosci Informatyka
gospodarcza dodali, Ze przedmiot Rozwijanie kompetencji zawodowych
,powinien by¢ realizowany na pierwszym roku studiéow, poniewaz Swiet-
nie integruje grupe”.

4. Wnioski

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze:

1. Wiekszo$¢ studentéw kierunkow Innowacyjna gospodarka i Towa-
roznawstwo pozytywnie ocenia zajecia z przedmiotow ksztatcacych
ich kompetencje interpersonalne, gtownie tres¢ i sposob realizagji.

2. Najbardziej usatysfakcjonowani sa studenci niestacjonarni kierunku
IG, najmniej studenci stacjonarni Towaroznawstwa, gtownie specjal-
nosci TiZ].

3. Studenci niestacjonarni bardziej niz studenci stacjonarni doceniaja
przydatnos¢ ksztatconych kompetencji oraz ich zgodnosc¢ z oczeki-
waniami rynku pracy. Dostrzegaja tez potrzebe kontynuowania zajec
na obu kierunkach studiow i specjalnosciach. Nalezy podkresli¢ te
opinie, poniewaz wyrazili ja respondenci znajacy realia rynkowe.

4. Studenci stacjonarni, zwlaszcza z Towaroznawstwa, sa mniej zado-
woleni z zajec¢ i ich skutecznosci w ksztattowaniu kompetencji inter-
personalnych. Ogdlnie zglosili wiecej uwag krytycznych, ktore doty-
czyly potrzeby lepszego dostosowania omawianych przypadkow
(przedmiotéw) do poszczegdlnych specjalnosci. Oczekiwaniu temu
nalezy postarac si¢ sprosta¢ (mimo réznorodnosci specjalnosci), jed-
noczesnie uswiadamiajac studentom réznice miedzy kompetencjami
zawodowymi (na ktére ktada nacisk) a kompetencjami interperso-
nalnymi, ktorych istoty i znaczenia nie doceniaja (,,Przedmiot byt
prowadzony bardzo rzetelnie, ale przy tak matej ilosci godzin zajec
takich jak dietetyka, poradnictwo uwazam, ze te godziny mozna byto
lepiej spozytkowac”).

Zakonczenie

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego zrealizowano cel
badawczy, poznano opinie studentéw studiow stacjonarnych i niesta-
cjonarnych kierunku Innowacyjna gospodarka oraz Towaroznawstwo
Wydziatu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Uniwersytetu Morskiego
w Gdyni na temat ksztalcenia ich kompetencji interpersonalnych. Wiek-
szos¢ studentéw, w szczegdlnosci studiow niestacjonarnych, jest usatys-
fakcjonowana trescia przedmiotdw, sposobem ich realizacji, przydatnoscia
i dopasowaniem rozwijanych kompetencji do potrzeb rynku pracy. Opinie
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krytyczne, zgloszone gltéwnie przez studentéw stacjonarnych, koncentrujg
si¢ na potrzebie lepszego przystosowania omawianych przypadkéw do
poszczegodlnych specjalnosci. Wzigte beda pod uwage w procesie doskona-
lenia realizowanych zaje¢. Ksztalcenie kompetencji interpersonalnych jest
bowiem niezbedne dla wszystkich absolwentow. Wspdtczesni pracownicy
wiedzy musza umie¢ budowac relacje z klientami, wspdtpracownikami,
przyjmowac postawy i zachowania, ktére pozwolg im skutecznie wywia-
zywac sie z pelnionych rdl organizacyjnych i realizowanych zadan. Na
szczescie wage tych zagadnien podkreslili swymi odpowiedziami studenci
niestacjonarni — pracownicy z do$wiadczeniem zawodowym, zaznajomieni
z wymaganiami rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.
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Streszczenie

Czlowiek jest kreatorem sukcesu organizacji w gospodarce opartej na wiedzy.
Powinien posiada¢ kompetencje niezbedne do budowania przewagi konkuren-
cyjnej organizacji w otoczeniu. Kompetencje te nalezy ksztaltowac juz w czasie
studiéw. Celem artykutu jest poznanie opinii studentéw Wydziatu Przedsigbior-
czo$ci i Towaroznawstwa Uniwersytetu Morskiego w Gdyni na temat ksztatcenia
ich kompetencji interpersonalnych. Przypadek dobrano celowo. Jako metode
badawcza zastosowano ankiete audytoryjna. Stwierdzono, ze wigkszo$¢ respon-
dentow, przede wszystkim studentéw niestacjonarnych, jest usatysfakcjonowana
tre$cig przedmiotéw, sposobem ich realizacji, przydatnoscia i dostosowaniem
do potrzeb rynku pracy. Opinie krytyczne, zgloszone gldwnie przez studentéw
stacjonarnych Towaroznawstwa, wskazujq na potrzebe wigkszego dostosowania
omawianych przypadkoéw do poszczegolnych specjalnosci.

Stowa kluczowe
kompetencje interpersonalne, kompetencje zawodowe, gospodarka oparta na
wiedzy

Education of interpersonal competencies in the students’ opinion —
a case study (Summary)

People are creators of an organization success in knowledge-based economy.
They should possess competencies necessary to build a competitive advantage
of the organization in the environment. These competencies should be shaped even
during their studies. The aim of the paper is to recognise the opinions of the Faculty
of Entrepreneurship and Commodity Science Gdynia Maritime University students
on the subject of studying their interpersonal competencies. The case was chosen
deliberately. An auditorium survey was used as a research method. It was found
that the majority of respondents, especially extramural students, are satisfied
with the content of their subjects, the way they are implemented, their usefulness
and adaptation to the needs of a labour market. Critical opinions, reported mainly
by full-time students of the Commodity Science, indicate the need for greater
adaptation of the discussed cases to particular specialties.
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