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Koncepcja Activity Based Working
w oczach pracownikow.
Przedstawienie wynikow badania jako$ciowego

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnienia projektowa-
nia biur z uzyciem narzedzia Activity Based Working (ABW). Na polskim
rynku architektonicznym jest ono stosunkowo nowe, poniewaz uzywane
jest dopiero od kilku lat. Istotnym elementem wprowadzonym do rzeczy-
wistosci projektanta jest polaczenie zagadnien architektonicznych z socjo-
logicznymi. Artykul prezentuje réwniez wyniki badan na temat postrze-
gania koncepcji ABW przez pracownikdéw nowoczesnych warszawskich
biurowcow. Przeprowadzono badanie jakosciowe; narzedziem byt wywiad
poglebiony, czesciowo ustrukturyzowany. Celem badania bylo poznanie
sposobu percepgji przestrzeni do pracy z uwzglednieniem réznych zatozen
koncepgji Activity Based Working oraz zorientowanie si¢, w jaki sposob
pracownicy postrzegajq przestrzen, w ktorej przebywaja w czasie pracy.
Badanie zostato przeprowadzone na prébie 10 0séb (5 kobiet i 5 mezczyzn).
Najmlodsza badana osoba miata 24 lata, a najstarsza 29. Wszystkie osoby
pracuja w duzych warszawskich korporacjach. Pierwszy raz wyniki badan
ukazaly sie¢ w mojej pracy magisterskiej pod tytutem Wspodtczesne trendy
w organizacji przestrzeni biurowych — koncepcja Activity Based Working w oczach
pracownikéw, napisanej na Uniwersytecie SWPS.

1. Co to jest Activity Based Working?

Biuro — miejsce pracy dla tysiecy 0osob poczawszy od XIX wieku - ciagle
ewoluuje i zmienia sie. Sposoby jego aranzacji byly odmienne na prze-
strzeni lat. Poczatkowo mialy one posta¢ matych, kilkuosobowych pokoi,
polaczonych korytarzem, tzw. biura konwencjonalne, ktore z biegiem lat
przyjmowaty rézne formy. Miedzy innymi ze wzgledu na brak elastycz-
nosci oraz diugi proces komunikacji miedzy pracownikami powstaty
biura halowe lub wielkoprzestrzenne (w zaleznosci od miejsca, w ktérym
powstaly). Zmiany sposobu organizacji przestrzeni biurowych polegaty
gléwnie na oddzielaniu od siebie stanowisk pracy oraz walce z hatasem
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wynikajacym z przebywania setek oséb w jednym, duzym pomieszczeniu.
Ten kierunek ewolucji miejsc pracy spowodowat powstanie biur miesza-
nych, w ktorych znajdowaty sie oddzielne pokoje jedno- lub kilkuosobowe
oraz otwarte przestrzenie do wykonywania pracy. Kolejnym, zupetnie
odrebnym sposobem aranzacji miejsca pracy byt projekt Skandynawdéw na
biura typu kombi. Cecha charakterystyczna tego projektu byto stworzenie
jednoosobowych, przeszklonych pokoi, ktére pozwalaty na wyciszenie
i skupienie, a szklane $ciany zapewniaty staly kontakt ze wspoétpracow-
nikami. Dodatkowo rozbudowana zostata czes¢ wspolna, w ktérej mozna
byto wykonywac zadania grupowe [Zlowodzki, 1997].

Nagty rozwdj pracy biurowej wymagat szybkiego dostosowania biura
do gwaltownego wzrostu liczby pracownikoéw. Te wydarzenia przyczynity
sie do powstania popularnych biur typu open space. Jest to przestrzen biu-
rowa bez scianek dzialowych zaprojektowana dla calego zespotu pracow-
nikow [Obserwatorium jezykowe UW, hasto: open space, 2015]. Przestrzen
te cechuje wiele zalet, miedzy innymi szybko$¢ przekazywania informagji
miedzy pracownikami czy duza elastycznos¢. Jednak posiada ona rowniez
wiele wad, na przyktad wysoki poziom hatasu lub brak miejsca do pracy
indywidualnej w skupieniu.

Przedstawione powyzej zmiany w projektowaniu przestrzeni do pracy
sa tak naprawde nieustanne, a proces ten ulega ciaglym zmianom. Obec-
nie wplyw na nie maja trzy czynniki. Pierwszym z nich jest roznorodnos¢
pokoleniowa na rynku pracy. Dzisiaj przeplataja si¢ na nim pokolenie X,
Y oraz Z. W kolejnych latach bedzie coraz mniej przedstawicieli pokole-
nia X, natomiast bedzie wzrastata liczba przedstawicieli pokolenia Z. Ma
to wplyw na sposdb projektowania przestrzeni do pracy, poniewaz kazde
z tych pokolen rézni si¢ potrzebami w stosunku do pracodawcy i miejsca
pracy oraz sposobem jej wykonywania. Drugim czynnikiem wptywajacym
na nieustanne zmiany w projektowaniu biura sa nowoczesne technologie.
Kazdego roku pojawiaja si¢ na rynku nowe rozwiazania technologiczne,
ktore pozwalaja na usprawnienie i ulepszenie pracy. Powoduje to szybkie
zmiany w projektowaniu biur, w celu dostosowania si¢ do nowych tech-
nologii i usprawnienia procesu pracy. Co wigcej, usprawnienia technolo-
giczne wplywaja na komfort i higiene pracy. Dzieki temu tzw. budynek
inteligentny [Ztowodzki, 1997] staje si¢ coraz bardziej popularny w obecnej
rzeczywisto$ci biurowej. Kolejnym, trzecim czynnikiem wptywajacym na
cigglte zmiany w projektowaniu przestrzeni do pracy jest coraz czestsze
zjawisko pracy zdalnej. W czesci zawoddw do codziennej pracy potrzebny
jest tylko komputer. Dzieki temu pracownicy moga wykonywac swoje
obowiazki w dowolnym miejscu, niekoniecznie na terenie biura. Pozwala
to na wigksza elastycznos¢ pracodawcy wzgledem potrzeb pracownika.
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Majac na uwadze wymienione powyzej czynniki oraz przypisanie wiek-
szej wagi aspektowi socjologicznemu w aranzacji miejsca pracy, powstata
koncepcja Activity Based Working lub Activity Based Workplace (nazwy
uzywane wymiennie). Jest to w gldownej mierze spojrzenie na zagadnienie
projektowania przestrzeni do pracy od strony socjologicznej. ABW stanowi
narzedzie do zarzadzania personelem, ktdrego widocznym efektem jest
sposob aranzacji wnetrza biurowca. Wyodrebniono tutaj dwa najwazniejsze
elementy, ktére pozwolily rozwina¢ te koncepgcje:

— praca biurowa nie posiada jednolitego charakteru,

— z codziennych obowiazkéw pracownikéw wyodrebniono najwaz-

niejsze elementy, zalezne od charakteru danego zawodu.

Rozwijajac pierwszy z dwoch powyzszych elementdéw, nalezy uwypu-
kli¢ fakt, ze praca biurowa jest roznorodna na wielu ptaszczyznach, np.:

— praca indywidualna a praca grupowa,

— praca wymagajaca matego naktadu czasu a praca wymagajaca duzego

nakladu pracy,

— praca wymagajaca wysokiego stopnia koncentracji a praca wyma-

gajaca niskiego stopnia koncentracji.

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze owa réznorodnosé nie jest uwarunko-
wana wykonywanym zawodem, ale w gtdwnej mierze zleconym zadaniem
lub projektem.

Rozwijajac temat wieloptaszczyznowosci i réznorodnosci pracy biuro-
wej, tworcy koncepcji ABW zalozyli, ze przestrzen biurowa musi by¢ jak
najbardziej elastyczna. Owa elastycznosc zwigzana jest z charakterem dzia-
fant pracownika oraz dostosowaniem przestrzeni do jego potrzeb. Z tym
wigze si¢ rowniez drugi z wyzej wymienionych elementéw. Do powstania
koncepcji ABW przeprowadzono badania, ktére miaty wskazac najwazniej-
sze elementy z danych zawoddéw i obowiazkéw, w celu okreslenia potrzeb
pracownikéw z danych grup.

Mysla przewodnia tej koncepcji jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze
we wspotczesnych biurach nie chodzi o zmieszczenie jak najwigekszej grupy
pracownikdw na okreslonej powierzchni, ale o to, aby z okreslonej liczby
metréw kwadratowych wydoby¢ jak najefektywniejsze wykorzystanie
czasu i potencjatu pracownika [Nie boj sie ABW!..., 2017]. Z powyzsza
mysla wigze sie rowniez przedefiniowanie stowa praca. W chwili obec-
nej nie stanowi juz ona miejsca, w ktérym przebywa sie okreslona liczbe
godzin tygodniowo, a raczej jako zespdt wykonywanych czynnosci. Obec-
nie w procesie projektowania przestrzeni pierwszenstwo maja potrzeby
pracownika. Na drugi plan natomiast schodzg warunki finansowe i ekono-
miczne. Pracodawca, chcac by¢ atrakcyjny na rynku pracy, musi wyrdzniac
sie sposrod wielu innych.
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Istotnym elementem w przypadku koncepcji ABW jest wyrdz-
nienie w procesie badan czterech rodzajow pracownikdéw obecnych
przedsigbiorstw:

— rezydent — wigkszos¢ swoich obowiazkow wykonuje przy biurku,
stanowi ona 70% jego czasu pracy; rzadko uczestniczy w spotka-
niach, a jego praca zdalna jest epizodyczna,

— networker — czas pracy przy biurku tego pracownika wynosi 40-70%;
jest czestym uczestnikiem spotkan; czasami pracuje zdalnie,

— nomad - 30% czasu pracy spedza przy biurku; bardzo czesto chodzi
na spotkania, czesto tez pracuje zdalnie,

— pracownik terenowy —jego obecno$¢ w biurze jest incydentalna.

Odpowiednie rozpoznanie typow pracownikdéw pozwoli na poprawne
wyznaczanie ich potrzeb wzgledem aranzacji miejsca pracy.

2. Koncepcja Activity Based Working w oczach
pracownikow — zalozenia

Przedmiotem opisywanego w artykule badania jest postrzeganie
przestrzeni do pracy przez pracownikow. Badacz chce poznac ich opi-
nie zwiazane z tym zagadnieniem. Problemem, ktéry zostal postawiony
przed przeprowadzeniem badania, byto odpowiedzenie na pytanie, wjaki
sposéb pracownicy odbieraja przestrzen do pracy, ktora zostata zapro-
jektowana wedtug koncepcji ABW. Rodzaj przeprowadzonego badania
to badanie jakosciowe. W celu uzyskania wynikdéw uzyto narzedzia, kto-
rym jest wywiad poglebiony czesciowo ustrukturyzowany. Badanie zostato
podzielone na dwie czesci. Pierwsza z nich dotyczy opinii pracownikéw
na temat poprzedniego i obecnego miejsca pracy oraz wyobrazen na temat
wymarzonego biura. Pytania w drugiej czesci badania dotycza konkretnych
aspektow narzedzia ABW. Grupa, na ktorej badanie zostalo przeprowa-
dzone, liczyta 10 oséb w wieku od 20 do 30 roku zycia (ich wykaz zostat
przedstawiony w tablicy 1). Wszyscy pracuja w nowoczesnych biurowcach
na terenie Warszawy.

Tablica 1. Uczestnicy wywiadu

Numer uczestnika Ple¢ Wiek
Wywiad I mezczyzna 27
Wywiad II kobieta 26
Wywiad III kobieta 24
Wywiad IV mezczyzna 27
Wywiad V kobieta 28
Wywiad VI kobieta 27
Wywiad VII mezczyzna 24
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Numer uczestnika Pte¢ Wiek
Wywiad VIII kobieta 29
Wywiad IX mezczyzna 25
Wywiad X mezczyzna 29

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dodatkowo, po przeprowadzeniu wywiaddw, odbyto rozmowe z archi-
tektem, ktory zawodowo zajmuje si¢ projektowaniem biur wedtug kon-
cepcji ABW.

2.1. Koncepcja Activity Based Working w oczach pracownikow —
analiza wywiad6éw poglebionych

Z analizy pierwszej czesci badania, czyli tej zwigzanej z poprzednim,
obecnym i wymarzonym miejscem pracy, mozna wyodrebnic trzy elementy
wspolne. Pierwszy z nich zwiazany jest z odczuciami wzgledem obecnego
oraz poprzedniego miejsca pracy. Badani zwracali gléwnie uwage na rodzaj
przestrzeni, w ktorej wykonuja swoje obowiazki. Wiekszo$¢ z nich znajduje
sie¢ na co dzien w open space, tylko nielicznie pracuja w kilkuosobowych
pokojach. Co ciekawe, nadal pojawiaja si¢ oddzielne pokoje dla kadry
kierowniczej (odpowiedz taka pojawila si¢ w kilku przypadkach). Innym
aspektem, na ktory zwracaja uwage pracownicy, jest kolorystyka, ktora
panuje w biurze. W wigkszosci przypadkow pomieszczenia sa wypelnione
barwami, co powoduje, ze miejsce pracy wydaje si¢ petne zycia. W nie-
ktérych przypadkach kolory te sa stonowane. Niewielu badanych zwraca
uwage na styl, w jakim jest urzadzone biuro. Pokazuje to, Ze nie stanowi
to najwazniejszego elementu w ich obserwacji i odczuciu w stosunku do
miejsca pracy. Czes¢ badanych zwraca réwniez uwage na sposob zago-
spodarowania przestrzeni. Chodzi tutaj miedzy innymi o rozplanowanie
open space w taki sposob, aby pracownicy mieli poczucie prywatnosci.
Jedna z badanych zwrocita rowniez uwage na réznorodnos¢ zagospoda-
rowania przestrzeni: Duzo jest takich pomieszczen typu Focus room 6w albo
social room’6w, generalnie do takich spotkan w wigkszych grupach. Sq tez a'la
takie budki telefoniczne, gdzie mozna wejsc i po prostu sobie zadzwonic. Duzo jest
kuchni, bo sq dwie kuchnie, takie coffee pointy, takze jest w czym wybierac (w. II).

Drugim z trzech wyodrebnionych elementéw jest zagadnienie biura
idealnego. Pytanie to w jasny sposdb uwypukla, czego brakuje pracowni-
kom w obecnych miejscach pracy, ale pokazuje réwniez, co stanowi dla
nich najwazniejsze elementy w biurze. W gtéwnej mierze przywiazywali
oni wage do elementdw estetyczno-wizualnych. Czes¢ badanych podkre-
Slata, Ze przestrzen biurowa powinna by¢ ,, ztagodzona” za pomoca roslin,
tak aby w mniejszym stopniu kojarzyla sie¢ z miejscem pracy. Kolejnym
elementem estetyczno-wizualnym sg kolory w biurze. Wedtug badanych
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maja one wplyw na samopoczucie w miejscu pracy. Dodatkowo zwracano
uwage na widok rozciagajacy sie z okna. Ma on znaczenie w dwoch aspek-
tach: estetycznym i komfortu. Po pierwsze, kiedy odrywa sie wzrok od
komputera, mifo jest patrze¢ na fadny widok za oknem (aspekt estetyczny).
Po drugie, duze przeszklenia, niezastoniete innym budynkiem stojacym
obok, pozwalaja na wiekszy dostep do $wiatta dziennego (aspekt kom-
fortu). Czes¢ badanych, w kontekscie biura idealnego, zwracata uwage na
poczucie prywatnosci i intymnosci. Badani pracownicy chcieliby czu¢ sie
bardziej swobodnie w miejscu pracy. Ich zdaniem mozliwe jest to dzigki
zagospodarowaniu przestrzeni z uwzglednieniem aspektu prywatnego
pracownika. Podczas pytania o idealne biuro zostat wyodrebniony jeszcze
inny element: uzytkowy aspekt miejsca pracy. Wielu badanych podkre-
$lato, ze w obecnym biurze w nieodpowiedni sposéb zaprojektowana jest
kuchnia, ktdra jest niedostosowana do tak duzej liczby pracownikow, lub
fazienki znajdujace si¢ bardzo daleko od stanowisk pracy. Te obserwacje
pozwalaja na wyodrebnienie cech idealnego biura w postaci kuchni dosto-
sowanej do ilosci pracownikdw oraz fazienek potozonych blisko stanowisk
pracy. Ostatnim aspektem, na ktéry zwrdcili uwage pracownicy, méwiac
o biurze idealnym, byta jako$¢ sprzetu, ktérego uzywaja na co dzien. Badani
podkreslili, ze jako$¢ sprzetu elektronicznego powinna by¢ dostosowana
do czestotliwosci jego uzytkowania. Ponadto np. ilos¢ ekranéw powinna
by¢ odpowiednia do wykonywanych obowiazkéw. Zdaniem badanych te
elementy wplywaja na jakos¢ i tempo wykonywanych obowiazkow.
Trzecim elementem wspolnym, zwigzanym z pierwsza czescig badania,
sq odczucia na temat miejsca pracy. W tej czesci badani zwracali gldwnie
uwage na niedogodnosci zwigzane z miejscem pracy, a w szczegdlnosci
z zaaranzowaniem open space. Z badania wynika, ze zdaniem pracow-
nikéw powinny by¢ one mniej liczne. Wydaje mi sig, Ze mniejsza ilos¢ ludzi
w jednym miejscu bytaby lepszym rozwigzaniem, poniewaz gdyby biura byty
przeznaczone dla mniejszej ilosci 0sob, wowczas mozna by je byto bardziej sperso-
nalizowac i cztowiek czutby sie tam bardziej swobodnie. Mozna by byto poczu¢ sig
bardziej jak w domu (w. IX). Inni badani zwracali uwage na fakt, ze ich praca
wymaga uzywania danych sensytywnych, takich jak np. wynagrodzenie
miesieczne, w zwigzku z tym praca w open space jest ucigzliwa i utrudnia
wykonywanie codziennych obowiazkdéw. Ich zdaniem osoby postugujace
sie tego typu danymi powinny mie¢ oddzielny, zamkniety pokoj, gdzie
przeptyw takich informacji bylby bardziej ptynny. Inna badana osoba
zwrdcita uwage na zle usytuowanie biurek, ktére znajduja sie tuz przy
wejsciu. Takie rozwigzanie utrudnia prace i rozprasza. Kolejna badana
osoba jako negatywna ceche takiej przestrzeni wskazata brak przypisa-
nia stalego miejsca pracy. Mamy mniej miejsc pracy niz pracownikéw. Jest
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to kierowane generalnie tym, ze mamy mozliwos¢ pracy zdalnej (...). W takich
dniach kiedy jest duzo spotkan i wigkszos¢ 0sob jest w biurze, to moze by¢ problem
z miejscéwkq. Takze mozna sie oczywiscie ulokowac gdzies tam na tych kanapach,
wagonikach, gdzie mozna sie podtqaczyé. Natomiast nie jest to tak, Ze zawsze dla
kazdego starczy miejsca (w. II).

Druga cze$¢ wywiadéw dotyczyta pytan zwigzanych z konkretnymi
rozwigzaniami z koncepcji ABW. Pierwsze pytanie polegato na wybraniu
jednej z dwdch proponowanych przestrzeni do pracy. Pierwsza z nich jest
zaprojektowana wedtug zasad ABW. Open space jest podzielony scian-
kami, ktore pozwalaja zachowac¢ prywatng przestrzen. Druga aranzacja
biura przedstawia typowy open space, ktory swoim wygladem w pewnym
stopniu nawiazuje do tasmy fabrycznej. Wigkszo$¢ badanych wybrata
pierwszy sposob aranzacji przestrzeni do pracy. Przede wszystkim zwra-
cali oni uwage na komfort pracy, ktory w gtéwnej mierze, ich zdaniem,
zapewniajq Scianki dziatowe. Taki sposdb zaaranzowania miejsca pracy
podnosi poczucie prywatnosci, ktére zdaniem badanych jest istotne w miej-
scu pracy, gdzie spedza sie wiele godzin wsrdd czesto obcych sobie ludzi.
Dodatkowo przytulnosé, ktorej poczucie dajg owe Scianki dziatowe, powo-
duje, ze pracownicy czuja wigksza swobode pracy. Jest to spowodowane
w gltownej mierze faktem, Ze nie czujq si¢ obserwowani przez innych.
Kolejny argument, ktory zdaniem badanych przemawial za wyborem
pierwszego sposobu aranzacji miejsca pracy, jest fakt, ze wstawienie scia-
nek dziatlowych powoduje mniejsze poczucie atmosfery oficjalnosci. Prze-
bywajac w takiej przestrzeni, nie czuja si¢ jak w typowym biurze. Dodat-
kowo badani zwrdcili réwniez uwage na kolorystyke panujaca w tym
proponowanym biurze. Zaréwno kolorystyka, jak i roslinnos¢ za oknem
powoduja, ze miejsce to jest bardziej przytulne i rozmdéwecy chetnie spe-
dzaliby tam czas pracy.

Drugie pytanie w tej cze$ci wywiadow dotyczyto opinii badanych na
temat hot deskéw. Przewazajace odczucia byty negatywne. Badani argu-
mentowali je na trzy sposoby. Po pierwsze, ich zdaniem brak swojego
biurka jest problematyczny, jesli na co dzien pracuje si¢ z papierowymi
dokumentami. Komputeryzacja procesow w wielu miejscach nie jest na tyle
zaawansowana, aby w calosci wyeliminowac prace z papierowymi doku-
mentami. Dodatkowo czesto znajduja si¢ na nich dane tajne. Po drugie,
badani uwazaja, ze brak swojego stanowiska pracy wprowadza poczucie
braku bezpieczenstwa i przynaleznosci. Jedna z badanych podata przyklad
swojej firmy. Biuro jest zaprojektowane w sposob bardzo nowoczesny. Poza
klasycznymi miejscami do pracy znajduja si¢ tam rowniez pojedyncze salki
do pracy w skupieniu (tzw. budki telefoniczne) oraz miejsca, gdzie mozna
pracowac wieksza grupa. Pracownicy maja ruchomy czas pracy, czyli
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moga przychodzi¢ do pracy miedzy godzing 8 a 10. Dodatkowo majq oni
mozliwos¢ pracy zdalnej, czyli home office, dwa razy w tygodniu. Z tego
powodu pracodawca przewidzial nieco mniej biurek niz jest zatrudnionych
pracownikéw, zakltadajac, ze pracownicy beda rownomiernie rozktadali
miedzy siebie mozliwos¢ pracy zdalnej. W praktyce wyglada to zupet-
nie inaczej. Owa badana musi przyjezdzac wczesniej do pracy, aby zajac
dogodne dla siebie miejsce, poniewaz rozpoczecie pracy w pozniejszych
godzinach moze skutkowac calodniowym przebywaniem w ,budce tele-
fonicznej”. Kolejnym, trzecim argumentem przeciwko hot deskom, jest
fakt pracy w zespole. Specyfika niektdrych zawodow opiera si¢ na pracy
w stalych zespotach, ktérych cztonkowie musza by¢ w ciaglym kontakcie.
Brak statego miejsca do pracy czesto moze powodowac rozbicie zespotu
na terenie biura, co moze skutkowac nieefektywna praca. Jednak jeden
z badanych przedstawit pozytywne podejscie do hot deskéw. W jego fir-
mie wigkszos$¢ obowigzkéw wykonuije sie poza siedziba firmy, u klientow.
Brak przypisanego miejsca pracy do pracownika powoduje, ze w biurze
nie musi by¢ tyle biurek ilu pracownikéw, ktére w wigkszosci czasu nie
Sa uzywane.

W trzecim pytaniu zaprezentowane byly dwa zdjecia, na podstawie kto-
rych badani mieli wybraé miejsce wzbudzajace ich kreatywnos¢. Pierwsze
zdjecie przedstawia kolorowy pokoj, ze sztuczna trawa zamiast podtogi
oraz kolorowymi pufami zamiast biurek i krzeset. Drugie natomiast uka-
zuje typowa przestrzen biurowa. Wiekszos¢ badanych wybrata te druga
propozycje. Swéj wybdr motywowali miedzy innymi wygodnym miejscem
do pracy. Siedzenie na czymkolwiek co nie jest standardowym fotelem, oczywiscie
wygodnym, ale standardowym powoduje, Ze cztowiek ciggle sie wierci, przekreca,
cos mu skrzypi, cos mu nie lezy i to mocno dekoncentruje. Lezenie na hamaku
tez moim zdaniem nie sprzyja efektywnej pracy (w. IV). Dodatkowo badani
przywiazywali wage do kolorystyki. Pomimo ze ich zdaniem w biurze nie
powinno by¢ monotonnie pod wzgledem barw, ale zbyt kolorowe prze-
strzenie rozpraszaja. Warto jednak zaznaczy¢, ze pierwsza z proponowa-
nych przestrzeni, ktora zostala wybrana przez trzech z dziesieciu badanych,
jest bardziej przeznaczona dla oséb, ktdre wykonuja zawody wymagajace
myslenia poza schematem. Jeden z rozméwcow pracuje w agencji reklamo-
wej. Jego zdaniem tak niestandardowo zaaranzowana przestrzen pozwala
na otworzenie si¢ podczas , burzy mézgéw”, co w przypadku jego zawodu
jest bardzo pomocne.

Kolejne pytanie z drugiej czesci badania zwigzane jest z opinia roz-
mowcow na temat mozliwosci brania czynnego udzialu w projektowaniu
przestrzeni do pracy. Wiekszoé¢ badanych pozytywnie wypowiada sie
o takim rozwiazaniu. Wigksza cze$¢ dnia spedza sie w pracy, wiec zdaniem
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rozmowcow istotne jest, aby mie¢ mozliwo$¢ zaaranzowania tej przestrzeni
wedlug ich upodoban. Co wiecej, pracownicy zwracaja uwage na estetyke
panujaca w miejscu pracy. W zwigzku z tym mozliwos¢ czynnego udziatu
w procesie projektowania daje im szanse¢ wplywania na decyzje zwigzane
z tym zakresem. Dodatkowo zaangazowanie w projektowanie przestrzeni
biura daje poczucie bycia waznym w firmie, a nie jednym z kilkuset pra-
cownikow. Z wypowiedzi badanych mozna wnioskowad, ze entuzjastyczne
podejscie do mozliwosci zmian w aranzacji przestrzeni do pracy wynika
z niezadowolenia z obecnych rozwiazan.

A: Czy chciatbys mie¢ czynny udzial w projektowaniu przestrzeni do pracy?
Czy ma to dla Ciebie takie znaczenie, Ze chciatbys sie wypowiedzie¢ na ten temat?

B: Nie, nie ma to zupetnie znaczenia. Nie znam sig.

A: Okej, czyli zalezy Ci na tym, Zeby przestrzen w ktorej pracujesz byta tadna,
ale nie chciatbys brac¢ czynnego udziatu w jej projektowaniu?

B: Od tego sq ludzie, ktorzy sie znajq na tym jak to zrobic. Ja sig na tym nie
znam, ja sie znam na czyms innym, wiec po prostu ciesze sie pracq tutaj, w tym
biurze.

A: A gdybys nadal pracowal w swoim poprzednim miejscu pracy, ktore nie
do konca Ci odpowiadato, mimo wszystko nadal nie chciatbys mie¢ wplywu na
projektowanie przestrzeni?

B: Chciatbym i nawet wielokrotnie rozmawiatem z ludzZmi, w jaki sposob mozna
by ozywi¢ to miejsce. Takze faktycznie, tak, faktycznie miatem swoje zdanie na
temat tego co mozna zmienié, zeby pracowato sig fajniej (w. X).

Pigte pytanie dotyczylto opinii badanych na temat playroomoéw w miej-
scu pracy. Wigkszos$¢ badanych podchodzilo entuzjastycznie do takich
rozwiazan, ale jednoczesnie zaznaczali oni, ze nalezy zachowac ostroznos¢
irozwage. Ich zdaniem idzie za tym pewnego rodzaju zagrozenie, wynika-
jace z za duzej swobody pracownikéw, a tym samym niewywiazywania si¢
ze swoich obowigzkow. Dodatkowo badani zaznaczali, ze praca powinna
jednak pozostac praca, nie powinna przeksztalcac si¢ w zabawe, a z takich
miejsc mozna raczej korzysta¢ po godzinach pracy w celu zintegrowania
zespotu. Jeden z rozmdéwcodw zaznaczyl, Ze jest to dobre rozwiazanie,
ktore dziata motywujaco, ale tylko jesli korzystamy z niego w czasie na
to przeznaczonym. Inna badana osoba zwrdcita uwage na fakt, ze takie
rozwigzanie moze by¢ wygodne dla 0séb pracujacych w 12-godzinnych
zmianach, a ich praca polega na oczekiwaniu na zlecenia. Musisz si¢ wpigc
do sieci na godzine, a potem tylko siedzisz i czekasz na zgtoszenie (w. VIII).

Ostatnie pytanie z drugiej czesci badania byto zwigzane z opinig bada-
nych na temat benefitéw w miejscu pracy w postaci np. kawiarni, sifowni
czy pokoju do masazu. W przypadku tego pytania opinie rozmowcoéw byty
zbiezne z tym poprzednim. Wigkszos¢ z nich pozytywnie je odbiera, ale
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pojawia sie wiele uwag. Wedtug badanych w przypadku takich rozwigzan
nalezy zachowac dystans ze strony pracownika. Wynika to z faktu, ze z jed-
nej strony taki pracownik czuje, Ze pracodawca dba o niego, o jego komfort
w miejscu pracy, ale z drugiej jednak ma poczucie, ze firma chce, aby pra-
cownik nie miat powodu jej opuszczac i spedzat tam jak najwigcej czasu.
Dodatkowo waznym zagadnieniem w kwestii benefitow w miejscu pracy
i powyzszej wypowiedzi jest work life balance, czyli zachowanie rownowagi
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Z jednej strony wspodtczesne
duze firmy przywiazuja duza wage do jej zachowania, ale proponujac pra-
cownikowi tak szerokie benefity w miejscu pracy, sami sobie zaprzeczaja.
Ciekawa jest jedna z wypowiedzi badanych. Osoba ta zwrocita uwage na
fakt, ze gdyby godziny pracy byly zrownowazone, to wszystkie te udo-
godnienia pracownik mogltby sam sobie zapewni¢ we wlasnym zakresie.
Innym istotnym aspektem jest temat kawiarni w miejscu pracy. Otwie-
rajac takie miejsce w biurze, pracodawca w pewien sposob narzuca nam
towarzystwo podczas przystowiowego picia kawy. Ostroznos¢, o ktorej
wspomniano na poczatku tego akapitu, opiera si¢ na obronie pracownika
przed pewnym zawlaszczeniem go przez firme poprzez réznego rodzaju
benefity i udogodnienia.

Zakonczenie

Z przedstawionych powyzej wynikéw badania jakosciowego wyraznie
mozna zaobserwowac, ze pracownicy zwracaja uwage na cztery aspekty
w kwestii zaaranzowania przestrzeni do pracy:
rodzaj przestrzeni,
kolorystyka,
ros$linnos¢,

— sposoOb zagospodarowania przestrzeni.

Wiekszos¢ badanych w pierwszej kolejnosci wskazywata, w jakim typie
przestrzeni pracuje (open space lub kilkuosobowe pokoje). Pokazuje to,
ze ma to znaczenie dla pracownikdéw, jak pokazuje badanie, czesto nega-
tywne. Kolejnym aspektem, ktory jest dla pracownikow istotny, to kolo-
rystyka. Pomimo Ze nie maja formalnej wiedzy na temat oddziatywania
koloréw na ludzi, to podswiadomie odczuwaja ich wpltyw na czlowieka.
Nastepnym elementem aranzacji biura, na ktéry uwage zwracaja badani,
jest roslinnos¢, w szerokim tego stowa znaczeniu, zaréwno ta we wnetrzu,
jak i za oknem. Zdaniem rozmdéwcow ta we wnetrzu powoduje ,,ztago-
dzenie” formalnej przestrzeni, jaka jest biuro. Natomiast ta za oknem jest
przyjemnym elementem wizualnym i pozwala na odpoczynek dla oczu
od ekranu komputera. Ostatnim elementem, na ktéry zwracaja uwage
badani w percepcji swojego miejsca pracy, jest sposob zagospodarowania
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przestrzeni. Zaczynajac od sposobu ustawienia biurek, poprzez wezly
komunikacyjne w biurze, na dostosowanej do odpowiedniej ilo$ci pra-
cownikow kuchni konczac.

Druga czes¢ badania skupiata sie na aspektach zwiazanych bezposred-
nio z rozwiazaniami bliskimi $rodowisku ABW. Z jednej strony rozwiaza-
nia charakterystyczne dla tej koncepgji sa bliskie rozmowcy. Po pierwsze,
sposrdd dwoch zaproponowanych biur wigekszos¢ z badanych wybrata
to zaprojektowane wedtug zasad ABW. To jednoznacznie pokazuje, Zze taka
aranzacja przestrzeni jest przyjazna dla nich. Dodatkowo pozytywne opinie
badanych mozna bylo zaobserwowac w przypadku pytan o mozliwos¢
czynnego udzialu w projektowaniu przestrzeni do pracy, playroomy czy
benefity w miejscu pracy. Niestety, teoretyczne zalozenia koncepcji ABW
spotkaty sie rowniez z negatywnym podejsciem. Gltownie skupity sie one
na tzw. hot deskach, czyli braku przypisanego stalego miejsca pracy. Podsu-
mowujac wyniki powyzszego badania, mozna wnioskowac, ze pracownicy
raczej ostroznie podchodza do rozwiazan, ktore sa charakterystyczne dla
$rodowiska ABW. Pomimo pozytywnych opinii na wybrane zagadnienia,
podejscie badanych bylo raczej sceptyczne i ostrozne w kwestii wykorzy-
stania ich w praktyce.

W celu dopelnienia wynikéw powyzszego badania zostata przepro-
wadzona rozmowa z architektem zajmujacym si¢ projektowaniem prze-
strzeni biurowych wedtug koncepcji ABW. Jego zdaniem na chwile obecna
to rozwiagzanie jest najbardziej trafne. Zaznacza on jednak kilka zasad,
ktorych architekt projektujacy biura za pomoca tego narzedzia musi prze-
strzegac. Po pierwsze, musi by¢ to proces swiadomy. Osoba projektujaca
niestandardowq przestrzen do pracy musi podejs¢ do tego procesu bardzo
odpowiedzialnie, poniewaz wymaga on duzej wiedzy i zaangazowania.
Po drugie, przed rozpoczeciem projektowania przestrzeni do pracy w opar-
ciu o narzedzie ABW nalezy poprawnie i dogtebnie zbadac potrzeby pra-
cownikow z danego przedsigbiorstwa. Proces ten odbywa sie za pomoca
ankiet lub wywiadow poglebionych z pracownikami. Jest to niezbedne,
aby ustali¢ stosunek procentowy czterech wyzej wymienionych typéw
pracownikoéw danego przedsigbiorstwa. Dzigki tym wynikom architekt
moze poznac specyfike dziatania danej firmy. Zdobycie takiej wiedzy jest
bardzo istotne w procesie projektowania przestrzeni do pracy. Kolejnym
istotnym aspektem w przypadku wykorzystywania narzedzia ABW jest
zdobycie wiedzy, czym zajmuje si¢ dana firma. Jest to niezbedne, poniewaz
nie kazda specyfika pracy pozwala na wprowadzenie zmian wedlug tej
koncepgdji. Jednak wygodnym rozwigzaniem, szczegolnie na rynku pol-
skim, jest procentowe wprowadzenie narzedzia ABW do projektu przed-
sigbiorstwa. Waznym elementem projektu z uzyciem tego narzedzia jest
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stworzenie przestrzeni klasycznej, do pracy cichej, zblizonej do biblioteki
oraz do pracy wspolnej, grupowej, gdzie mozna organizowac tzw. burze
mozgow. Tak roznorodna przestrzen pozwala na fatwiejsze dostosowanie
sie do potrzeb pracownika, a tym samym na wieksza wydajnosc¢ pracy.

Prezentujac wyniki badania oraz opinie architekta, mozna wnioskowac,
ze srodowisko ABW jest przyjazne dla pracownikéw. Warto jednak zazna-
czy¢, ze proces projektowania takiej przestrzeni jest bardzo wymagajacy, co
czesto nie jest brane pod uwage. Z powodu takiego braku odpowiedzial-
nosci pracownicy moga by¢ niezadowoleni z przestrzeni, ktora ich otacza,
co mozna zaobserwowac w odpowiedziach badanych.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zagadnienia Activity Based Working.
Dodatkowo praca prezentuje wyniki badania jakosciowego pt. Koncepcja Activity
Based Working w oczach pracownikow. Jego celem byto zapoznanie si¢ ze sposobem
postrzegania przestrzeni do pracy przez pracownikow. Badanie zostalo podzielone
na dwie czesci. Jedna z nich zwiazana jest z odczuciami w stosunku do obecnego,
poprzedniego oraz wymarzonego miejsca pracy. Druga natomiast ukazuje opinie
badanych na temat konkretnych rozwiazan charakterystycznych dla ABW.

Stowa kluczowe
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The concept of Activity Based Working in the eyes of employees.
Presentation of the results of the qualitative study (Summary)

The purpose of following article is to familiarize the reader with the issue
of the Activity Based Working. In addition, this work presents the results of a qual-
itative study on the concept of Activity Based Working in the eyes of employees.
Its goal was to get to know the employees’ ways of perceptions the space in which
they work. The study was divided into two parts. One of them is associated with
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feelings in relation to the current, previous and dream workplace. The second
one shows the opinions of the respondents on specific solutions characteristic for
the ABW.

Keywords
open space, office, workplace environment, Activity Based Working






