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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako element
budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

Wstep

Podmioty gospodarcze dziatajace we wspolczesnym swiecie zmuszone
sq do wprowadzania nowych rozwiazan, ktdre okazujq sie niezbedne
w utrzymaniu wypracowanej pozycji konkurencyjnej na rynku. Za warunek
konieczny efektywnego oraz skutecznego procesu zarzadzania uznaje si¢
umiejetnos$¢ dostosowania sie do kazdej sytuacji i wprowadzanie nowych,
innowacyjnych udoskonalent w dziataniu. Wdrazanie nowatorskich rozwia-
zan przez przedsigbiorstwo nie zawsze uwzglednia potrzeby i oczekiwania
wszystkich grup interesu. W ostatnich latach wérdd jednostek niezmiernie
istotna stala sie¢ koncepcja umozliwiajaca jednoczesne osiggniecie sukcesu
przed podmiot gospodarczy jak i uzyskanie zadowolenia przez wszystkich
interesariuszy. Jest to koncepcja spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR - Corporate Social Responsibility).

Przedsigbiorstwo, aby przetrwac¢ w obecnych czasach, musi zwraca¢
uwage nie tylko na osigganie zamierzonych zyskow i realizacje podstawo-
wych celéw, ale takze na zacie$nianie wiezi i budowanie trwatych i pozy-
tywnych relacji z otoczeniem zewnetrznym. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest to koncepcja, ktéra dobrowolnie realizowana jest przez jednostki.
Zaklada uwzglednianie w swoich dziataniach zaréwno relacji z ogétem
interesariuszy, srodowiskiem naturalnym, jak i catym spoteczenstwem.

Celem artykulu jest ukazanie istoty i znaczenia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie jej wplywu na otoczenie przed-
sigbiorstwa. Za metode badawcza przyjeto krytyczna analize literatury,
a takze wykorzystano wnioskowanie dedukcyjne. Zaprezentowano row-
niez przyklady praktyczne przedstawiajace przedsiebiorstwa, ktore w reali-
zacji swojej strategii uwzgledniaja spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

1. Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W ostatnich latach koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
znalazla szerokie uznanie. Zarowno teoretycy, jak i praktycy zarzadzania
traktuja ja jako istotny element dziatania przedsigbiorstwa [Zemigata,
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2013, s. 9]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu dotyczy uwzgledniania
w realizacji celéw gospodarczych aspektow spotecznych oraz ekologicz-
nych. CSR uwazana jest za dlugoterminowa inwestycje, ktora ogranicza
powstawanie ryzyka i sytuacji niepewnych w organizacji [Green Paper...,
2001]. Za gtéwny priorytet wdrazania koncepcji CSR uznaje si¢ dazenie
do poprawy wizerunku przedsiebiorstwa i osiagnigecia przewagi konku-
rencyjnej [Bartkowiak, 2011, s. 19-20].

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu $cisle zwigzana jest z uwzgled-
nieniem ochrony srodowiska, z poprawa relacji z jednostkami wspdtpracu-
jacymi oraz ze zwigkszeniem inwestycji w kapitat ludzki. Dziatania te prze-
ktadaja sie na wzrost efektywnosci danego przedsiebiorstwa, jednoczesnie
zwiekszajac jego przewage rynkowa. Priorytetowym celem podmiotéw
gospodarczych, ktére wprowadzaja CSR do swoich strategii, jest maksy-
malizacja wkitadu w zrownowazony rozwoj (sustainable development). Mene-
dzerowie, wprowadzajac do firmy koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, angazuja si¢ spotecznie, doskonalg przyjety system zarzadzania
oraz wprowadzaja innowacje, ktdre stuza wspdlnemu dobru. Wynika z tego,
iz CSR umozliwia osiagniecie korzysci przez wszystkie zainteresowane jed-
nostki, stwarzajac szanse szybkiego rozwoju [Charucka, 2015, s. 38].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu opiera si¢ na kluczowych standar-
dach etycznych. Jednostka gospodarcza, opracowujac strategie i wyzna-
czajac kluczowe cele, w sposob swiadomy bierze pod uwage nie tylko
osigganie korzysci finansowych, ale takze ochrone srodowiska i budowe
dobrych relacji pomiedzy przedsigbiorstwem a inwestorami, kontrahen-
tami, klientami i pracownikami. Dziatania podejmowane przez kierownic-
two w ramach CSR przyjmuja ré6znorodna forme. Jednakze wszystkie oscy-
luja wokot poszanowania praw pracownikéw, dbatosci o spoteczenstwo
i srodowisko, ktdre bedzie stuzy¢ przysztym pokoleniom. Aby wprowa-
dzenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do danej jednostki spetniato
swoja funkcje, niezbedne jest zaangazowanie catej organizacji, zaréwno
dziatléw produkcyjnych, marketingowych, finansowych, jak i zaopatrze-
niowych [Sroka, Szanko, 2018, s. 112-114].

Z roku na rok wzrastaja oczekiwania spoteczenistwa co do wprowadza-
nia przez przedsigbiorstwa spotecznej odpowiedzialnosci. Zwigzanie jest
to z [Dominik, 2016, s. 94]:

— procesami globalizacji gospodarki,

— wykluczaniem spotecznosci lokalnej,

— intensywna degradacja srodowiska naturalnego,

— naglasnianiem naduzy¢ gospodarczych przez media,

— wzrostem $wiadomosci konsumentdéw,

— sifg organizacji zwigzkowych.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna by¢ wdrazana wylacz-
nie w sposob celowy i zaplanowany [Krzysztofek, 2017, s. 149-150]. Istota
samej koncepcji musi by¢ zrozumiata zaréwno dla pracownikéw najniz-
szych szczebli, jak i dla samej kadry zarzadzajacej. Mozna wyszczegdl-
ni¢ kilka etapéw wdrazania CSR do przedsiebiorstwa [Zychlewicz, 2015,
s. 283-284]:

1. Uzmystowienie wszystkim pracownikom, iz CSR jest Swiadomym
oraz systematycznym procesem polegajacym na podejmowaniu
dziatan uwzgledniajacych kwestie spoteczne oraz srodowiskowe,
przynoszace wymierne korzysci dla przedsigbiorstwa.

2. Prowadzenie dialogu z kluczowymi grupami interesariuszy w celu
poznania ich oczekiwan i potrzeb.

3. Budowa strategii spotecznie odpowiedzialnej (musi by¢ dtugofa-
lowa).

4. Wdrazanie strategii (jest to kluczowy etap, prawidlowo przeprowa-
dzony doprowadza do realizacji przyjetego planu).

5. Monitorowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych oraz publikacja
raportow spolecznych informujacych interesariuszy o wywiazywa-
niu si¢ z przyjetej strategii.

Racjonalne dziatania firm coraz cze$ciej mozna potaczy¢ z realizacjq idei
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Mimo iz dziatania te s dobrowolne,
przedsiebiorstwa coraz czesciej decyduja si¢ na uwzglednianie interesow
spotecznych, jednoczesnie kladac duzy nacisk na zachowanie norm sro-
dowiskowych. Najistotniejsza kwestia dotyczy zachowania réwnowagi
podczas realizacji celow strategicznych [Mazur-Wierzbicka, 2012, s. 14-16].

Najnowsze badania udowadniaja, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu nie jest tylko i wytacznie moda, ale stanowi podstawowe zrodio utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwo. Wspdtczesnie
koncepcja CSR traktowana jest jako strategia, ktora umozliwia prawidlowe
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Jednostka, prowadzac dziatania
w ramach CSR, wyrdznia si¢ z posrod innych firm na rynku [Gupta, 2012].

2. Korzysci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Prowadzenie dziatan wpisanych w idee spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przynosi jednostce wiele istotnych korzysci. Przedsigbiorstwo
odnosi korzysci zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Do zewnetrznych
korzysci zalicza si¢ m.in. [Lesna-Wierszotowicz, 2016, s. 59-60]:

— znaczacy wzrost zainteresowania jednostka ze strony inwestorow

(prosty dostep do finansowania dziatalnosci biznesowej),
— tworzenie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa,
— wzrost konkurencyjnosci,
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— wieksza lojalnos¢ klientow,

— trwate relacje z lokalna spotecznoscia.

Ponadto jednostka spotecznie odpowiedzialna zyskuje nowe mozliwosci
biznesowe. Otwiera si¢ na nowe rynki zbytu, wprowadza nowe innowacje
i lepsze rozwigzania techniczne. Zyskuje rowniez zrozumienie w $rodo-
wisku, w ktérym dziata, poprzez intensywna komunikacje z wszystkimi
grupami spolecznymi [Wotkowicka, Dabrowski, 2012, s. 84].

Réwniez istotne dla przedsigbiorstwa sa korzysci wewnetrzne z wpro-
wadzenia CSR. Kluczowe znaczenie odgrywa zmiana stosunku pracow-
nikéw do jednostki, w ktdrej sa zatrudnieni. Pracownicy darza zaufaniem
oraz szacunkiem dana organizacje, co przektada si¢ na osiaganie satysfakcji
i zadowolenia podczas realizacji wyznaczonych obowiazkow [Galbre-
ath, 2008, s. 4-5]. Kierownictwo jednostki dzieki wprowadzeniu zasad
CSR i realizacji programdw spoteczno$ciowych poprawia swoj wizerunek
w oczach pracownikdéw, ktdrzy staja sie lojalni i godni zaufania [Ksiezak,
2016, s. 54-55]. Nastepstwem tych dzialan jest znaczacy spadek rotacji
pracownikéw [Galbreath, 2010, s. 412].

Przedsigbiorstwo, wprowadzajac CSR, dazy do poprawy relagji z intere-
sariuszami. Wyrdznia si¢ interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Do interesariuszy zewnetrznych zaliczamy: wiascicieli, udzialowcéw,
menedzerdéw i pracownikéw. Z kolei w skiad interesariuszy zewnetrz-
nych wchodza: media, konkurenci, klienci, dostawcy, agencje rzadowe,
wladze lokalne i centralne oraz lokalne spotecznosci [Adamczyk, 2009]'.
CSR umozliwia rownoczesne budowanie i zaciesnianie pozytywnych relacji
z ogdtem interesariuszy.

Warto zwrod uwage na fakt, iz spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie
przynosi korzysci wylacznie przedsigbiorstwu, ktore je wdraza, lecz takze
calemu spoteczenstwu. Mianowice stymuluje rozwdj obecnych i nowych
rynkéw oraz przyczynia sie do wzrostu gospodarczego [Wolkowicka,
Dabrowski, 2012, s. 84].

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w praktyce — case study

Kazde przedsigbiorstwo jest elementem systemu spotecznego, ktory
oddzialuje na otoczenie. Podejmujac decyzje o wprowadzeniu do firmy
zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, nie nalezy poprzestawac
jedynie na stownych deklaracjach i zapewnieniach. Koniecznoscia staje
sie realizacja zamierzonych dziatan gospodarczych, ktérych wykonanie
przynosi okreslone korzysci. Ponizej zaprezentowano dwie firmy, DHL
oraz Coca-Cola HBC Polska, ktore m.in. poprzez odpowiednia realizacje

! Szerzej na ten temat interesariuszy przedsiebiorstwa w: [Anuszkiewicz, Marona, 2012].
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i wdrazanie koncepcji CSR do przedsigbiorstwa staty sie liderami w swoich
branzach i zyskaly silna pozycje rynkowa.
3.1. Dzialania CSR w przedsiebiorstwie DHL?

DHL jest firma $wiadczaca ustugi miedzynarodowe. Zajmuje si¢ prze-
sytkami ekspresowymi, wykorzystujac transport drogowy oraz fracht lot-
niczy i oceaniczny. Przedsiebiorstwo to posiada oddzialty w ponad 220 kra-
jach na $wiecie, zatrudniajac blisko 370 tys. pracownikow. W Polsce DHL
jest firma specjalizujaca sie¢ w przedsiewzieciach logistycznych. Dzigki
zaangazowaniu swoich pracownikow firma ta jest najczesciej wybierana
przez potencjalnych klientow.

DHL, tworzac swoja strategie, wprowadza rozwiazania, ktdre sa korzy-
stne zaroéwno dla klientow, pracownikow, spotecznosci lokalnej, jak i sro-
dowiska naturalnego. Polityka spotecznej odpowiedzialnosci w jednostce
wyznaczana jest przez okreslong misje oraz wizje. Do gtéwnych celow
CSR DHL zaliczyt:

— inwestowanie w rozwoj pracownikéw, aby zaangazowanie w reali-
zacje podstawowych celéw strategicznych przedsigbiorstwa opierato
sie na zasadzie obopdlnej korzysci;

— nieustanne doskonalenie proceséw i wdrazanie innowacji, w celu
ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne (mniej-
sza emisja zanieczyszczen, ograniczanie powstawania odpaddéw),
z jednoczesnym zachowaniem efektywnosci finansowej;

— zaangazowanie si¢ w akcje, ktore zwiazane sa z poprawa bezpie-
czenstwa w ruchu drogowym.

DHL uwaza, iz: ,,... Z uwagi na nasz rozmiar i nasza role w handlu
na $wiecie mamy wyjatkowe zobowigzanie wobec pracownikoéw, spote-
czenstwa i srodowiska”. Kluczowa role w strategii DHL pelni spoteczna
odpowiedzialnos¢. Rola ta nazywa si¢ Living Responsibility. Jest to idea
dotyczaca stworzenia wartos$ci dla interesariuszy oparta na rownowadze
ekonomicznej, Srodowiskowej i spotecznej. Celem DHL jest bycie wzorcem
do nasladowania w zakresie dobrych praktyk.

DHL skupia swoje dziatania wokot:

— $rodowiska naturalnego (GoGreen) - DHL, uwzgledniajac przyszle
pokolenia, zajmuje si¢ redukcja emisji zanieczyszczen i optymalizacja
wplywu na $rodowisko;

— wsparcia podczas wystapienia klesk zywiolowych (GoHelp) - Grupa
DHL, nawiazujac wspotprace z ONZ, stala sie elementem miedzy-
narodowego systemu pomocy ofiarom klesk zywiotowych, udostep-
niajac swoje zasoby oraz wiedze pracownikow;

2 Informacje na temat spolecznej odpowiedzialnosci firmy DHL pochodza z: [Dziatania
CSR w DHL Parcel, b.d.; Ekologiczna logistyka, poznaj globalnego lidera branzy logistycznej, b.d.].
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— edukacji (GoTech) - DHL zapewnia mozliwosci edukacyjne dla mto-
dziezy oraz prowadzi szkolenia przygotowujace do pracy zawo-
dowej. Program GoTeach umozliwia pomoc dzieciom z réznych
srodowisk w rozwoju wlasnej sciezki kariery;

— wolontariatu pracownikéw (Global Volunteer Day, Living Respon-
sibility Fund).

Ponadto DHL zamierza do 2050 r. catkowicie wyeliminowac emisje
zanieczyszczen, ktdre powstaja w zwigzku z dziataniami logistycznymi.
DHL, wyznaczajac przysztos¢ sektora transportu, w znaczacy sposob przy-
czynia si¢ do zmniejszenia ocieplenia globalnego, tym samym wpisujac
swoje dziatania w ogdlnoswiatowe cele. Grupa DHL zamierza ,,...sta¢
si¢ wzorem do nasladowania w dziedzinie odpowiedzialnych praktyk”
oraz uswiadamiac spoteczenstwu, iz dziatania z zakresu CSR pozwalaja
osiagnac¢ przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa.

3.2. Coca-cola HBC Polska liderem zréwnowazonego rozwoju?

Kolejnym przykiadem przedsigbiorstwa uwzgledniajacego w swoich
dziataniach spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu jest przedsigbiorstwo
The Coca-Cola Company. Jest to jedna z najpopularniejszych marek napoju
gazowanego na swiecie. W Polsce najwigkszym rozlewca tych napojow
jest firma Coca-Cola HBC Polska. Jest to firma bedaca liderem polskiego
rynku, na ktéorym znajduja si¢ napoje bezalkoholowe.

Coca-Cola HBC Polska ktadzie duzy nacisk na prowadzenie wszystkich
procesow biznesowych z poszanowaniem norm i warto$ci prawnych, spo-
fecznych oraz srodowiskowych. Prowadzi dziatania, ktdre umozliwiaja
ochrone $rodowiska, przestrzegajac najwyzszych standardow. Przedsie-
biorstwo to, podejmujacjakiekolwiek dziatanie, dazy do zminimalizowania
wptywu swoich decyzji na srodowisko naturalne. Coca-Cola HBC Polska
promuje odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa przedsiebiorstwa jak i catego
spoteczenstwa. Jest réwniez wspottwdrca warsztatéw dotyczacych pro-
blematyki srodowiska naturalnego , Gospodarka w obiegu zamknigtym.
Zamykajac obieg”. Priorytetowym celem omawianego przedsigbiorstwa
w zwiazku z ochrong $rodowiska jest redukcja zuzycia wody podczas
produkcji napojéw, zmniejszenia emisji CO, w zwigzku ze zmniejszeniem
zuzycia energii oraz recykling odpadéw (prowadzenie zbiorek odpaddw,
wsparcie edukacyjne oraz podnoszenie swiadomosci konsumentow).

Coca-Cola S.A. zaangazowana jest rowniez w dziatania na rzecz lokalnej
spolecznosci. Wspiera inicjatywy obywatelskie oraz projekty organizacji

* Szersze informacje na temat prowadzonych dziatan z zakresu CSR przez Coca-Cola HBC
Polska znajduja sie w artykutach: [Nasz wptyw na spoteczeristwo, b.d.; Coca-Cola: inwestycje
w kapitat ludzki, ograniczenie oddziatywania na srodowisko naturalne oraz rozwdj portfolio, b.d].
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pozarzadowych. Firma, prowadzac dialog ze spotecznoscia lokalna, buduje
wzajemne zaufanie poprzez:

— rozw¢j mlodziezy (prowadzenie programu YEP Academy),

— inicjatywy prowadzone w ramach wolontariatu pracowniczego,

— prowadzenie programu ,Sukces To Ja”, ktorego celem bylo wzmoc-
nienie aktywnosci zawodowej kobiet,

— wspolprace z organizacjami pozarzadowymi: Polska Federacja Ban-
kéw Zywnosci oraz z Polskim Czerwonym Krzyzem.

Przedsiebiorstwo Coca-Cola, wychodzac naprzeciw obecnym oczekiwa-
niom konsumentéw, wprowadzito réwniez wiele produktéow niegazowych,
m.in. marke sokdw Cappy. Coca-Cola HBC Polska, chcac uzyskad pozycje
lidera w zrownowazonym rozwoju, stworzylta nowy system informacyjny,
ktory zwigzany jest z umieszczeniem kluczowym informacji na etykietach
wytwarzanych produktéw. Ponadto jednostka, nie chca wywiera¢ wptywu
na dzieci ponizej 12 roku zycia, nie kieruje do tej grupy odbiorcéw zadnych
dzialart marketingowych.

Podsumowujac, Coca-Cola HBC Polska spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu traktuje jako wazny element swojej kultury biznesowej. Za prio-
rytet uznaje utrzymanie dobrych stosunkow z klientami, spoteczenstwem,
dostawcami, udzialowcami oraz wszystkimi pracownikami, ktérych uwaza
za podstawe osiaggniecia sukcesu jednostki.

Opisane przykfady pozwalaja wyciagnac kilka kluczowych wnioskow.
Mianowicie dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

— sprzyjaja budowaniu wizerunku organizacji spotecznie odpowie-
dzialnej, jednoczesnie umacniajac wigzi z interesariuszami wcho-
dzacymi w sktad makro- i mikrootoczenia;

— zaspokajaja kluczowe potrzeby pracownikow przedsiebiorstwa;

— prowadza do powstania celdw, ktorych realizacja umozliwia osia-
gniecie zadowolenia kierownikow firmy i grupy zewnetrznej orga-
nizacji;

— ograniczaja powstawanie konfliktow i sytuacji ryzykownych
w przedsigbiorstwie.

Nalezy rowniez nadmieni¢, iz nie tylko miedzynarodowe przedsigbior-
stwa wdrazaja koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Réwniez
matle, lokalne jednostki podejmuja szereg dziatart w tym zakresie. Przy-
ktadem moze by¢ zatrudnianie do firm osob spolecznie wykluczonych.
Jednakze zagadnienia z tego zakresu wymagaja prowadzenia dalszych
badan oraz dokonania kompleksowych analiz, ktére zostang poruszone
przez autorke w kolejnych publikacjach.
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Zakonczenie

Przedsigbiorstwo istniejgce na rynku wywiera istotny wptyw zaréwno
na otoczenie lokalne, jak i globalne. Kazdy przejaw dziatalnosci wplywa
na zycie spolteczne i gospodarcze. Dzialania te musza przekladac si¢ na
znaczny wzrost odpowiedzialno$ci wérod jednostek, ktore oprocz rzetelnej
realizacji zamierzonych celéw strategicznych musza spetni¢ wyznaczong
im role w spoteczenistwie. Realizacja tych rél umozliwia osiagniecie obopol-
nych korzysci, zaréwno dla otoczenia zewnetrznego, jak i prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Wprowadzenie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu do przedsiebiorstwa uwazane jest za wieloletnig inwestycje, ktora
pozwala odnies¢ sukces na kazdej plaszczyznie dziatania. Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu podnosi prestiz jednostki, pozytywnie wplywa na
jej reputacje oraz tworzy dobre relacje z catym otoczeniem.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest strategia, ktora opiera sie¢ na
rownoczesnym poszanowaniu wszystkich interesariuszy, uwzgledniajac
jednoczesnie podmioty bezposrednio powigzane z dang jednostka, jak
i cale otoczenie zewnetrze. Wdrozenie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu do przedsigbiorstwa umozliwia budowe pozytywnego wizerunku
firmy, zwieksza zaufanie wérdd obecnych i przysztych kontrahentéw oraz
podnosi lojalnos¢ klientéw. Realizacja dziatari wpisanych w koncepcje
CSR umozliwia réwniez poprawe motywacji, zaangazowania i kreatyw-
nosci pracownikow. Pozytywny wizerunek jednostki wptywa z kolei na
wspotprace z partnerami biznesowymi, czego nastepstwem jest budowanie
rynkowej przewagi konkurencyjnej.

Prawidlowe wdrazanie koncepgji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest szansa osiagniecia dtugotrwatego sukcesu. Nalezy konsekwentnie
prowadzi¢ dzialania zgodnie z oczekiwaniami spoteczenstwa, zachowu-
jac normy etyczne oraz uwzgledniajac srodowisko naturalne. Podmioty,
w ktérych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest istotnym elemen-
tem strategii dziatania, najczesciej posiadaja silna pozycje rynkowa i sa
przykladem dla pozostatych jednostek dazacych do realizacji wszystkich
zamierzonych celéw.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to wazny element budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Kazda jednostka powinna
aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu réwnowagi, uwzgledniajac jednoczes-
nie aspekt spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny. Dziatania te pozwola
utrzymac prestiz oraz wysoka pozycje rynkowa podmiotu gospodarczego.
Warto jednak przypomnie¢, iz wprowadzanie CSR do przedsiebiorstwa
wylacznie w celu poprawy wizerunku firmy, bez przestrzegania pod-
stawowych zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, nie przyniesie
spodziewanych efektéw, a moze jedynie doprowadzi¢ do niepowodzenia
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calej jednostki. Menedzerowie powinni zrozumie¢, iz sukces przedsie-
biorstwa to nie tylko osiggane korzysci finansowe, lecz takze zadowolenie
pracownikéw, dostawcdw, kontrahentéw, mieszkancéw danego terenu
oraz przyczynianie si¢ do dbatosci o ochrone srodowiska naturalnego.
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Streszczenie

Kazda jednostka gospodarcza funkcjonujaca w danym otoczeniu rynkowym
wywiera znaczacy wplyw na wszystkie grupy interesariuszy. Wzrost zaintere-
sowania koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wymusza na
przedsiebiorstwach koncentracje nie tylko na osiagnieciu zaplanowanych zyskéw,
ale takze na korzysciach spotecznych i ekologicznych, ktére posiadajg wymiar
niefinansowy. Jednostki chcace przetrwa¢ na rynku musza dostosowaé sie do
obecnych warunkéw bytowania w spoteczenstwie. Odpowiedzig na wiele zmian
jest wprowadzanie przez jednostki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przed-
siebiorstwa, ktdre realizujg CSR, informuja o tym zaréwno otoczenie wewnetrzne,
jak i staraja sie dotrze¢ do jak najszerszego grona jednostek nalezacych do makro-
otoczenia. Przedsigbiorstwa, wdrazajac zalozenia koncepgji spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, w wigkszym stopniu nastawione sg na zaspokojenie potrzeb
interesariuszy, co sprzyja¢ moze trwatemu rozwojowi i uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej. Posiadanie umiejetnosci stosownego wywazenia i zaspokojenia
potrzeb réznych grup interesu umozliwia osiagniecie sukcesu calej organizacji.

Posiadanie znacznej przewagi konkurencyjne przez przedsiebiorstwo nie jest
juz rozpatrywane wytacznie przez pryzmat wypracowanych zyskéw, lecz oceniane
jestna podstawie wywierania pozytywnego wplywu na wymiar ekologiczny oraz
spoteczny. Celem artykutu jest ukazanie istoty i znaczenia koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie jej wpltywu na otoczenie przedsie-
biorstwa. Za metode badawcza przyjeto krytyczna analize literatury, a takze
wykorzystano wnioskowanie dedukcyjne. Zaprezentowano réwniez przyktady
praktyczne przedstawiajace przedsiebiorstwa, ktore w realizacji swojej strategii
uwzgledniajg spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

W artykule przedstawiono podstawowe pojecia zwiagzane ze spoteczna odpo-
wiedzialnoscig biznesu. Ukazano, iz CSR posiada wymiar globalny i odpowied-
nio wdrozona koncepcja przynosi korzysci nie tylko samej jednostce, ale takze
pracownikom oraz spolecznosci lokalnej i pozytywnie wplywa na srodowisko
naturalne. Utrzymanie przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwo jest
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mozliwe wylacznie poprzez zréwnowazony rozwoj, tworzac jednakowa wartos¢
dla wszystkich interesariuszy podmiotu.

Stowa kluczowe
interesariusze, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedsigbiorstwo,
zrownowazony rozwdj

Corporate social responsibility as an element of building
a competitive advantage of an enterprise (Summary)

Every business operating in a given market environment has a significant
impact on all groups of stakeholders. The increased interest in the concept of cor-
porate social responsibility (CSR), forces enterprises to concentrate, not only
on achieving planned profits, but also on social and environmental benefits that
have a non-financial dimension. Individuals who want to survive on the market
must adapt to the current living conditions in society. The answer to many changes
is the introduction of business-suial responsibility by social units. Enterprises
that implement CSR inform about this both the internal environment which tries
to reach the widest range of units belonging to macro-generation. Enterprises
implementing the assumptions of the concept of corporate social responsibility
are more focused on satisfying the needs of stakeholders, and thus may foster
sustainable development and gain a competitive advantage. Having the ability
to properly balance and satisfy the needs of various interest groups makes it pos-
sible to achieve the success of the entire organization.

Having a significant competitive advantage by an enterprise is no longer
considered solely through the prism of generated profits, but is assessed through
the prism of exerting a positive influence on the ecological and social dimension.
The aim of the article is to show the essence and significance of the concept of cor-
porate social responsibility in the context of its impact on the business environment.
The critical analysis of literature was adopted as a research method, and deductive
reasoning was also used. Practical examples of companies that take into account
corporate social responsibility in the implementation of their strategy are also
presented.

The article presents the basic concepts related to corporate social responsibility.
It has been shown that CSR has a global dimension and the concept implemented
accordingly brings benefits not only to the individual itself, but also to employees,
the local community and positively affects the natural environment. Maintaining
a competitive advantage by a company is possible only through sustainable
development creating the same value for all stakeholder stakeholders.

Keywords
stakeholders, the concept of corporate social responsibility, enterprise, sustainable
development






