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Aspekt pracownikow 50+ w kontekscie koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wstep

W XXI wieku w przestrzeni gospodarczej obserwuje si¢ wzrost imple-
mentacji aspektow etycznych do strategii zarzadzania przedsigbiorstwem.
Etyczny kontekst zarzadzania dotyczy przede wszystkim wykazywanych
przez podmioty gospodarcze wartosci, tworzenia trwatych relagji z inte-
resariuszami czy poszanowania srodowiska naturalnego.

Bogaty zasob wiedzy literaturowej nie wyczerpuje jednak tematyki
ksztattowania si¢ mysli etycznej w kontekscie zarzadzania wiekiem'.
W konsekwengji niniejszy artykul stanowi prezentacje dobrych praktyk
uwzgledniajacych pracownikéw 50+, bazujacych na koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce i na $wiecie.

Celem artykutu jest podkreslenie koniecznosci podejmowania dziatan
w zakresie zarzadzania wiekiem w kontekscie obszaréw koncepgji spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu, w dobie starzejacego sie polskiego
spoteczenstwa. Zaklada sig, iz wykazywane przez podmioty gospodarcze
dziatania wynikajace z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
jedynie w nieznacznym stopniu uwzgledniaja szczegdlny rodzaj interesa-
riuszy wewnetrznych, ktérymi sa pracownicy po 50 roku Zycia.

Publikacja powstata w oparciu o analize krajowych i zagranicznych
pozydiji literaturowych, analize danych wtdérnych oraz case study.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
1.1. Etyka w kontekscie nauk o organizacji i zarzadzaniu

Potrzeba implementacji etyki do procesu zarzadzania podmiotami
gospodarczymi zostala dostrzezona na poczatku XX wieku za sprawa

* Mgr, Instytut Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Czestochowska, ul. Armii Krajowej 19b, 42-200 Czestochowa, gosik15@gmail.com

! Termin zarzadzania wiekiem stanowi szeroki temat dyskusji teoretykow w zwiazku
z niemoznoscig dostownego traktowania zarzadzania wiekiem w kontekscie kluczowych
funkdji zarzadzania. Niemniej jednak wskazane pojecie pojawia sie zazwyczaj w kontekscie
zarzadzania personelem i obejmuje uwzglednianie wieku, procesu starzenia si¢ jedno-
stek w celu stworzenia sprzyjajacego srodowiska pracy pracownikom w kazdym wieku,
z uwzglednieniem wykorzystania ich mozliwosci. Szerzej tematyke te poruszali [Walker,
2005; Naegele, Walker, 2006].



62 Matgorzata Idasiak

skutkow rewolugji przemystowo-technicznych?, globalizacji’, zapoczatko-
wanego procesu usieciowienia* oraz coraz czestszych postulatéw odnosnie
do skoniczonosci nieodnawialnych zasobow naturalnych [Hartmann i inni,
2016, s. 377-380].

Za pierwsze etyczne normy, zachowujace swoja aktualnos¢ w dzisiejszej
przestrzeni gospodarczej, uznaje si¢ moralne uwarunkowania cechow rze-
mieslniczych — obowiazek bycia uczciwym, rzetelnym oraz pracowitym.
Tak formutowana postawa moralna ustanawianych zrzeszen pozwalala
odréznic¢ odpowiedzialnych producentow i handlowcow od niewiarygod-
nych kontrahentéw [Janowski, 2013, s. 238].

Z punktu widzenia nauk spotecznych w dziedzinie zarzadzania pojecie
etyki utozsamiane jest z poszanowaniem deklarowanych wartosci i zasad
organizacji (zamieszczonych m.in. w strategii podmiotu gospodarczego)
wynikajacych z kultury podmiotu i uznawanych przez interesariuszy®
wewnetrznych [Zawisza, 2018, s. 237].

Parafrazujac Roberta Edwarda Freemana, etyka jest naukg o moralnych
regutach (prawach i obowigzkach) stosowanych przy podejmowaniu decy-
zji [za: Rotengruber, 2017, s. 63-70]. Taki rodzaj interpretacji pojecia etyki
w kontekscie kierowania stosuje takze J.A.F. Stoner [Stoner i inni, 2011,
s. 119]. Natomiast wedtug Ricky’ego Griffina etyka to osobiste przekonania
jednostki dotyczace zachowania stusznego i niestusznego [Griffin, 2017,
s. 135].

Ksztaltujaca si¢ na przestrzeni wiekdw etyka biznesu swoje odzwiercie-
dlenie w przestrzeni gospodarczej znalazta dopiero w XX w., kiedy to roz-
poczeto formutowanie uwarunkowan prawnych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej [Papuzinski, 2017, s. 330].

1.2. Geneza odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

W wyniku podejmowania dyskusji na kanwie trzech wymiaréw, mia-

nowicie zrddel filozoficznych (uwzgledniajacych doktryny religijne),

2 Zdaniem P.F. Stonera na ksztattowanie si¢ etyki podmiotéw gospodarczych wptyw
miaty naduzycia gietdowe w USA, Japonii, intensyfikujacy si¢ gigantyzm amerykanskiej
gospodarki oraz narastajaca korupcja we Wloszech. Przytaczane zjawiska dotarly do opinii
publicznej w zwiagzku ze zjawiskiem muc krakers (z ang. grzebiacy sie w brudach), czyli
masowymi ujawnieniami dziennikarskim w zakresie nieuczciwych praktyk podmiotow
gospodarczych. W Polsce implementacje kwestii etycznych do zarzadzania podmiotami
gospodarczymi poprzedzat proces transformacji ustrojowej [Banajski, 2009, s. 172].

* Proces globalizacji uzewnetrznil miedzy innymi koniecznos¢ sformutowania konsensu
co do poszanowania réznorodnosci oraz ponadkulturowego minimum etycznego.

* Aspekt wyzwan zwiazanych z tworzeniem sie sieci powigzan miedzy organizacjami
szerzej definiuje M. Nowicka-Skowron [2009, s. 37—44].

® Termin interesariusz (stakeholder) pochodzi od amerykanskiego stowa stake, oznaczajacego
cos co ma znaczenie dla osoby, sprawy lub dziatania. Koncepcja interesariuszy powstata
w latach 80. XX w. za sprawa twoérczosci R.E. Freemana [2004]. Szerszy aspekt koncepdji
Stakeholders prezentuje E. Karas [2016, s. 139-155].
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etyczno-biznesowych oraz politycznych, odnosnie do miejsca etyki w kon-
tekscie organizacji i zarzadzania, powstata koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) [Hartmann i inni,
2016, s. 377-380].

Geneza koncepcji CSR nie jest jednoznaczna. Pomimo iz zjawisko spo-
fecznej odpowiedzialno$ci w naukach ekonomicznych stanowi stosunkowo
nowgq koncepcje podejscia do zarzadzania, trudno precyzyjnie wskazac
poczatkowaq date jej powstania® [Olejniczak, 2012, s. 14-15].

Koncepcja CSR bazuje na pojeciu odpowiedzialnosci (responsibility),
ktore wywodzi si¢ z dziedziny prawa i wskazuje konieczno$¢ odpowiada-
nia na przedstawione zarzuty w ramach procesu sadowego [Sheehy, 2015,
s. 625-648]. Poczatkowe postrzeganie odpowiedzialnosci przez pryzmat
negatywnych konsekwencji odzwierciedla wyjsciowy stosunek’ przed-
sigbiorcow do ksztaltujacej sie¢ idei odpowiedzialnosci biznesu [Boteva,
2013, s. 9-10].

Wedle konsultacji® przeprowadzanych przez organy Unii Europejskiej
(UE) koncepcja CSR to ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw

¢ Za date poczatku koncepcji CSR wedle réznych pozycji literaturowych przyjmuje sie
m.in.: rok 1953 za sprawa publikacji Howarda Bowena pt. Odpowiedzialnos¢ spoteczna biz-
nesmena, w ktorej autor podkreslal koniecznos¢ implementacji przez podmioty z sektora
przemystu zasad odpowiedzialno$ci wzgledem pracownikéw oraz uwzgledniania celow
i wartosci w kontekscie podejmowanych decyzji [Bowen, 2013, s. 9-10]; rok 1962 w zwiazku
z wydaniem ksigzki Rachel Carter Milczqca wiosna, w ktdrej to wskazano konieczno$é
podejmowania etycznych decyzji w kwestii wykorzystywania w rolnictwie nasion wzbo-
gaconych o szkodliwe dla zdrowia cztowieka (a takze zwierzat) substancje, takie jak rtec
[Brzezinski, 2016, s. 62]; rok 1970 w zwiazku z artykulem na tamach ,New York Times”
Miltona Friedmana, w ktérym podjeto tematyke konieczno$ci oddzielenia etyczneji prawnej
odpowiedzialnosci biznesu od filantropijnych dziatan na rzecz spoteczeristwa [Mullerat,
2010, s. 443-444]; rok 2000 za sprawa inicjatywy Global Compact, powstatej w wyniku
dziatalnosci Sekretarza Generelanego ONZ Kofi Annana.

7 Zintensyfikowany rozwdj koncepcji CSR nastapil w II potowie XX wieku w USA,
w zwigzku z nieodpowiedzialnymi praktykami tzw. ery przedsigbiorcéw przypadajacej
na koniec XIX wieku. Brak spotecznej akceptacji nieetycznych dziatani gospodarczych dopro-
wadzit na poczatku XX wieku do ustanowienia przez Franklina Roosevelta pierwszych
regulacji prawnych okres$lajacych stosunki pomiedzy przedsiebiorstwami a pafistwem czy
spoleczenstwem. Szerzej kontekst debaty nad ksztattujaca sie definicjg odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw porusza A.B. Caroll [2008, s. 20-42].

8 Konsultacje obejmowaty zaprezentowanie w 2001 r. dokumentu Green Paper on Corporate
Social Responsibility [COM(2011) 366] inicjujacego debate na temat idei odpowiedzialnos$ci
spolecznej na poziomie europejskim [Malecki, 2018, s. 56], w wyniku czego w 2002 r. opu-
blikowano ,White Paper: Communication on CSR” [COM(2002) 347], dokument systema-
tyzujacy wyniki konsultacji, przez co w 2006 r. Komisja Europejska oficjalnie oglosita nowy
kierunek w polityce, zwany Europejskim sojuszem na rzecz CSR [COM(2006) 136], a nastep-
nie Odnowiona strategie UE dotyczaca spolecznej odpowiedzialnosci [COM(2011) 681].
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na spoteczenstwo”’. Koncepcja CSR obejmuje zaréwno wymiar ekono-
miczny, srodowiskowy, moralny, socjologiczny, prawny i filantropijny™.

Najczesciej spotykane formy odpowiedzialnosci organizacji to dziatania
w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikow, poszanowania rdz-
norodnosci, zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, udziat w zaspo-
kajaniu wybranych potrzeb spoleczenstwa, niwelowanie negatywnych
skutkow dziatalnosci majacych wptyw na biosfere oraz rzetelne tworzenie
relacji z interesariuszami''.

Koncepcja CSR w kontekscie zarzadzania wiekiem powinna uwzgled-
niac¢ szczegolny rodzaj interesariuszy wewnetrznych'?, mianowicie pracow-
nikéw po 50 roku zycia. Dziatania CSR w tym zakresie moga obejmowac
[Akademia Kronenberga, b.d., s. 5-9]:

— rekrutacje (nastawiong na doswiadczenie i wiedze osoby 50+, a takze

wykorzystywanie starszych rekruterow),

— réwny dostep do szkolen,

— elastyczne zatrudnienie (umozliwiajace wypelnianie stosunku pracy

w poszanowaniu wieku, stanu zdrowia oraz obowigzkéw rodzin-
nych),

— przyjazne srodowisko pracy (dodatkowe swiadczenia zdrowotne

oraz niestandardowe dziatania profilaktyczne),

— outplacement (zwolnienia monitorowane)®.

2. Sytuacja interesariuszy wewnetrznych w wieku 50+
2.1. Zjawisko starzenia sie spoleczenstwa w Polsce i na swiecie

Niska stopa bezrobocia', dlugos¢ zycia'® oraz brak zastepowalnosci
pokolen w Polsce wptywaja na wzrost odsetka oséb po 50 roku zycia.

® Nowa definicja CSR sygnowana przez UE, opublikowana w 2011 r., odstepuje od dobro-
wolnosci zjawiska CSR i wskazuje na koniecznos$¢ uwzglednienia aspektu tagodzenia moz-
liwych negatywnych skutkéw dziatalnosci gospodarczej oraz poszanowania interesariuszy
i spoteczenstwa [COM(2011) 681, s. 6].

10 Szerzej wymiar obszaréw koncepcji CSR definiuje K. Olejniczak [2012, s. 21].

11 Szerszy wachlarz inicjatyw oraz przyklady standaryzacji koncepcji CSR przedstawia
K.D. Kope¢ [2014, s. 108-110].

12 Interesariuszami wewnetrznymi podmiotu gospodarczego sg pracownicy.

13 Obejmuje m.in.: pomoc interesariuszom wewnetrznym zagrozonym zwolnieniem
w poszukiwaniu nowego zatrudnienia, zapewnienie im doradztwa zawodowego i szkolen.
14 Z danych Eurostatu za styczen 2019 wynika, iz stopa bezrobocia w Polsce wynosi 3,7%.
Wskaznik ten dla wszystkich krajéw cztonkowskich plasuje sie na poziomie 6,5%, natomiast
w strefie euro - 7,8%. Najwyzsza stopa bezrobocia sporo krajow UE28 charakteryzuje Grecje
(18,5%), natomiast najnizsze wystepuje w Czechach (2,1%) [Eurostat, 2019].

15 Zgodnie z danymi przedstawionymi przez ONZ dtugosc¢ zycia na $wiecie w okresie
2000-2005 wynosita 67,2 lata, natomiast w okresie 2010-2015 wartosc¢ ta wzrosta do 70,5 lat
[UN, 2017, s. 11].
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Starzenie si¢ spoleczenstwa'® zgodnie z danymi ONZ" jest zjawiskiem
upowszechniajacym sie na calym swiecie'®. W 2017 r. seniorzy" stanowili
13% ogotu populacji® [United Nations, 2017, s. 11]. Okreslenie , stary kon-
tynent” przywotujace na mysl Europe, w kontekscie zjawiska starzejacego
sie spoteczenstwa jest spdjne. Globalny wspotczynnik ptodnosci od lat
maleje. W latach 2010-2015 wartos¢ ta wynosita 2,5, natomiast w latach
2045-2050 ONZ szacuje kolejne spadki do wartosci 2,2? [United Nations,
2017, s. 11].

Niestety, rowniez w Polsce dzietno$¢ juz od lat powojennych charak-
teryzuje sie cyklicznymi spadkami. W 1990 r. wskaznik urodzen wynosit
1,989, natomiast dekade pdzniej 1,376 urodzen. Ostatnie dane® plasuja
sie na poziomie 1,48. Wspdtczynnik dzietnosci dla panistw cztonkowskich
UE przyjmuje wartos¢ 1,59. Najnizsza dzietnos¢ charakterystyczna jest dla
Malty (1,26), natomiast najwyzsza wystepuje we Frangcji (1,9) [Eurostat,
2017].

W Polsce na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypada 25,3% osob
w wieku nieprodukcyjnym?*, w UE28 wartosc¢ ta wynosi 30,5% [Eurostat,
2018].

Wykazane spowolnienie rozwoju demograficznego, za sprawa spadku
udziatu mtodych oséb i wzrostu udziatu osob starszych w spoteczenstwie
oraz niskiego wspotczynnika urodzen i jednoczes$nie wydtuzania sie prze-
cietnego trwania zycia, oddziatuje na intensyfikowanie procesu starzenia
sie ludnosci UE [Kancelaria Senatu, 2018, s. 5-8].

Odpowiedzialne zarzadzanie wiedza przyczynia si¢ do pozyskiwania
pracownikéw w sytuacji trudnosci na rynku pracy, budowania pozytyw-
nego wizerunku pracodawcy oraz podwyzszenia jakosci swiadczonych
ustug, za sprawq zwigkszania kreatywnosci i efektywnosci dziatania
w zespotach miedzypokoleniowych [Akademia Kronenberga, b.d., s. 4].

Omawiane zjawiska wptywaja na koniecznos$¢ dostrzegania na rynku
pracy potencjatu pracownikéw po 50 roku zycia.

16 Oznacza zwiekszenie sie odsetka osob w wieku 65 lat i wiecej, przy jednoczesnym
zmniejszeniu odsetka dzieci.

7 Dane za 2017 r.

8 Wyjatkiem nadal pozostaje Afryka.

19 Zgodnie z metodologia ONZ osoby po 60 roku zycia.

2 Blisko 962 mln os6b. ONZ deklaruje, iz w 2030 r. bedzie to juz 1,4 mld, a w 2100 r. nawet
3,1 mld. Co ciekawe, osoby po 80 roku zycia stanowity w 2017 r. 2% ogétu populagiji.

2 Najwiecej 0séb starszych mieszka w Europie. ONZ szacuje, iz 25% Europejczykow
stanowig osoby po 60 roku zycia.

2 Zjawisko to dotyczy takze Afryki. W latach 2000-2005 wspdtczynnik ptodnosci w oma-
wianym regionie wynosit 5,1, natomiast w 2010-2015 bylo to juz 4,7 urodzen.

% Dane za 2017 r.

# Catkowity wspoélczynnik obcigzenia demograficznego (total dependency ratio — TDR)
to stosunek liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym.
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2.2. Aspekt pracownikow 50+

W Polsce liczba 0séb zatrudnionych po 50 roku Zycia systematycznie
wzrasta. Zgodnie z danymi GUS w 2017 r. 33,2% zatrudnionych stanowili
pracownicy 50+ [GUS, 2018, s. 1].

Ogdlny wspotczynnik aktywnosci zawodowej dla Polski w ostatnim
kwartale 2017 r. wynosit 56,2%, natomiast analogiczny wskaznik wérod
Polakéw po 50 roku zycia plasowat sie na poziomie 34%. Spoteczenstwo 50+
zaréwno w Polsce, jak i w krajach UE charakteryzuje sie wieksza aktywno-
$cia zawodowa mezczyzn niz kobiet* [GUS, 2018, s. 1]. Szacuje sie”, iz 22%
pracodawcéw zatrudnia pracownikéw powyzej 50 roku zycia [Deloitte,
2018, s. 16].

W Polsce od 2007 r. obserwuje si¢ trend wzrostu liczby pracujacych
0s0b powyzej 50 roku zycia. W ostatnim kwartale 2017 r. wskaznik zatrud-
nienia w badanym przedziale wiekowym wynosit 32,9% i byt nizszy od
wskaznika charakteryzujacego kraje cztonkowskie UE (36,5%)*. Zgodnie
z danymi GUS réznica pomiedzy wskaznikiem zatrudnienia oraz wspot-
czynnikiem aktywno$ci zawodowej pomiedzy Polska a krajami UE zwigk-
sza sie od 2011 r. [GUS, 2018, s. 2].

Najwyzszy wskaznik osob 50+ pracuje w Islandii (71,1%), Szwecji (44,6%)
i Estonii (44,1%). Najwiecej mezczyzn w omawianym przedziale wieko-
wym pracuje w Estonii, Holandii, Szwecji, Niemczech i Irlandii (powyzej
49%), natomiast najwiecej kobiet nie rezygnuje z pracy po 50 roku zycia
w Szwegji i Estonii (powyzej 40%). Wérod panstw cztonkowskich najnizszy
wskaznik zatrudnienia po 50 roku zycia w 2017 r. odnotowano w Gregji
(25,1%) [GUS, 2018, s. 4].

Przewaznie starsi pracownicy zatrudnieni sa w przemysle — 645,4 tys.
0s0b (29,2%), w gldwnej mierze sa to mezczyzni, kobiety natomiast kon-
tynuuja po 50 roku zycia szczegdlnie prace w sektorze edukacji (25,2%)
[GUS, 2018, s. 5].

3. Aspekt pracownikow 50+ w kontekscie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu
3.1. Dobre praktyki na swiecie

Zarzadzanie wiekiem w kontekscie koncepcji CSR od lat dostrzegane
jest przez podmioty gospodarcze na swiecie. Inicjatywy skierowane do

# Analogiczny wskaznik dla 28 krajow cztonkowskich UE wynosit 58%.

% W UE28 45,2% mezczyzn (32,7% kobiet) jest aktywnych zawodowo, natomiast w Polsce
43,3% mezczyzn i (26,6% kobiet).

¥ Badanie Trendy HR 2018 zostalo przeprowadzone w 2017 r. i obejmowato ponad 11 tys.
lideréow biznesowych i HR-owych na catym $wiecie, w tym 198 z Polski.

% 42,0% mezczyzni i 25,8% kobiety powyzej 50 roku zycia.

¥ 42,8% mezczyzni i 31,0% kobiety powyzej 50 roku zycia.
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pracownikéw 50+ mozna podzieli¢ na dzialania z zakresu przekazywania
doswiadczen, ksztatltowania srodowiska pracy czy pozyskiwania starszej
grupy konsumentow.

W zakresie przekazywania wiedzy i doswiadczen:

Grupa Assurance Generali France do strategii organizacji wprowa-
dzita sie¢ trenerska oparta na zasadzie mentoringu pracownikow
50+ nad mlodsza kadra, a takze dostosowany do pracownikéw po
50 roku zycia system oceny kompetencji [Akademia Kronenberga,
b.d., s.9];

Lansilinjat Oy, transportowe przedsigbiorstwo dziatajace w Finlandii,
bazujace na programie (wymiany wiedzy i doswiadczen) ,,uczen-
-czeladnik”. Srednia wieku pracownikéw Lansilinjat Oy wynosi
45 lat w zwigzku z poszanowaniem wartosci pracownikow 50+ oraz
uelastycznieniem czasu pracy [Eurofound 2, b.d.];

Singhealth Center (Singapur), od 2006 r. do struktury organizacyjnej
wprowadzito stanowisko ,,srebrnego konsultanta”, skierowane do
dojrzatych pracownikéw z dlugim stazem pracy, ktérzy petnia role
doradcy [SingHealth Age..., b.d.];

BT Group podmiot funkcjonujacy w Wielkiej Brytanii wykorzystuje
,The Career Life Planning Tool” —narzedzie pozwalajace zaplanowac
kariere niezaleznie od wieku pracownika oraz zmian wystepujacych
w trakcie kariery zawodowej* [Akademia Kronenberga, b.d., s. 12];
Messier-Bugatti podmiot funkcjonujacy na francuskim rynku motory-
zacyjnym, ktdry stworzyt projekt ,Pokolenia”. Pracownicy w réznym
wieku podzieleni na cztery grupy robocze w ramach zjawiska wolon-
tariatu opracowuja dziatania z zakresu transferu wiedzy, integracji
oraz dywersyfikacji Zrodet rekrutacji pracownikéw [Eurofound 4,
b.d.].

W zakresie specyfiki srodowiska pracy:

Domestic & General Services Group PIC — firma ubezpieczeniowa
dziatajaca w Wielkiej Brytanii, zacheca swoich pracownikow, kto-
rzy osiagneli wiek emerytalny, do dalszej pracy na swoim stanowi-
sku. Pracownicy decydujacy sie na dalsza kariere zawodowa moga
skorzystac¢ z dodatkowych badan kontrolnych oraz uelastycznienia
dotychczasowego czasu pracy [Akademia Kronenberga, b.d., s. 11];
Finska Agencja Informacyjna stworzyta autorski projekt utrzymy-
wania zdolnosci do pracy (workability) uwzgledniajacy serie spe-
gjalistycznych szkolen, prace w niepelnym wymiarze godzin oraz
dodatkowa opieke medyczna [Akademia Kronenberga, b.d., s. 9];

% Np. narodziny dziecka, konieczno$¢ opieki nad wnukami, zmieniajacy sie stan zdrowia,
che¢ kontynuowania nauki.
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- VVK - litewskie przedsiebiorstwo tekstylne w zwiazku z wyzsza
lojalnoscig pracownikow 50+ umozliwia oddelegowanie starszej
osoby na lZejsze fizycznie stanowisko pracy, wprowadzito rekrutacje
skupiong na osobach 50+ oraz propaguje mozliwos¢ kontynuowania
kariery zawodowej po osiggnieciu wieku emerytalnego [Eurofo-
und 3, b.d.];

— Daikin Europe, podmiot funkcjonujacy na belgijskim rynku elektro-
nicznym, ktéry w ramach pracy sezonowej zatrudnia co roku okoto
300 0s6b po 50 roku zycia. W trakcie zatrudnienia starsi pracownicy
w celu aklimatyzacji moga skorzystac¢ z szeregu szkolen, a takze
wycieczek integrujacych kadre. Po okresie zatrudnienia Daikin
Europe pozostaje w kontakcie z sezonowymi pracownikami poprzez
newsletter, zapraszajac na firmowe uroczystosci [Daikin, b.d.];

— Deutsche Bahn AG na rynku niemieckim przy wspotpracy z rzadem
realizuje projekt , Engineer Acquisition 50 plus”. Projekt ma na celu
ograniczenie niedoboru inzynieré6w na rynku pracy, poprzez szkole-
nie inzynieréw po 50 roku zycia pozostajacych po za rynkiem pracy
i gwarancje pdzniejszego zatrudnienia [Akademia Kronenberga, b.d.,
s. 12];

— CitiBank, stosuje nie tylko polityke mentoringowa, ale takze montuje
w swoich biurach ergonomiczne fotele, dostosowane do potrzeb osob
starszych [Eurofound 1, b.d.].

W zakresie pozyskiwania konsumentéw 50+:

— Erste Bank dzialajacy w Szwajcarii, w zwigzku z dostosowaniem
polityki zarzadzania do potrzeb pracownikéw 50+, rGwnoczesnie
przyciagnat starsza grupe klientow [ENETOSH, b.d.];

— T-Interim — belgijska agencja pracy tymczasowej, ktora stworzyta
autorski projekt specjalnych biur skierowanych do pracownikéw
45+* [Akademia Kronenberga, b.d., s. 9].

W zakresie propagowania zatrudnienia pracownikow 50+:

— IKEA w Danii podjeta wspolprace ze Stowarzyszeniem DaneAge
w prowadzeniu seminarium oraz wizyt studyjnych zachecajacych
do zatrudnienia oséb po 50. roku zycia w IKEA [Daft i inni, 2010,
s. 724].

3.2. Dobre praktyki w Polsce

Zgodnie z raportem Deloitte polskie podmioty gospodarcze dostrze-
gly trend zwigzany z odpowiedzialnym zarzadzaniem wiekiem. Wedtug
danych raportu Trendy HR 2018 27% podmiotow gospodarczych wpro-
wadza zmiany w zakresie opieki medycznej, natomiast 26% podejmuje

3 W ktorych proces rekrutacji uwzglednia specyfike omawianej grupy, takze w aspekcie
starszego rekrutera.
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dziatania majace dostosowac miejsca pracy do pracownikow powyzej 50
roku zycia [Deloitte, 2018, s. 16].

Wedtug badan® przeprowadzonych przez Instytut Badawczy Randstad
w Polsce pod koniec 2017 r. brakowato proceséw rekrutacyjnych skiero-
wanych do starszych pracownikow®, z racji faktu, iz w gtéwnej mierze
pracownikéw po 50 roku zycia charakteryzowat diugi staz pracy. Jed-
noczesnie 50% respondentéw zadeklarowato zatrudnienie pracownikéw
50+ w ostatnim dwuletnim okresie, w zwigzku z przekonaniem, iz wiek
pracownika nie ma wplywu na jego zdolnosci do wykonywania pracy
(81%). Cechami sktaniajacymi do zatrudniania starszych pracownikow
sa m.in. mozliwo$¢ dzielenia sie doswiadczeniem z mtodsza kadra (76%)
oraz ich lojalnos¢ (47%) [Randstad, 2017, s. 26-29].

Potencjat pracownikow 50+ zostat dostrzezony takze w Polsce.

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Kampol to podmiot z sektora
piekarniczo-cukierniczego, ktory od poczatku dziatalnosci gospodarczej
realizuje gléwne postulaty koncepcji CSR poprzez tworzenie przyjaznego
$rodowiska pracy oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz dobra spoteczno-
Sci lokalnej. Kampol w kontekscie CSR dostrzegt takze specyficzny rodzaj
Interesariuszy wewnetrznych — pracownikéw 50+. Charakterystyczna
cechg zarzadzania w tym aspekcie w Kampol jest tworzenie zespotow
pracowniczych w oparciu zardwno o doswiadczonych, jak i mlodszych
pracownikow w celu przekazywanie praktycznych doswiadczen [Akade-
mia Kronenberga, b.d., s. 10].

Kolejnym podmiotem uwzgledniajacym odpowiedzialne zarzadzanie
wiekiem jest Zemat Sp. z 0.0. — przedsigbiorstwo z sektora opakowan tek-
turowych. Inicjatywa zatrudniania starszych pracownikéw spotki wynikata
z koniecznosci ustabilizowania zatrudnienia. W zwiazku z tym kadra
zarzadcza wprowadzila program uelastycznienia czasu pracy, poprzez
sieganie po praktyke pracownikéw 50+ w chwili jedynie zwigekszonego
zapotrzebowania, co wpisuje si¢ w proces uelastycznienia czasu pracy
[Akademia Kronenberga, b.d., s. 11].

Mozliwo$¢ przekazywania wiedzy mtodszym pracownikom przez star-
szych oraz aktywizacja osob 50+ w ramach kooperacji wsréd miodych
inicjatyw zostata dostrzezona takze w Grupie Zywiec S.A. Wicelider sek-
tora przemystu piwowarskiego w swej strukturze w 2017 r. zatrudniat
394 pracownikéw powyzej 50 roku zycia [Zywiec S.A., 2018, s. 46].

# Badanie zostato przeprowadzone w Polsce w 2017 r. na probie badawczej obejmujacej
1000 podmiotéw gospodarczych.

¥ Jedynie 3% respondentéw zadeklarowato specjalny proces rekrutacji skierowany do
pracownikow 50+.

¥ 84% respondentéw opowiedziato si¢ za stazem diuzszym niz 2 lata.
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Grupa Energa w raporcie za 2017 r., wskazuje na podjete dziatania
z zakresu przekazywania praktycznej wiedzy pracownikow 50+ mtod-
szemu pokoleniu. Wykazywane inicjatywy Grupa Energa jasno okresla
jako zarzadzanie wiekiem w kontekscie koncepcji CSR [Grupa Energa,
2018, s. 67].

Zakonczenie

Uwarunkowania prawne zwigzane z obowiazkiem ujawniania danych
niefinansowych doprowadzily do wzrostu wdrazania koncepcji CSR. Nara-
stajace zjawisko odpowiedzialnosci podmiotow gospodarczych nie prze-
ktada si¢ jednoznacznie na tworzone rzetelnych relacji z interesariuszami
wewnetrznymi. Szczegolng grupe wskazanych interesariuszy stanowig
pracownicy po 50 roku zycia.

Rosnaca dtugos¢ zycia sktania do refleksji nad dtugoscia kariery zawo-
dowej. Zatrzymywanie i zatrudnianie pracownikéw powyzej 50 roku zycia
wiaze sie z konieczno$cia zastosowania odpowiedzialnych praktyk (wpi-
sujacych sie w obszary koncepcji CSR) wspierajacych wspolprace miedzy-
pokoleniowa, odpowiedzialna rekrutacje, organizacje srodowiska pracy
oraz niwelujacych problemy z tytulu uprzedzenia ze wzgledu na wiek
czy deficyt emerytalny.

Pomimo rosnacej popularnosci koncepcji CSR jedynie w nielicznych
polskich o$wiadczeniach i raportach niefinansowych podmiotéw gospo-
darczych odnalez¢ mozna dziatania na rzecz pracownikéw 50+.

Otwarcie na réznorodnos¢ wiekowa pracownikdw moze przyczy-
nic sie do efektywniejszego wykorzystywania kompetencji, w zwiazku
zmozliwoscig wymiany wiedzy i doswiadczen®, tworzenia pozytywnego
wizerunku pracodawcy oraz niwelowania zjawiska fluktuacji w zwiazku
z wyzsza lojalnoscia pracownikéw po 50 roku zycia.
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Streszczenie

Artykul podejmuje tematyke zarzadzania wiekiem ze szczegolnym uwzgled-
nieniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Respon-
sibility). Publikacja powstata przy wykorzystaniu analizy krajowej i zagranicznej
literatury przedmiotu oraz danych wtérnych. Celem artykutu jest wskazanie
mozliwoéci poszanowania interesariuszy wewnetrznych w wieku 50+ w oparciu
o dobre praktyki CSR w Polsce. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano na
zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa w Polsce i na $wiecie oraz zidentyfikowano
roznorodne podejscia do odpowiedzialnego zarzadzania wiekiem.

Stowa kluczowe
etyka, interesariusze, odpowiedzialno$¢, pracownicy 50+, zarzadzanie

Aspect of employees 50+ in the context of the concept of Corporate
Social Responsibility (Summary)

The article deals with the subject of age management with a special focus
on the concept of Corporate Social Responsibility. The publication was based
on the analysis of a broad study of national and foreign literature titles and sec-
ondary data. The aim of the article is to show the possibility of respecting inter-
nal Stakeholders aged 50+ based on good CSR practices in Poland. As a result
of the analysis, the phenomenon of population aging in Poland and in the world
was indicated, and various approaches to responsible age management were
identified.
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