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Skutecznos¢ w ujeciu prakseologicznym jako istota
procesu swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

Wstep

Zachodzacy wspotczesnie intensywny rozwdj technologiczny, pota-
czony z szybkimi przemianami w gospodarkach poszczegolnych krajow,
tworza ,, wspdlny mianownik” szeregu dziatari nacechowanych skutecz-
noscia, wydajnoscia, efektywnoscia czy sprawnoscia. Ciagle dazenie pod-
miotéw gospodarczych do zwigkszania i zwielokrotniania efektow stawia-
nych celdw staje si¢ obecnie standardowym podejsciem przede wszystkim
sektora rynkowego, zwlaszcza przedsigbiorstw sektora budowlanego.
Konsekwencja zachodzacych proceséw sa zmiany w podejsciu do wielu
zagadnien kluczowych, w tym pojecia , skutecznos¢”, rozpoznanych juz
czgsciowo, lecz w obliczu nowych wyzwan gospodarczych zupelnie na
nowo definiowanych, analizowanych i badanych.

Zagadnieniem waznym i dotychczas malo rozpoznanym jest pojecie
skutecznosci w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych,
ktdrego istotnym aspektem jest jego interpretacja z uwagi na klasyczne prak-
seologiczne kryteria analizy, ktore sa wynikiem zaréwno polskiego dorobku,
m.in. polskiej szkoty prakseologicznej, jak tez badaczy ze srodowiska mie-
dzynarodowego. Pojecie prakseologii jako nauki o sprawnym dziataniu
wymaga szerszego potraktowania ze wzgledu na znaczna zbieznos¢ wielu
nurtéw nauki o zarzadzaniu ujetych w zblizonych podstawach badawczych.
Zasadnicze znaczenie dla tych nurtdw maja trzy podstawowe czynniki
i relacje: organizacja, otoczenie, ludzie [Odlanicka-Poczobutt, 2014, s. 340].

To podejscie jest szczegdlnie wazne, gdy przedmiotem analizy staje sie
sektor budowlany wraz z oferta ustug inwestycyjno-budowlanych. Jako
filar polskiej gospodarki branza budowlana z rynkiem ustug budowlanych
generuje az 16,8% polskiego PKB, a w zakresie materiatow budowlanych
blisko 3,5% PKB [Rola sektora materiatéw budowlanych i budownictwa w polskiej
gospodarce, 2016]. Bez udzialu budownictwa nie jest mozliwa dziatalnos¢
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produkcyjna, $wiadczenie szeroko rozumianych ustug, zaspokajanie indy-
widualnych i zbiorowych potrzeb konsumpcyjnych obywateli [Rytel, 2009,
s. 160].

W swietle powyzszych konstatacji celem artykutu jest préba odpowiedzi
na pytanie o koncepcje skutecznosci z perspektywy prakseologii, jako istot-
nego elementu procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych oraz
jego implementacja teoretyczna, ukierunkowana na badanie czynnikow
warunkujacych skutecznos¢. W artykule zastosowano nastepujace metody
badawcze: metode analizy i krytyki piSmiennictwa; metode syntezy i kon-
strukcji logicznej; wnioskowanie na podstawie wynikéw krytycznego
przegladu literatury oraz badan wtasnych.

Opracowanie podzielono na dwie zasadnicze czesci, poprzedzone wste-
pem i zakonczone podsumowaniem. Pierwsza z nich dotyczy koncepcji
skutecznosci w prakseologii zaprezentowanej w literaturze polskieji zagra-
nicznej. Druga cze$¢ z kolei zawiera probe umiejscowienia skutecznosci
pojmowanej z perspektywy prakseologicznej w procesie swiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych.

1. Prakseologia jako zrodlo koncepcji skutecznosci

Prakseologiczna teoria zarzadzania jest jedng z najwartosciowszych
i najoryginalniejszych koncepgji, jakie powstaly w ramach polskiego
dorobku nauk o zarzadzaniu [Szpaderski, 2008, s. 91]. Teoria ta zostata
stworzona w wyniku zbiorczego i skoordynowanego wysitku kilkuseto-
sobowej wspolnoty uczonych, spelniajacej wszystkie wyznaczniki szkoty
naukowej z wybitnymi mistrzami, Tadeuszem Kotarbiriskim i Janem Zie-
leniewskim, na czele. Geneza prakseologicznej teorii zarzadzania wywo-
dzi sie z kilku powiazanych ze soba przyczyn. Przede wszystkim, nalezy
wymienic¢ publikacje Traktatu o dobrej robocie [Kotarbinski, 1975] — kanonicz-
nego dzieta Polskiej Szkoty Prakseologicznej, w ktorym Kotarbinski, jako
zalozyciel szkoly, systematycznie, posrdd innych zagadnien, wylozyt pre-
kursorska koncepcje sprawnych dziatan zbiorowych. Koncepcja ta zostata
oparta na oryginalnym pojeciu organizagji, ktore wzbudzajac Zywe zainte-
resowanie nie tylko wérod teoretykdéw zarzadzania, lecz takze naukowcow
innej proweniencji, otworzylto mozliwosci rozpoczecia nowych kierunkéw
badan [Szpaderski, 2008, s. 91]. Jednym z tych kierunkdw jest analiza poje-
cia ,skutecznos¢” oraz zaleznosci miedzy sprawnoscia i efektywnoscia.
W ramach teorii wartos$ci utylitarnych — ktdra gtéwnie za Kotarbinskim
rozwijat w swoich popularyzatorskich rozprawach Pszczotowski — wyroz-
nia si¢ dwa rodzaje sprawnosci: sprawnos¢ uniwersalng (kazda wartos¢
utylitarna z osobna) i sprawnos¢ syntetyczng (synteza wartosci utylitar-
nych) [Szpaderski, 2008, s. 94].
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Generalnie Kotarbinski stworzyl kompleksowg teorie sprawnego dziata-
nia, oparta na filozoficznych zatozeniach teorii czynu i teorii zdarzen oraz
usystematyzowat i uscislil pojecia zwiazane z prakseologia. Zamierzeniem
Kotarbinskiego byto stworzenie nowej dyscypliny, prakseologii, ktora
okreslat jako metodologie ogolng, nauke pomocnicza, a przede wszyst-
kim nauke o sprawnym dziataniu lub nauke o skutecznym dziataniu.
Ten poglad byl podzielany przez innych przedstawicieli polskiej szkoty
prakseologii [Kowal, 2015, s. 16].

Z kolei Zieleniewski twierdzit, iz , podstawowymi miarami sprawno-
Sci sa: skutecznos¢, korzystnosc oraz ekonomicznos¢. Przez skutecznosc¢
dziatania wskazywat stopien realizacji celu, jakim to dziatanie miato sie
zakonczy¢, bez uwzgledniania jego aspektow ekonomicznych, gdzie dane
dziatanie uwazal za bardziej skuteczne niz inne, o ile lepiej zblizato ono
dziatajacego do wytknietego celu” [Zieleniewski, 1972, s. 242].

Obecnie w polskiej literaturze skuteczno$¢ pojawia sie w publikacjach
wielu badaczy, jednak interpretacja tego terminu jest niejednolita. Bielski
analizuje skuteczno$¢ w ujeciu systemowym poprzez zdolnos¢ do pokony-
wania niepewnosci plynacej z otoczenia, aby sprzyjaty organizacji [Bielski,
1996, s. 109]. Szpaderski natomiast wskazuje skutecznos¢ ukierunkowana
na realizacje celu zamierzonego, a efektywnos$¢ na osiagniecie pozytyw-
nych wynikéw [Szpaderski, 2006, s. 15]. Ciekawa interpretacje skutecznosci
przedstawia Cabala, ktory wskazuje, Ze jest ona zwigzana z ocena celu
z uwagi na warunki, w jakich dziala sprawca, a sprawnos¢ analizuje jako
ocene sposobu dziatania [Cabata, 2007, s. 46].

W interpretacji Mazurkiewicz natomiast ,,podstawowa postacia spraw-
nego dziatania jest skutecznos¢. Sprawnos¢ jest bowiem podstawowym
warunkiem skutecznosci, ktéra oznacza umiejetnos¢ wyboru wiasciwych
celow. Dziatanie skuteczne polega na wykonywaniu czynnosci umozliwia-
jacych osiaganie ustalonych celéw” [Mazurkiewicz, 2011, s. 47]. W wyniku
dziatania skutecznego nie musi zosta¢ zrealizowany cel gtéwny, lecz
wystarczajace jest, gdy osiagniete zostang cele posrednie, umozliwiajace
lub utatwiajace jego realizacje, czyli przyblizajace do skutku zamierzonego
jako cel [Bieniok, 2003, s. 82]. Skutecznos¢ dziatania mozna wigc mierzy¢
stopniem osiagniecia celow badz tez zblizania si¢ do ich osiagniecia. Sku-
teczno$¢ jest zatem tozsama z celowoscia dziatan [Zieleniewski, 1974, s. 20].

Ponadto, jak wskazuje Kowal, , teoretycznie skutecznos¢ i efektywnos¢
stanowia dwie uzupetniajace sie kategorie. (...) W literaturze oba pojecia
s interpretowane niejednokrotnie jako oceny komplementarne. Jesli przyj-
mie sie ten punkt widzenia, to pojawia si¢ problem wyznacznika oceny
ogolnej. Wowczas przedmiotem dyskusji staje si¢ znaczenie jednej lub dru-
giej kategorii. Daje si¢ tez zauwazy¢ przyktady rozdzielnych interpretacji
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efektywnosci i skutecznosci” [Kowal, 2015, s. 9]. Kontynuujac rozwazania,
Kowal uzasadnia, iz istnieje zwigzek pomiedzy skutecznoscia i efektyw-
noscia z mechanizmami koordynacji (regulacji) dziatan przedsiebiorstwa.
W literaturze identyfikuje si¢ dwa takie mechanizmy, tj. koordynacje oparta
na rynku (czyli przez ceng) i koordynacje oparta na zarzadzaniu (czyli
przez cele). Oceny organizadji, ich skuteczno$ci i efektywnosci, sa zwigzane
przede wszystkim z mechanizmami koordynacji opartej na zarzadzaniu,
sg potrzebne kadrze kierowniczej organizacji. Interpretacja skutecznosci
lub efektywnosci stanowi najbardziej syntetyczny (uogoélniony) komunikat
wartos$ciujacy dzialania, transakcje, procesy zachodzace w organizacji,
a nawet same przedsigbiorstwa [Kowal, 2015, s. 9].

Uwzgledniajac powyzsze, Gtodzinski wskazuje, iz skuteczno$¢ mozna
zapisa¢ w przygotowanej formule (1), gdzie przy ocenie skutecznosci nie
bierze si¢ pod uwage poniesionych nakladow, a sposrdd sktadnikow
wyniku uzytecznego tylko korzysci przewidywane [Glodzinski, 2017, s. 31].

osiaggniety cel
zapl 1 @
planowany ce

skutecznosé =

W zagranicznej literaturze analize pojecia skutecznosci (effeciveness)
czesto faczono z pojeciem efektywnosci (efficiency). Jednym z pierwszych
w tym zakresie byt Peter Drucker, ktory rozwinat te interpretacje w kie-
runku ocen zwiazanych z zarzadzaniem organizacja, gfdwnie z perspek-
tywy roli kierownika. Skutecznos¢ definiowat jako , robienie wtasciwych
rzeczy”, a efektywnos¢ jako ,robienie rzeczy wlasciwie” [Drucker, 1994,
s. 182]. Z kolei Stoner, Freeman i Gilbert wskazuja, ze efektywnosc jest
to miara sprawnosci i skutecznosci w osiaganiu zamierzonych celow [Sto-
ner i inni, 1997, s. 249]. Inna interpretacjq skutecznosci wskazali Koontz,
O'Donnell i Weihrich, definiujac ja jako osiaganie poszukiwanego konca
czy pozadanego efektu [Koontz i inni, 1984, s. 657]. Ciekawej interpretacji
dokonat tez Jackson, ktdry wskazat, ze skutecznosc to zgodnos¢ realizacji
programu z tym, do czego zmierzat [Jackson, 1991, s. 18].

Inne ujecia i analizowane obszary pojeciowe skutecznosci to badania
Simonsa, z ktorych wynika, ze skuteczno$¢ odzwierciedla pomiary osiaga-
nia pozadanych wynikow, a efektywnos$¢ poziom zapasow, ktore zostaty
zuzyte do osiggniecia pewnego poziomu wynikéw [Simons, 2000, s. 110].
Bardzo ciekawe badania dotyczace skutecznosci przeprowadzil Shaw,
gdzie wskazywal, iz skutecznosc¢ jest relacja miedzy celem i wynikiem
rzeczywistym, a pojecie efektywnosci jest mocno ogolna kategoria, powia-
zang z kosztem, skutecznoscia czy produktywnoscia [Shaw, 2009, s. 854].

Pojecie skutecznosci, jakie przeanalizowano, ma swoje gtéwne zrddio
w kontekscie pomiaréw wynikdéw organizacji (przedsigbiorstwa) lub jego
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dziatan. Szczegdlnym obszarem rozwazan autorow jest analiza skutecz-
nosci oferowanych ustug w sektorze budowlanym, co tez implikuje ujecie
procesowe.

2. Proces swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych
a pojecie skutecznosci

W odréznieniu od produktéw materialnych, ktdre s efektem procesu
produkgji, ustugi powstaja w procesie swiadczenia, ktory charakteryzuje
si¢ znacznie rzadsza powtarzalnoscia czynnosci z uwagi na koniecznos¢
wlaczenia cech ludzkich, takich jak emocje czy uczucia, ujawnianych
w relacjach miedzypodmiotowych [Skapska, 2016, s. 183].

Sektor budowlany z calym spektrum ustug, jakie oferuje do sprzedazy
na rynku, jest jedna z najwazniejszych gatezi gospodarki w ujeciu mikro
i makro. Ciagle doskonalenie i poprawa poziomu oferowanych ustug,
produktéw i procesow wptywa ewidentnie na ekonomiczng i pozaeko-
nomiczng sfere funkcjonowania przedsiebiorstw [Matwiejczuk, Gorusto-
wicz, 2018, s. 397]. Wlasciwe poznanie i analiza procesu inwestycyjnego
w budownictwie skutkuja okresleniem i wdrozeniem skutecznych proce-
dur postepowania uczestnikdw w procesie $wiadczenia ustug, stymulu-
jacych uzyskanie wysokiego poziomu skutecznosci.

Jednak analiza literaturowa w zakresie stosowanej terminologii ustug
budowlanych jest skorelowana do réznych ujec¢ definicyjnych. Autorzy
w celu lepszego zrozumienia nie tylko istoty samych ustug, ale tez ich
zasigegu i powigzan w analizowanym sektorze stwierdzaja, iz nieodzowne
jest przedefiniowanie terminu ustug budowlanych (rys. 1) i wprowadzenie
nowego, o szerszym zakresie rozumienia, w tym waznego np. dla realizagji
budowlanego procesu inwestycyjnego. Jest to wazne dla samego sektora
budowlanego oraz okotobudowlanego, gdzie przenikanie ustug budow-
lanych oraz inwestycyjnych jest naturalna konsekwencja realizowania
danej budowy (przedsiewziecia inwestycyjnego). Konkludujac, ostatecznie
proponuje si¢, aby przyjac termin ustugi inwestycyjno-budowlanej, ktory
charakteryzuje nie tylko branze budowlang, ale w duzej mierze budowlany
proces inwestycyjny, skutecznie warunkujacy powodzenie projektow,
gldwnie w sektorze budowlanym.

Budowlany proces inwestycyjny, z szeregiem ustug inwestycyjno-
-budowlanych, jakie zawiera, jest skomplikowanym procesem, ktérym
nalezy wlasciwie zarzadza¢. W poszukiwaniu sposobéw doskonalenia
organizacji, w tym przedsiebiorstw budowlanych, zarzadzanie procesami
i zwiazane z nim podejscie procesowe pelnia bardzo istotna funkcje. Przyje-
cie w zarzadzaniu organizacja kryterium procesu jako elementu jej budowy
uzasadnia powstanie koncepcji zarzadzania procesami [Szczepanska,
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Bugdol, 2016, s. 10]. Wedtug kryterium funkcji zarzadzania zarzadzanie
procesami oznacza planowanie struktury procesdw, organizowanie dziatan
i zasobéw, motywowanie pracownikéw do realizacji celow procesu oraz
kontrole stopnia ich osiggniecia. Takie ujecie zarzadzania procesami ozna-
cza zwiazki z zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz koniecznos$¢ reali-
zadji funkcji kontrolnej w obszarach funkcjonalnych organizacji. Wynika
z tego, ze zarzadzanie procesami moze wplywac na jakos¢ zarzadzania,
rozumiang jako stopien spelnienia przez organizacje potrzeb i wymagan jej
stron zainteresowanych (np. dostawcéw, klientow, pracownikow) [Szcze-
paniska, Bugdol, 2016, s. 11]. Zarzadzanie procesami wiaze si¢ z modelami
skutecznosci organizacji, ktére dzielq sie na systemowo-zasobowe, celowe,

procesdw wewnetrznych oraz strategicznego elektoratu (rys. 2).

Rysunek 1. Analiza okre$len i zakres rzeczowy pojecia ustugi
inwestycyjno-budowlane

roboty budowlane dotyczace inwestydji (ustawa o VAT) ] |

roboty budowlane (ustawa Prawo budowlane, Kodeks cywilny)

ustugi, dostawy roboty budowlano-montazowe (GUS) ‘
lub roboty budowlane
(ustawa PZP) ustugiprojektowe

roboty inwestycyjne lub remontowe
(rozporzadzenie Ministra Infrastruktury,
kosztorys inwestorski)

(ustawa Prawo budowlane)

ustugi budowlane
i budowlano-
-montazowe
(ustawa o VAT)

proces realizacji inwestycji
rzeczowych

inwestycja budowlana lub inna ingerencja
w $rodowisko (ustawa Prawo ochrony srodowiska)

] , !

grupy zainteresowane sukcesem

. Y
ustugi inwestycyjno-budowlane
kompleksowy zakres prac i czynnosci zwiazanych z realizacja przedsigwzigcia
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Rysunek 2. Zarzadzanie procesami — efektywnos¢ procesow
organizacja jako system oraz konfiguracja
- systemowo-zasobowe jej unikalnych zasobdw i umiejetnodci
stopien w jakim organizacja osiaga .,
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organizacji > [ proceséw wewnetrznych ] ¢ jednostek i organizacji, bezkon(liktowe Sprawnosc
i sprawne wykonywanie operacji skutecznosé

- [ strategicznego elektoratu

organizacji, na ktory organizacja
wywiera wplyw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Szczepanska, Bugdol, 2016].
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W procesowym podejsciu do zarzadzania przyjmuje sig, ze kazdy pro-
ces w jednostce tworzy wartos¢ dla klienta (zewnetrznego — finalnego lub
wewnetrznego — wspotpracownika), dlatego konieczna jest ocena zdol-
nosci procesow do dostarczania produktow lub ustug okreslonej jakosci
[Rydzewska-Wtodarczyk, Sobieraj, 2015, s. 337-338]. W zwiazku z tym
wymagane jest przeprowadzenie analizy gléwnych atrybutéw kazdego
z procesow, to jest [Grajewski, 2007, s. 79]:

1) kosztow procesu, ktore obejmujg wszystkie koszty przypisane do

zbioru czynnosci wykonywanych w ramach danego procesu;

2) diugosci czasu realizagji procesu, czyli sredniego czasu wykonywania

wszystkich operacji;

3) elastycznosci proceséw rozumianej jako jego zdolnos¢ do catkowi-

tego doskonalenia, faczenia lub podziatu zadan;

4) jako$ci procesu mierzonej poziomem jego zmiennosci lub liczbg

btedéw;

5) znaczenia dla jednostki, czyli wartosci korzysci, ktére generuje pro-

ces;

6) znaczenia dla klientéw mierzonego poziomem ich satysfakgji.

Z punktu widzenia prakseologii zarzadzanie procesami mozna inter-
pretowaé¢ w kontekscie sprawnego dziatania, z ktérego wynikaja jego
wyznaczniki, np. skutecznosé, efektywnosé, wydajnosé, produktywnos¢
[Szczepanska, Bugdol, 2016, s. 10]. Skutecznos¢ zarzadzania procesami
jest uzalezniona od wielu elementéw, wsrdd ktérych wazna role pelnia:
dobor miernikow i narzedzi pomiaru wynikdéw procesow i wykorzystanie
wynikéw tego pomiaru [Szczepanska, Bugdol, 2016, s. 10].

Jak wskazuje Urban, w wielu procesach ustugowych moze by¢ korzystne
zastosowanie miar: procent zamowien zrealizowanych w czasie krétszym
niz pewien zatozony, albo udziat klientéw oceniajacych ustugi jako ,,dosko-
nate” [Urban, 2012, s. 449]. Niektérzy autorzy tego typu miary procesu
kwalifikuja zaréwno do miar charakteryzujacych jakos¢, jak i skutecznosc¢
procesu [Ramaswamy, 1996, s. 297]. Skuteczno$¢ rozumiec¢ nalezy jako
stopieni zrealizowania postawionych celow. Tak rozumiang skutecznosc¢
odnies¢ mozna do wielu dziatan i obszaréw organizacji, wszedzie gdzie
uprzednio zdefiniowano mierzalne cele. W odniesieniu do proceséw
mozna liczy¢ skuteczno$¢ w obszarze wielu omawianych tu miar pod
warunkiem zdefiniowania mierzalnych celéw. Jednak najbardziej typowa
miarg skutecznosci procesu jest wyzej omdéwiona wydajnos¢ za pierwszym
przejsciem. Podkresli¢ nalezy, ze samo pojecie skutecznosci jest dos¢ ogdlne
i uniwersalne, wychodzi tez nieco poza przyjeta tu konwencje grupowania
miar procesow [Urban, 2012, s. 449].
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Podobne stanowisko zajmuje Rydzewska-Wlodarczyk, ktdra wskazuje,
ze ,,w doskonaleniu procesow kluczowa role odgrywaja ich mierniki. Opi-
suja one procesy, informuja o rezultatach dziatan, trendach i mozliwosciach
zmian. Wsrod nich wyrdznia sie mierniki zasilen, zasobow i rezultatéw.
Mierniki zasilen opisuja naktady. Przyktadowo ich miernikiem moze by¢
liczba zamowien lub liczba zamdéwien zweryfikowanych jako poprawne.
Z kolei mierniki zasobéw opisuja zuzycie zasobdw w trakcie wykonywa-
nia dziatan w ramach procesu. Przyktadem miernika zuzycia zasobow
moze by¢ przecietna pracochtonno$¢ lub energochtonnos¢ procesu. Mier-
niki rezultatéw charakteryzuja natomiast wyniki przeksztalcen zasobow
wejsciowych. Przykladem takiego miernika moze by¢ liczba przeprowa-
dzonych przetargéw. W literaturze podkresla sig, ze zarzadzanie przez
procesy ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do takich procesow, jak:
komunikacja wewnetrzna jednostki, procesy realizacji ustug (organizacja
faricucha dostaw)” [Rydzewska-Wlodarczyk, Sobieraj, 2015, s. 338].

Wiedza dotyczaca czynnikéw skutecznosci w zarzadzaniu procesem
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych jest kluczowa do analizy,
walidagji i ulepszania obecnych rozwiazan. Jednak analiza ujecia proceso-
wego to tylko czes$¢ badania dotyczaca Swiadczenia ustug inwestycyjno-
-budowlanych. Waznym aspektem teoretycznym jest wykazana analiza
skutecznosci w aspekcie prakseologicznym, powigzana z procesem swiad-
czenia ustlug w budownictwie.

Zakonczenie

Z syntezy pogladéw odnoszacych sie do skutecznosci w ujeciu prak-
seologicznym jako istoty przebiegu $wiadczenia ustug inwestycyjno-
-budowalnych wynika, ze stanowi ona kluczowy element wtasciwej reali-
zacji procesu inwestycyjnego. Proces inwestycyjny, w zaleznosci od skali,
angazuje znaczne zasoby materialne, finansowe i instytucjonalne. Sku-
teczne przeprowadzenie procesu inwestycyjnego, czyli zrealizowania kon-
kretnego celu w postaci zbudowania np. obiektu kubaturowego, jest tego
najlepszym przyktadem. Najbardziej trafna definicja skutecznosci w per-
spektywie procesu swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych zostata
sformulowana, zdaniem autoréw, przez Mazurkiewicz, ktéra wskazuje, iz
,,dziatanie skuteczne polega na wykonywaniu czynnosci umozliwiajacych
osiaganie ustalonych celéw”, oraz Zieleniewskiego, ktéry wywnioskowal,
ze ,skuteczno$é jest zatem tozsama z celowoscia dziatan”. Nie mozna si¢
natomiast zgodzi¢ ze twierdzeniem Bienioka, Zze ,,w wyniku dziatania
skutecznego nie musi zostac zrealizowany cel gldéwny, lecz wystarczajace
jest, ze osiagniete zostana cele posrednie”, poniewaz proces inwestycyjny
musi by¢ zakonczony na celach zaréwno posrednich, jak i celu gléwnym.
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Nie moze by¢ tutaj ustepstw czy niezrealizowanych zadan, cel musi by¢
ostatecznie zrealizowany.

Roéwnolegle z powyzszym waznym obszarem analizy jest podejscie
procesowe, ktore wplywa na poziom skutecznosci catego procesu inwesty-
cyjnego w sektorze budowlanym. A to przeciez cel sam w sobie, ktory przy-
$wieca kazdemu dziataniu. Monitorowanie procesdw, ich ciagta analiza
i ocena s szczegolnie wazne z punktu widzenia klienta, organizacji i ludzi,
zarowno z zewnatrz, czyli klientéw, kontrahentéw, jak tez wewnatrz:
wspotpracownikow czy zarzadu.

Podsumowujac, skutecznos¢ w sektorze budowlanym, a szczegdlnie
w ustugach inwestycyjno-budowlanych, analizujac obszar prakseologiczny,
jest elementem, bez ktérego trudno sobie wspoélczesnie wyobrazi¢ funk-
cjonowanie przedsigbiorstw oferujacych ustugi inwestycyjno-budowalne
lub bedace elementem (ustugodawca badz ustugobiorca) budowlanego
procesu inwestycyjnego. Skutecznos¢, chociaz zdefiniowana i opisana
ponad pot wieku temu, obecnie nabiera kluczowego znaczenia w funk-
cjonowaniu organizacji i w analizie podejScia procesowego. Jak trafnie
wskazuje Szpaderski, ,, dzigki piecdziesigcioletnim, wytezonym badaniom
empirycznym, analizom dedukcyjnym, jak réwniez szerokiej dziatalnosci
popularyzatorskiej, ujecie prakseologiczne wytworzylo wiele oryginalnych
i praktycznie uzytecznych rozwigzan w zakresie zarzadzania, wywierajac
niezatarty, pozytywny wplyw na ksztatt wspolczesnej mysli organizacyjnej
[Szpaderski, 2008, s. 91].

Literatura

Bielski M. (1996), Organizacja: Istota, struktura, procesy, UL, Lodz.

Bieniok H. (red.) (2003), Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem, AE, Katowice.

Cabata P. (2007), Wprowadzenie do prakseologii. Przeglad zasad skutecznego dziatania,
AEK, Krakéw.

Drucker P.F. (1994), Menedzer skuteczny, AE, Krakow.

Glodzinski E. (2017), Efektywnos¢ w zarzqdzaniu projektami, PWE, Warszawa.

Grajewski P. (2007), Organizacja procesowa, PWE, Warszawa.

Jackson J. (1991), Reporting on management effectiveness, ,CMA Magazine”, Vol. 65,
No. 9.

Koontz H., O’'Donnell C., Weihrrich H. (1984), Management, McGraw-Hill, New
York.

Kotarbinski T. (1975), Traktat o dobrej robocie, wyd. VI, Ossolineum, Warszawa.

Kowal W. (2015), Sprawnos¢ organizacji, UEW, Wroctaw.

Matwiejczuk W., Gorustowicz M. (2018), Determinanty efektywnosci rynku ustug
inwestycyjno-budowlanych, , Zeszyty Naukowe PS, Organizacja i Zarzadzanie”,
nr 118, Gliwice.

Mazurkiewicz A. (2011), Sprawno$¢ dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia, UW,
Rzeszow.



84 Mariusz Gorustowicz, Elzbieta Skqpska

Odlanicka-Poczobutt M. (2014), Prakseologia, a klasyczne kryteria oceny sprawnosci
systemow logistycznych, ,,Organizacja i Zarzadzanie”, nr 70, PS, Gliwice.

Ramaswamy R. (1996), Design and Management of Service Process. Keeping Customers
for Life, Addison-Wesley Publishing Company, Reading.

Rola sektora materiatéw budowlanych i budownictwa w polskiej gospodarce, Deloitte, VIII
Konferencja dla Budownictwa Warszawa 2016, http://www.dlabudownictwa.
pl/wp-content/uploads/2016/04/5.-Rola-sektora-materia%C5%82 % C3%B3w-
-budowlanych-i-budownictwa-R.Antczak.pdf, dostep: 20.02.2019.

Rydzewska-Wlodarczyk M., Sobieraj M. (2015), Pomiar efektywnosci proceséw za
pomocq kluczowych wskaznikéw efektywnosci, , Finanse, Rynki Finansowe, Ubez-
pieczenia”, nr 76, t. 2.

Rytel O. (2009), Specyfika produkcji budowlanej, ,Zeszyty Naukowe Akademii Pod-
laskiej w Siedlcach”, Seria: Administracja i Zarzadzanie, nr 83, Siedlce.

Shaw E.H. (2009), A general theory of systems performance criteria, ,Journal of General
Systems”, Vol. 38, No. 8.

Simons R. (2000), Performance measurement and control systems for implementing
strategy, Prentice Hall, New Jersey.

Skapska E. (2016), Ustugi w SGR, w: J. Famielec, A. Szplit (red.), Leksykon Spotecz-
nej gospodarki rynkowej, Uniwersytet Jana Kochanowskiego, Kielce.

Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R. (1997), Kierowanie, PWE, Warszawa.

Szczepanska K., Bugdol M. (2016), Podstawy zarzqdzania procesami, Diffin, War-
szawa.

Szpaderski A. (2006), Postulat prakseologii jako teorii podstawowej dla nauk organizacji
i zarzgdzania. Przykiad zastosowan, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 2 (124).
Szpaderski A. (2008), Podstawy prakseologicznej teorii zarzqdzania, ,MBA”, nr 3,

Lublin.

Urban W. (2012), Pomiar procesow organizacyjnych w ustugach — studia przypadkow,
,Zarzadzanie i Finanse”, nr 3, cz. 1.

Zieleniewski ]. (1972), Organizacja zespotéw ludzkich, PWN, Warszawa.

Zieleniewski ]. (1974), Prakseologia a teoria organizacji, ,Prakseologia”, nr 2.

Streszczenie

Waznym zagadnieniem, jednak jak dotad mato rozpoznanym, jest pojecie
skutecznosci w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Istotnym
aspektem poprawnego podejscia do skutecznosci jest jego interpretacja pod katem
prakseologicznym. Prawidlowe postrzeganie skutecznosci w potaczeniu ze szcze-
golowaq analiza podejscia procesowego gtéwnie w budowlanym procesie inwe-
stycyjnym moze przynies¢ wymierne efekty w praktyce gospodarczej w kierunku
poszukiwania sposobéw doskonalenia organizacji, w tym takze przedsigbiorstw
z sektora budowlanego. Jest to o tyle wazne, aby w czasach szybkich zmian
gospodarczych i przemian technologicznych sektor budowlany wykorzystat ten
okres na zmiane jako$ciowa, podnoszaca jego skutecznosc.

Stowa kluczowe
skutecznos¢, ustugi, ustugi inwestycyjno-budowlane, prakseologia
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Effectiveness in praxeological terms as the essence of the process
of providing investment and construction services (Summary)
Animportant issue, to date, is the notion of effectiveness in the process of pro-
viding investment and construction services. An important aspect of a correct
approach to effectiveness is its interpretation in terms of praxeology. The correct
perception of effectiveness combined with a detailed analysis of the process
approach, mainly in the construction investment process, can bring measurable
effects in economic practice towards seeking ways to improve the organization,
including enterprises from the construction sector. This is important because
in the times of rapid economic changes and technological changes, the construction
sector used this period for a qualitative change that would increase its effectiveness.

Keywords
effectiveness, services, investment and construction services, praxeology






