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Poprawnos¢ polityczna
jako antybodziec dzialalnosci marketingowej

Wstep

Poprawnos$¢ polityczna obecnie, czyli kiedy granice panistwowe sie
zacieraja, a rozne kultury mieszaja ze sobg, jest coraz bardziej popularna
i istotna. Poprawnos¢ polityczna ma na celu taki sposob uzytkowania
jezyka, ktdry ma na celu, podczas prowadzenia dyskusji lub prezentowa-
nia réznych zjawisk, unikniecie obrazania przedstawicieli mniejszosci.
Niemniej jednak powstaje pytanie, czy obecne ograniczanie jezyka nie
prowadzi do powstawania roznorodnych absurdéw, ktore maja na celu
zaakceptowanie réznorodnosci, ale przez to przekaz staje si¢ niezrozu-
mialy dla wigkszego grona. Poprawnosc polityczna moze tez prowadzi¢ do
ograniczania sie przedsigbiorstw w sferze marketingowej. Osoby odpowie-
dzialne za reklamy musza kontrolowac swoja kreatywnos¢ z obawy, aby
kogos nie urazi¢, przez co mogga straci¢ swoja pozycje rynkowa, a w efekcie
korzysci ze sprzedazy.

W artykule przedstawiono rozwdj pojecia ,,poprawnos¢ polityczna”
orazjego wspotczesne znaczenie, sposoby konkurowania przedsigbiorstw
o klienta, a takze przyklady dziatalnosci marketingowej odebranej nega-
tywnie przez grupy spoleczne oraz wpltyw tego odbioru na dziatalnosc¢
przedsiebiorstwa. Przyjeto hipoteze, iz chec spelnienia wszelkich wymagan
zwigzanych z poprawnoscig polityczng oraz unikniecia skutkow zwia-
zanych z kontrowersyjna reklama moze ogranicza¢ kreatywnos$¢ marke-
tingowcow. Zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa oraz
analizy rynku reklam pod katem ich zgodnosci z poprawnoscig polityczna
i ich wptywu na dane przedsiebiorstwo.

1. Poprawnos¢ polityczna jako sposob prowadzenia dyskusji
Praktycznie od zarania dziejow, kiedy ludzie pierwotni podrézowali,
wymieniali miedzy soba informacje, a nastepnie wynalezli sposob na ich
zapisywanie, trzeba bylo znalez¢ okreslenia, ktdre jednoznacznie odno-
sityby sie do danej grupy spotecznej. Jednakze poczatkowo mozna bylo
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zauwazy¢ wyzszo$¢ pewnych ras, grup czy spoteczenstw nad innymi,
co znalazlo odzwierciedlenie w polityce czy tez tworzeniu prawa. Wraz
ze wzrostem $swiadomosci, szybszymi sposobami przemieszczania sie, mie-
szania kultur nalezato znaleZ¢ sposob na prowadzenie dyskusji z innymi
grupami i mniejszosciami, ktory bytby odpowiednio neutralny. Obecnie
sposOb prowadzenia takiej dyskusji okresla si¢ powszechnie jako popraw-
nos¢ polityczna.

Poprawnos¢ polityczna zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego PWN
to ,unikanie wypowiedzi, lub dzialan, ktére moglyby urazi¢ jakas mniej-
szo$¢, np. etyczna religijng lub seksualna” [Stownik..., b.d.]. Dokladniej
ujmujac zagadnienie, mozna powiedzie¢, ze jest to unikanie w wypo-
wiedziach takich stéw, jak czarnuch, Murzyn' (nigger), pedat (queer) czy
kulas (cripple), albo tez okazywanie szacunku dla wszystkich. Niektorzy
definiuja poprawnos¢ polityczna jako akceptowanie oraz promowanie
roznorodnosci. Wszystkie te okreslenia mowia, ze kluczowe jest unika-
nie obrazliwego jezyka, uprzedzen, obrazania stownego czy fizycznego
wobec mniejszosci czy 0osob uznanych za ,inne” w jakims spoteczenstwie
[Hughes, 2009, s. 8-9]. Mozna tez uzna¢, ze sa to publikacje lub wypo-
wiedzi zgodne z obecnie obowiazujaca linig polityczng [Kacprzak, 2012,
s. 19], dlatego tez definicja i zakres tego okreslenia moze si¢ zmienia¢ na
przestrzeni lat. Rozumienie tego pojecia jest takze rézne w zaleznosci od
panistwa — w USA uwaza sig ze jest to pozadany stan spoteczny, podczas
gdy w Wielkiej Brytanii taczy sie poprawnosc z programem politycznym
nowej lewicy [Kacprzak, 2012, s. 19].

Korzenie poprawnosci politycznej mozna znalez¢ juz w 1793 r. w aktach
Sadu Najwyzszego Stanéw Zjednoczonych w przemoéwieniu adwokata
J. Wilsona. Stanal on w obronie praw jednostki, jednoczesnie krytyku-
jac polityke USA, ktora stawiata dobro stanu ponad dobrem pojedyn-
czego cztowieka. W swojej wypowiedzi uzyt okreslenia , poprawnosc¢
polityczna”, ktdére znaczylo, ze paristwo powinno bardziej dba¢ o swoich
obywateli. Uzycie tego okreslenia mozna takze znalez¢ w autobiografii
senatora Roberta La Follette’a z amerykanskiego Potudnia z 1912 r. Uzyt
tego okreslenia w odniesieniu do tego, co jest spotecznie dobre i publicznie
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nia np. Afrykanin i Afrykanka, Afro-Polak i Afro-Polka [http://afryka.org/—8222-mu-
rzyn—=8221 —dyskryminuje/]. Mozna powiedzie¢, ze rézne Srodowiska daza do wycofania
stowa Murzyn z mowy potocznej z uwagi na negatywne skojarzenia oraz frazeologizmy,
w ktérych jest uzywany jako synonim osoby wykorzystywanej do ciezkiej pracy.
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akceptowane. Na przyklad pewne postawy polityczne moga by¢ poprawne
badz tez nie i moga nauczac prawidlowej postawy obywatelskiej. Jednakze
wspotczesne rozumienie okreslenia poprawnos¢ polityczna pojawito sie
dopiero w 1970 r. w eseju Tonii Cade Bambara The Black Woman. Opisano
w nim problem sytuacji spoleczno-prawnej czarnoskorych kobiet w Sta-
nach Zjednoczonych. Stwierdzono takze, ze polityka nowej lewicy powinna
unikacd seksistowskich idei [Kacprzak, 2012, s. 17-19].

W latach 80. termin ,,poprawnos¢ polityczna” byt pierwotnie uzywany
jako pejoratywne okreslenie umniejszajace wysitki niektorych grup, ktdre
chcialy zyskad szerszy gtos w spoteczenstwie. W wyniku przemian w $rod-
kach masowego przekazu pojecie to zostalo zredefiniowane i uzywane
jako uniwersalne hasto zachowania, mowy, literatury, produktow, reklam
i pomystow, ktdre moga by¢ obrazliwe dla niektdrych grup spotecznych,
ale niemajace obecnie wytacznie negatywnych konotacji [Katsanis, 1994,
s. 6].

Mozna takze powiedzie¢, ze intensyfikacja zjawiska uzywania popraw-
nosci politycznej miata miejsce w latach 90., kiedy to stwierdzono, ze stacje
telewizyjne, przedsiebiorstwa oraz rézne grupy interesu staly sie niezwy-
kle wyczulone na uzywane w zyciu publicznym okreslenia , poprawnosci
politycznej” [Katsanis, 1994, s. 7].

Przetom wieku XX i XXI to intensywny rozwdj technologii elektronicz-
nych oraz informatycznych, ktére w znacznym stopniu przyspieszyly
tempo oraz ilos¢ wymienianych informacji pomiedzy ludZmi ze wszystkich
stron Swiata. Obecnie w dalszym ciggu rozwijaja si¢ technologie, a takze
przerozne techniki, ktére maja na celu przetwarzanie, gromadzenie, two-
rzenie i odbieranie informacji. W zwigzku z tym rozwojem wiek XXI zostat
nazwany wiekiem spoteczenstwa informacyjnego [Krzton, 2015, s. 101].
Zaréwno dla 0sob fizycznych, jak i dla catych przedsiebiorstw oraz wszel-
kiego rodzaju instytucji informacja to kluczowy zasob, ktory determinuje
rozwoj oraz podejmowane kierunki dziatan.

Mozliwos$é komunikowania sie z ludzmi z catego Swiata, a takze przed-
stawicielami danych mniejszosci sprawia, ze prowadzac dyskusje z takimi
osobami, nalezy uwaznie dobierac stowa, aby uzyte argumenty nie ude-
rzaly bezposrednio w uczucia czy tez przekonania danej osoby. Réwniez
przedsigbiorstwa komunikujace si¢ z rynkiem musza pamiegtac, ze prowa-
dzenie biznesu na catym swiecie wymaga wkltadania wiekszego wysitku
w rozszerzanie pozytywnego wizerunku danej marki. Niemniej jednak
nalezy o tym pamietac takze podczas rozmowy z wlasnymi rodakami.
W przypadku wielokulturowych panstw, takich jak Wielka Brytania, Fran-
cja czy Stany Zjednoczone, poprawnos¢ polityczna nabiera wiekszego
znaczenia [Kuzminska-Haberela, 2017, s. 276].
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2. Sposoby konkurowania przedsiebiorstw

Kluczowym aspektem dziatalnosci przedsiebiorstw jest zdobywanie
rynkowej przewagi konkurencyjnej oraz zachecanie klientéw do korzysta-
nia z ich ustug czy produktow. W dobie dynamicznego rozwoju technologii
informatycznych i transportowych przedsigbiorstwa dziataja na wielu
rynkach, nie tylko krajowych, ale tez zagranicznych. Musza pozyskac
klientéw, ktorzy réznia sie¢ miedzy sobg kulturowo, wymaganiami odno-
$nie do produktow oraz sita nabywcza.

Glownymi aspektami walki o klientéw oraz konkurowania miedzy
przedsiebiorstwami jest konkurowanie cena finalnego produktu, podno-
szenie jego jakosci, roznicowanie produktéw lub dziatalno$¢ marketingowa
[Pierscionek, 2011, s. 233].

Pierwsza strategia — konkurowanie ceng — wiaze sie z takim doborem
ceny danego produktu, aby przynidst on jak najwigeksze zyski. Aby odpo-
wiednio konkurowac ceng, nalezy prawidlowo rozpoznac klienta. Czes¢
klientéow (nazywanych markowymi) podejmuje decyzje o zakupie, zwra-
cajac uwage na jego jakos¢, poziom obstugi klienta, opinie nie tylko o pro-
dukcie, ale tez o marce. Czesto sa w stanie zaptaci¢ wiecej, aby zaspokoic¢
swoje potrzeby. Druga grupa klientéw (nazywanych cenowymi) w gléwnej
mierze patrzy na cene dobra i czesto kupuje produkty tansze, nie przy-
wiazujac wagi do jego jakosci lub prestizu marki. ROwniez odpowiednio
dobrana strategia cenowa sprawi, ze dane przedsigbiorstwo szybciej zyska
udziaty na nowym rynku lub zwigkszy na rynku, na ktérym juz dziata
[Pietras, 2001, s. 129].

Strategia cenowa czesto jest takze powiazana z promocja danego pro-
duktu. Cena moze by¢ (stosunkowo) wysoka lub niska, a produkt wysoko
lub nisko promowany. Polaczenie tych strategii daje cztery rézne sposoby
przejmowania rynku lub osiggania zysku. Pierwszy sposéb taczy w sobie
wysoka cene i wysoka promocje, a w efekcie daje przedsiebiorstwu szyb-
kie zyski. Celem jest osiagniecie jak najwyzszego zysku jednostkowego,
a wysokie naktady na promocje intensyfikujq rozprzestrzenianie sie infor-
magcji o produkcie oraz penetracje rynku, przez co klienci sa sktonni wiecej
zapftaci¢ za produkt. Drugi sposob wiaze si¢ z potaczeniem niskiej ceny
produktu z jego intensywna promocja. Przedsigbiorstwa stosuja ja wtedy,
gdy dany produkt ma duzy udzial na rynku, a klienci nie posiadaja o nim
informagji. Jednoczesnie sg oni bardzo wrazliwi na ceny, dlatego tez konku-
rencja jest bardzo silna. W strategii tej dazy sie do obnizania kosztow pro-
dukgji, dystrybucji i innych, a w efekcie do obnizania ceny finalnego dobra.
Strategia ta nazywana jest strategia szybkiej penetracji rynku. Kolejny
sposob konkurowania to wysoka cena produktu przy jednoczesnie niskiej
promogji, czyli strategia wolnych zyskow. Stosowana jest w warunkach
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ograniczonej wielkos$ci rynku, gdy klienci posiadajq szeroka informacje
o produkcie (dlatego tez reklamowanie go przynosi niewielkie zyski).
Dzigki posiadanym informacjom odbiorcy sq w stanie zaptacic stosunkowo
wysoka cene za produkt, a konkurencja stanowi niewielkie zagrozenie.
Ostatnia strategia to polaczenie niskiej ceny z niskaq promocja i okresla sie
ja strategia wolnej penetracji. Niskie ceny pozwalaja na uzyskanie klientéw
kosztowych, a niewielkie naklady na promocje zwigkszaja zysk. Stosuje
sig ja w warunkach rozleglego rynku danego produktu, posiadaniu przez
klientéw informacji o produkcie, wrazliwosci odbiorcéw na cene¢ oraz
niewielkiej potencjalnej konkurencji [Pietras, 2001, s. 120-121].

Druga strategia — podnoszenie jako$ci produktéw —jest scisle zwiazana
z faktem, ze jakos¢ jest istotng cecha réznicujacq dzialajace na rynku przed-
sigbiorstwa. Jest zwigzana z procesem tworzenia produktow i sprzedaza.
Przedsigbiorstwa powinny tak ksztattowac jakos¢ produktu, aby wzbudzit
on zainteresowanie wsrdd klientéw na rynku. Jako$¢ moze by¢ ksztatto-
wana juz w trakcie projektowania, czy pozniej w produkgcji, obecnosci
produktu na rynku, eksploatacji oraz likwidacji produktu, czyli obejmowac
caly cykl zycia produktu, w ciagu ktérego produkt powinien by¢ pod tym
wzgledem caly czas konkurencyjny [Popek, Ktak, 2009, s. 28-29]. Produkty
wyzszej jakos$ci moga by¢ jednoczesénie drozsze od konkurencyjnych, jed-
nakze przedsigbiorstwo, oferujac takie produkty, walczy o inny segment
klienta, ktory ma inne priorytety.

Kolejna strategia — r6znicowanie produktéw —jest w pewnym stopniu
powiazana z podnoszeniem ich jakosci. Jednakze réznicowanie wiaze sie
takze z wyroznieniem produktu na rynku badz oferowaniem produktu
unikalnego. Réznicowanie moze polegac¢ na nadawaniu produktom uni-
kalnego wygladu, stosowaniu innowacyjnej technologii (produkcji lub
eksploatacji), poszerzaniu funkcjonalnosci produktu lub tez stosowaniu
proekologicznych pétproduktdw. Dobrze zrealizowana strategia réznico-
wania sprawia, ze wiezi danego przedsigbiorstwa z klientami sa silniejsze
i trwalsze, a konkurencyjne przedsigbiorstwa stanowia mniejsze zagroze-
nie, gdyz konsumenci sa mniej wrazliwi na cene¢ danego dobra. Réznico-
wanie produktéw moze by¢ horyzontalne badz wertykalne. Horyzontalne
polega na odejsciu od homogenicznos$ci produktow poprzez rozszerzanie
funkcji produktu poza jego podstawowe przeznaczenie (np. rekawiczki do
smartfona lub dlugopis ze stylusem) lub tez tworzenie r6znych odmian
tego samego produktu (np. poprzez zwigkszanie gamy koloréw lub roz-
miardw). Z kolei réoznicowanie horyzontalne polega na zmianie (zwigk-
szaniu, zmniejszaniu) jakosci tych funkgji (np. wytrzymatos¢). Laczac oba
podejscia, przedsiebiorstwa moga produkowac produkty o niskiej jakosci
i malej r6znorodnosci (niepozadane przez klienta, nieprzyciagajace uwagi),
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o wysokiej jakosci i matej réznorodnosci (np. maszyny specjalistyczne),
o niskiej jakosci i duzej roznorodnosci (efekt faczenia strategii niskiego
kosztu i réznicowania) oraz produkty o wysokiejjakosci i wysokim stopniu
zroznicowania [Hanusik, Woznica, 2017, s. 147-149].

Kolejnym sposobem zachecania klientéw do kupna produktéw danego
przedsigbiorstwa jest promocja (jedna ze sktadowych koncepcji marketing-
-mix). Promocja to zespdt czynnosci podejmowanych przez przedsiebior-
stwo w celu komunikowania si¢ ze swoimi obecnymi oraz potencjalnymi
klientami. Firmy wykorzystuja wiele srodkéw komunikagji, aby dotrze¢ do
jak najszerszego grona odbiorcow. Jednym z takich srodkow jest sprzedaz
osobista, gdzie przedstawiciel handlowy spotyka sie osobiscie z klientem
lub mata grupa klientéw i bezposrednio oferuje swdj produkt do sprzedazy.
Sposob ten pomaga doglebnie zrozumied potrzeby klienta oraz maksymal-
nie spersonalizowac oraz opisa¢ przedstawiane dobro. Innym rodzajem
promocji moga by¢ wyprzedaze, ktére najczesciej polegaja na sprzeda-
niu klientowi jak najwigkszej ilosci produktow, zachecajac go do tego
poprzez obnizki cen lub oferowanie probek danego towaru. Kolejny sposéb
to reklama, czyli nieosobista prezentacja produktu lub ustugi poprzez takie
nosniki, jak telewizja, radio, czy majacy coraz wigksze znaczenie Internet
oraz portale spotecznosciowe [Riaz, Tanveer, 2012, s. 45]. Stuzy do infor-
mowania klientéw o istnieniu danego produktu, zachecania do kupna go,
a takze wplywa na zachowania klientéw. Jest to rowniez gtéwna forma
komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem, dlatego tez powinna by¢ kre-
atywna i przyciagac¢ uwage klienta, by postepowat zgodnie z zatozonymi
oczekiwaniami [Kuzminska-Haberela, 2017, s. 275-276].

Omowione wyzej sposoby konkurowania przedsiebiorstw miedzy soba
o klienta nie sg jedynymi, ktore sg stosowane na rynku, jednakze niniejszy
artykut skupia si¢ na roli marketingu w przedsiebiorstwie oraz na odpowie-
dzi na pytanie dotyczace wplywu poprawnosci politycznej na tworzenie
oraz odbidr reklam przez klientow.

3. Przejawy poprawnosci politycznej w dzialalnosci
marketingowej przedsiebiorstw

Pomimo ze z poprawnoscia polityczng mozna przewaznie spotkac si¢
w wypowiedziach réznych grup spotecznych, nie omineta ona takze dzia-
talnosci przedsigbiorstw. Jak wspomniano w czesci 2, firmy konkuruja
miedzy sobg poprzez reklame, czyli marketingowo. W przypadku popraw-
nosci politycznej odnoszacej sie do przedsiebiorstw uzywa sie okreslenia
poprawnos¢ marketingowa (marketing correctness) [Falk, Nielsen, 2018,
s. 18].
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Uwaza sig, ze marka, ktdra jest poprawna politycznie, jest postrzegana
jako spotecznie odpowiedzialna i zwracajaca uwage na kwestie spoteczne.
I odwrotnie, jesli nie jest poprawna politycznie, klienci uwazaja ja za taka,
ktdra ignoruje sprawy zwigzane ze zmianami klimatycznymi, rasg czy
plcia. Réwniez marki te beda czesciej wybieraly kontrowersyjne tematy,
przedmioty czy zachowania jako sposdb reklamy swoich produktéw [Kat-
sanis, 1994, s. 7-8].

Poprawnos¢ polityczna moze w pewnym stopniu ogranicza¢ mozliwo-
Sci przedsigbiorstw w promowaniu swojego produktu, ale jednoczesnie
moze wzmagac kreatywnos¢, aby zaprezentowac go w inny niz pierwotnie
oczekiwany sposéb. W efekcie moze to przyciaggna¢ nowych klientéw do
danego produktu. Jednoczes$nie marketingowcy powinni pamietac, ze prze-
kroczenie pewnych granic nowym pomyslem moze przynies¢ odwrotne
skutki. Ponizej zaprezentowano przyklady kilku reklam, ktére w zatozeniu
nie miaty nikogo urazi¢, ale pewne srodowiska poczuty sie dotkniete.

Poprawnos¢ polityczna w dziatalnosci marketingowej moze dopro-
wadzi¢ do ostabienia przekazu. Reklama, ktéra wzbudza silne emogje,
niezalezZnie czy sa to emocje pozytywne, czy negatywne, jest bardziej zapa-
mietywana przez odbiorce. Jednakze, chcac zrobi¢ reklame poprawna,
emocje te sa oslabiane, aby zadne mniejszosci nie zostaty obrazone przez
jej tres¢. Mozna powiedzied, ze z jednej strony jest to zjawisko negatywne,
ktore w pewien sposob ogranicza mozliwosci opanowania rynku przez
przedsigbiorstwa. Z drugiej jednak strony, wymusza zwigkszenie kreatyw-
nosci reklam, aby byty one zapamiegtane, a marka rozpoznawalna nie tylko
poprzez wywolywanie skrajnych emogji.

W Polsce szerokim echem odbity sie¢ reklamy napoju energetycznego
marki Tiger. W 2017 r. na instagramowym profilu marki regularnie uka-
zywaly sie plansze z datg i hastem, Ze jest to , dzieni czego$” (rys. 1).

Rysunek 1. Przykladowe reklamy marki Tiger

14 kwistnia

Zrédto: [Tiger osiggnat moralne dno, b.d.].
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Mozna powiedzie¢, ze pokazane na rysunku 1 reklamy chca uspra-
wiedliwi¢ picie Tigera kazdego dnia. Jednakze w ciagu tego roku zostato
opublikowanych kilka plansz, ktore spotkaty si¢ z negatywnym odbiorem
(rys. 2). To nie jedyny przyklad na kontrowersyjne reklamy danego pro-
duktu, podobne zostaty zaprezentowane na 15 stycznia jako dzien lodow
[Rézanska, 2017] lub tez na 10 kwietnia jako dzien lotnictwa [Tiger osiggnat
moralne dno, b.d.], ktére rowniez zostaly przyjete negatywnie, a uczucia
pewnych grup spotecznych zostaty naruszone.

Rysunek 2. Reklama Tigera na 1 sierpnia

BZIER PRANES]
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Zrédto: [Tiger osiggnat moralne dno, b.d.].

W przypadku reklamy przedstawionej na rysunku 2 zostata ona ode-
brana jako afront wzgledem powstania warszawskiego i powstarncow.
Roéwniez internauci poczuli sie dotknigci zaprezentowanym hastem i posta-
nowili zrezygnowac z zakupow tego napoju. W efekcie produkty zniknety
z potek sklepowych panstwowych stacji benzynowych, firma wptacita
500 tys. zt na rzecz powstancéw warszawskich, a agencja reklamowa odpo-
wiedzialna za plansze zostata zwolniona. Jednoczesnie mozna przeczytac,
ze sprzedaz produktow wzrosta po medialnym zamieszaniu wokot marki
[Sprzedaz Tigera..., 2017], z kolei na innej witrynie mozna przeczytac, ze
w analogicznym okresie sprzedaz zmalata [Redakcja, 2015]. Na przykia-
dzie tego produktu mozna zauwazy¢, ze kontrowersyjna reklama moze
wplynad na sprzedaz produktu, jednakze aby jednoznacznie stwierdzi¢,
w jakim stopniu dana reklama zwigkszyta badz zmniejszyta sprzedaz,
nalezy dokonac szerszych badan rynku, a nie tylko bra¢ pod uwage ,,suche”
wyniki sprzedazy ze sklepow.

Inna reklama, ktora w tym przypadku godzita w uczucia religijne, byta
reklama wiloska lodow Gelato Italiano (rys. 3).
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Rysunek 3. Reklama lodéw Gelato Italiano

Zrédto: [Gay Advertisement..., 2010].

Rysunek 3 przedstawia dwoch ksiezy w pozycji do pocatunku, a catos$é
dopetnia hasto reklamowe we believe in salivation®. W efekcie zostata zinter-
pretowana jako obrazajaca uczucia chrzescijan. W podobnym tonie byto
wykonanych jeszcze kilka reklam tej marki, m.in. z ciezarna zakonnica
lub zakonnica z ksiedzem. Reklamy byty kreowane przez Wtochow i tra-
fiaty rbwniez na rynek brytyjski. Bylo to jawne szydzenie ze stosunkowo
sztywnych ram reklamowych w Wielkiej Brytanii. W efekcie reklamy te
zostaly zakazane w tym kraju jako obrazliwe dla oséb religijnych oraz
majace wywotac oburzenie wsrdd odbiorcow [Gay Advertisement..., 2010].

Agencje reklamowe przescigaja si¢ w wymyslaniu coraz bardziej kre-
atywnych i niepowtarzalnych reklam majacych na celu wyrdznienie danego
produktu na rynku. Dobrze poprowadzona kampania reklamowa, nawet
wykorzystujaca kontrowersyjne tematy, moze wplynaé pozytywnie na
sprzedaz, jednakze w pewnym momencie moze sprawi¢, ze dana marka
zniknie z rynku bezpowrotnie.

2 Jest to nieprzettumaczalna gra stéw. Stowo salivation oznacza po angielsku ,$linotok”.
W pisowni stowo to jest blisko spokrewnione ze stowem salvation, ktére oznacza , zbawie-
nie”. W przypadku ukazania ksiezy na reklamie w przedstawionej pozycji moze to ozna-
czad, ze wyzej cenig sobie przyjemnos$¢ niz Boga, dlatego Srodowisko religijne mogto poczu¢
sie urazone calq ta sytuacja.



164 Anna Woznica

Zakonczenie

Zjawisko poprawnosci nie jest zjawiskiem nowym, jednakze dopiero
od lat 80. XX wieku przybrato ono wspolczesny wymiar i obecnie pojecie
to rozumie si¢ jako uzywanie takiego jezyka w publicznej dyskusji, aby
nie obrazal on uczuc réznorakich mniejszosci. W czasach intensywnego
mieszania si¢ kultur nie sposdb unikna¢ jakiejkolwiek mniejszosci, jednakze
podczas rozmowy czy prezentacji pogladow nalezy pamietad, aby nie
godzi¢ bezposrednio w jej przekonania. Roéwniez przedsigbiorstwa kon-
kurujace miedzy soba o klienta lub o udzial na rynku powinny pamietac
w swoich reklamach o dobrym smaku. Klienta mozna przyciagnaé nie tylko
reklama, ale takze cena danego produktu, jego jakoscia czy tez réznorod-
noscia, wiec jesli produkt sam si¢ nie obroni nawet najlepsza reklama nie
sprawi, ze bedzie on konkurencyjny. Przedstawione w artykule przyktady
reklam udowodnity, Ze niektdre srodowiska sa bardzo wrazliwe na sposob
promowania produktéw. Poprawnos¢ polityczna w reklamie moze jedno-
cze$nie ograniczac¢ kreatywno$¢ marketingowcdw, ale jednoczes$nie moze
ja pobudzi¢ w taki sposob, aby wymysli¢ hasto, ktére nikogo nie urazi.
Poprawnos¢ polityczna w dzialalnosci marketingowej sprawia, ze emocje
klienta sa ttumione, przez co projektanci reklam sa zmuszeni tworzy¢
coraz bardziej kreatywne hasta, aby zostaty one zapamietane przez odbior-
codw i zachecaly do kupna produktu. Jednakze czasami kontrowersyjna
reklama potrafi podnies$¢ sprzedaz dobra, ale zbyt jawne obrazanie uczu¢
czy przekonan réznych grup spotecznych moze przynies¢ odwrotny efekt.
Kluczem do sukcesu jest znalezienie zlotego srodka miedzy wzbudzaniem
skrajnych emocji a zadowoleniem jak najwiekszej rzeszy odbiorcéw. Posta-
wiona w artykule hipoteza nie zostata ani udowodniona, ani obalona, gdyz
podejscie do tematu poprawnosci politycznej jest inne przez kazdg marke.
Jedne firmy moga by¢ bardziej uwazne i ich reklamy nie sa kontrowersyjne,
inne przedsigbiorstwa w duzej liczbie kreowanych reklam moga stworzy¢
taka, ktéra zostanie negatywnie odebrana przez spoleczenstwo. Sa takze
przedsigbiorstwa, ktére moga specjalnie przedstawic¢ dany produkt w kon-
trowersyjny sposob, aby dzigki temu zyskac jak najwigekszy rozgtos, ktory
wspomoze sprzedaz oraz rozpoznawalnos¢ marki.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono pojecie poprawnosci politycznej, sposoby konkuro-
wania przedsigbiorstw oraz zanalizowano, w jaki sposéb poprawnos¢ polityczna
wplywa na dziatalno$é marketingowa przedsigbiorstw. W pierwszej czesci przed-
stawiono rozwdj pojecia ,, poprawnos¢ polityczna”, historie oraz wspotczesne
znaczenie tego wyrazenia. Podkreslono istote spoteczenstwa informacyjnego
we wspdtczesnym swiecie oraz zjawisko mieszania sie kultur, przez co unikniecie
obrazania uczu¢ mniejszosci jest coraz trudniejsze. W drugiej czesci opisano spo-
soby konkurowania przedsiebiorstw miedzy soba o klienta — istote konkurowania
ceng, jakos$cia, roznicowaniem produktu oraz marketingiem. W czesci trzeciej
pokazano przyklady reklam, ktére zostaty uznane za kontrowersyjne z jakiego$
powodu zaréwno w Polsce, jak i poza granicami tego kraju. Opisano, jaki wywarly
one efekt w spoleczenstwie i jak wptynely na wizerunek marki.

Stowa kluczowe
marketing, poprawnos$¢ polityczna, konkurowanie przedsiebiorstw

Political correctness as an anti-stimulant of marketing activity
(Summary)

The article presents the concept of political correctness, ways of compiling
enterprises and how the political correctness affects the marketing activities
of them. The first chapter presents the development of the term , political cor-
rectness”, history and the contemporary meaning of this expression. The essence
of the information society in the modern world and the phenomenon of mixing
of cultures was emphasized. Also, how makes it increasingly difficult to avoid
insulting minority feelings was described. The second chapter presents ways for
companies to compete with each other for a client. The essence of competition for
price, quality, product differentiation and marketing was presented. The third
chapter shows examples of advertisements that have been considered controversial
for some reason both in Poland and abroad. It describes what effect they have had
on society and how they affected the image of the brand.
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marketing, political correctness, compete of enterprises



