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Strategiczna Karta Wynikow jako narzedzie
zarzadzania szwedzkim miastem

Wstep

Miasta w swojej dziatalnosci operacyjnej napotykaja na liczne problemy
dotyczace okreslenia potrzeb mieszkancow, wtasciwych systemow infor-
magji oraz stosowania odpowiednich miernikéw. Prawidtowo opracowana
i wdrozona koncepcja Strategicznej Karty Wynikow' umozliwia zarza-
dzanie miastem w sposdb bardziej uporzadkowany i usystematyzowany.

Artykut ma na celu omowienie teoretycznych zagadnien zwigzanych
z istotq Strategicznej Karty Wynikdéw, mozliwos$cia zastosowania jej w mia-
stach, identyfikacje korzysci oraz barier wynikajacych z jej implementacji
w miastach oraz konstrukcje mapy strategii oraz poszczegélnych perspek-
tyw Strategicznej Karty Wynikéw dla szwedzkiego miasta Lund.

1. Istota Strategicznej Karty Wynikow
1.1. Pojecie Strategicznej Karty Wynikow

Strategiczna karta wynikéw to narzedzie uzywane do ilustrowania
zwiazkow przyczynowo-skutkowych, zestawiajace mierniki finansowe
z przesztych dziataii z miernikami stymulujacymi przyszle dziatania orga-
nizagji. Laczy ona krotko- i dlugoterminowe mierniki dotyczace zaréwno
perspektywy finansowej, jak i niefinansowej w jeden system oceny. Dzieki
temu BSC pozwala na powigzanie dtugoterminowej strategii z biezacymi
operacjami i wynikami finansowymi [Bukh, Malmi, 2005]. BSC moze zosta¢
takze wykorzystana jako narzedzie umozliwiajace zarzadzanie organizacja
[Cobbold, Lawrie, 2002, s. 1].

Podstawa do tworzenia BSC sa misja i strategia organizacji, ktére sa
w niej artykutowane, komunikowane i za jej pomocg monitorowane. Dla
kazdej z perspektyw ustala si¢ wynikajacy ze strategii zestaw celéw, miar
i wartosci docelowych oraz sposobow realizacji tych zamierzen. Cztery
perspektywy BSC umozliwiaja zachowanie rownowagi pomiedzy celami
krotko- i dlugoterminowymi oraz miarami o charakterze zewnetrznym
oraz wewnetrznym [Kaplan, Norton, 2001].
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Strategia jest realizowana przez ludzi, a mierniki stuza do okreslania
miejsca, w ktorej w danej chwili znajduje si¢ realizacja strategii, a takze
moga by¢ ostrzezeniem, kiedy w organizacji pojawiaja sie problemy. Klu-
czowa jest tutaj rola menedzerdw organizacji w celu realizacji strategicz-
nych celéow oraz przekazywaniu niezbednej wiedzy pracownikom orga-
nizagji [Kubalarica, Skomudek, 2005, s. 21]. W perspektywie finansowej
mierzone sg obecne sukcesy finansowe firmy jako biznesu, w perspektywie
klienta wskazywane sa kluczowe zZrédia tego sukcesu, jak np. pozycja
rynkowa i satysfakcja klientow. Przyszty sukces uzalezniony jest réwniez
od zdolnosci organizacji do zmian i dalszego rozwoju [Kaplan, Norton,
1992, s. 72]. Na rysunku 1 przedstawiono Strategiczng Karte Wynikdw jako
system zarzadzania strategicznego.

Rysunek 1. Strategiczna Karta Wynikow jako system zarzadzania
strategicznego
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Zrédto: [Kaplan, Norton, 2001, s. 30].

1.2. Geneza Strategicznej Karty Wynikow

Niektdrzy autorzy sugeruja, ze Balanced Scorecard zapoczatkowano
we Francji i wywodzi si¢ z tableau de bord. Jest to narzedzie wykorzysty-
wane przez menedzerow firm, pozwalajace na przedstawienie w sposob
globalny i szybki operacji zachodzacych w przedsiebiorstwie. Narzedzie to
wykorzystywano we francuskich firmach do oceny dziatalnosci i podjecia
szybkiej reakcji w przypadku pogarszajacej sie sytuacji w przedsiebior-
stwie [Pangarkar, Kirkwood, 2009, s. 45]. W 1987 r. firma produkujaca
polprzewodniki Analog Devices Inc. opracowata instrument przeznaczony
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do mierzenia dokonan przedsigbiorstwa o nazwie Corporate Scorecard.
Instrument obejmowat miary finansowe i nie-finansowe, takie jak: jakos¢,
efektywnosc ilosci, koszty wytwarzania oraz terminowo$¢ dostaw. Firma
KPMG Peat Marwick zorganizowata grupe badawcza, ztozona z przed-
stawicieli dwunastu duzych przedsigbiorstw. Celem spotkania byto opra-
cowanie systemu pomiaru dokonan. W ten sposéb w 1990 r. z projektu
~Mierzenie efektywno$ci w organizacjach przysziosci” pod kierownictwem
Davida Nortona powstat Balanced Scorecard. Przyczyna koniecznosci
zastosowania nowych narzedzi byl niedostateczny zakres informacji uzy-
skiwany z wykorzystania wskaznikéw finansowych. Autorzy BSC starali
si¢ opracowad narzedzie, ktore pozwoli na przelozenie misji oraz strategii
przedsiebiorstwa na cele operacyjne [http://worldthemes.wordpress.com/
tag/history-of-the-balanced-scorecard, 2014].

Monitor Aktywow Niematerialnych wediug Karla Erika Sveiby’ego,
opiera si¢ na podziale kapitatu intelektualnego na trzy kategorie aktywow:

— kompetencje pracownikow, czyli potencjat tkwiacy w zatrudnionych;

— struktura zewnetrzna — obejmujaca relacje z podmiotami zewnetrz-

nymi, marke i reputacje firmy;

— struktura wewnetrzna — obejmujaca systemy, struktury formalne

i nieformalne oraz wlasno$¢ intelektualna, bedace wytworem dziatan
czlowieka [Kasiewicz i inni, 2006, s. 143-145].

Skandia Navigator wedtug Leifa Edvinssona to kompleksowe narze-
dzie zarzadzania kapitatem intelektualnym organizacji, umozliwiajace
jego pomiar w obrebie pieciu gldéwnych obszarow: finansow, klientow,
proceséw, pracownikéw i rozwoju. W swej konstrukcji model Skandii przy-
pomina dom. Aspekty finansowe odnoszace si¢ do przesztosci to strych
domu. Sciany odzwierciedlajace terazniejszo$¢ obejmuja kapitat klientéw
oraz kapitat strukturalny. Fundamentem domu decydujacym o jego przy-
szlosci sq dzialania podejmowane w obszarze rozwoju, serce to ludzie
zatrudnieni w organizacji jako aktywa oddzialujace na wszystkie inne
obszary [Edvinsson, Malone, 2001, s. 25].

Pomiar dokonan stanowi niezwykle wazny element, ktéry wptywa
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, poniewaz jest on podstawa rozra-
chunkéw dotyczacych inwestorow i przetozonych. Z tego tez powodu
podlega cigglym dostosowaniom do istniejacych potrzeb. Doprowadzito
to do powstania w ciagu ostatnich 15 lat trzech typow generacji zwigza-
nych z rozwojem karty wynikéw. Pierwsza z nich (1990-1996) dotyczy
zastosowania miernikow finansowych i niefinansowych, o krétko- i dtu-
goterminowym charakterze oraz wewnetrznej i zewnetrznej perspektywie.
Druga generacja (1996-2000) dotyczy wykorzystywania BSC w modelu
biznesowym poprzez okreslenie zwigzkéw miedzy celami w réznych
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perspektywach. Ostatnia generacja (2001-obecnie) opiera si¢ na testowa-
niu modelu biznesowego w celu zapewnienia przejrzystosci pomiedzy
miernikami [Murby, Stathis, 2005, s. 4].

Europejski model wdrazania BSC zostat rozwiniety przez H. Friedaga
i W. Schmidta. Uwzglednia on tylko cele strategiczne przy tworzeniu BSC.
Model wdrazania SKW obejmuje pie¢ etapéw. W pierwszym etapie nalezy
przeanalizowac¢ zalozenia strategiczne oraz ustali¢ kierunki rozwoju.
Kolejny etap polega na opracowaniu przebiegu projektu, zapewnieniu
wlasciwej komunikagji i przeplywu informacji w organizacji, jak rowniez
standaryzacji metod. Opracowanie BSC to okres$lenie celéw strategicznych,
ustalenie zwigzkow przyczynowo-skutkowych, dobranie odpowiednich
miernikdéw oraz ich wartosci docelowych. Wdrozenie BSC nalezy rozpocza¢
od najwyzszego poziomu organizacji, a pézniej rozpocza¢ kaskadowanie
na jej nizsze szczeble w hierarchii. Ostatni etap jest rOwniez istotny. Nalezy
zintegrowa¢ BSC z dotychczasowymi systemami planowania, sprawo-
zdawczymi oraz odpowiednim oprogramowaniem komputerowym uzy-
wanym w danej organizadji [Friedag, Schmidt, 2002, s. 65].
1.3. Budowa Balanced Scorecard

Konstrukcja Strategicznej Karty Wynikéw opiera si¢ na czterech per-
spektywach funkcjonowania organizacji: finansowej, klienta, procesow
wewnetrznych i rozwoju. Taka konstrukcja karty umozliwia wyrdznienie
najwazniejszych problemoéw pod katem dziatalnosci przedsigebiorstwa. Ich
rozwigzanie wymaga jednak odpowiedzi na cztery gtéwne pytania, ktore
zostaly przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Perspektywy w Zrownowazonej Karcie Wynikow

| Perspektywy |

Finansowa — jak postrzega nas otoczenie, w jakim stopniu
spelniamy oczekiwania wtascicieli kapitatu?

Klienta — jak postrzegajq nas klienci?

Nauki i rozwoju — jak chcemy tworzy¢ wartosc?

Proceséw wewnetrznych — czym bedziemy si¢ wyrdzniac?

Zrédio: [Kaplan, Norton, 1992, s. 72].
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Kazda z perspektyw posiada elementy, takie jak: cele ogdlne, mierniki
osiaganych celéw strategicznych, cele szczegélowe oraz inicjatywy. Zréw-
nowazenie celow w tych perspektywach ma zabezpieczy¢ przed sytuacja,
w ktorej osigganie jednych celéw bedzie odbywato si¢ kosztem innych.
W BSC bierze sie pod uwage zardwno mierniki dotyczace dziatan podjetych
w przesziosci, jak i determinujacych przyszte wyniki [Johnson, 2003, s. 19].

Warunkiem osiagniecia przez miasta zamierzonych celow strategicz-
nych i operacyjnych jest zrownowazenie w czterech perspektywach, czyli:
finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju [Penc-Pietrzak,
2005, s. 29].

Perspektywa klienta obejmuje zagadnienia zwiazane z rynkiem i wykre-
owanymi przez niego celami, ktore decyduja o osiagnietych przez firme
wynikach. Kolejna z wymienionych na schemacie perspektyw dotyczy
nauki i rozwoju, ktéra odnosi si¢ do zasobow posiadanych przez przed-
siebiorstwo i wskazuje na koniecznos¢ ich rozwoju i ulepszania. Nalezy
zwroci¢ uwage na specyfike mechanizméw wptywajacych na jego dzia-
fanie oraz ich efektywnos¢, co ma wpltyw na generowang wartos¢ firmy
[Monahan, 2004, s. 19-24].

1.4. Mapa strategii

Mapa strategii jest rozwinigeciem prostego, czteroperspektywowego
modelu strategicznej karty wynikow, ktory zostat uzupelniony przez doda-
nie szczegotowej podgrupy ilustrujacej dynamike strategii, ktory poprawia
przejrzystosc i koncentracje.

Projektujac mape strategii dla miasta, nalezy na poczatku skupi¢ sie
na perspektywie klienta. Miasta s3 zmuszone do ograniczania swoich
wydatkéw do kwoty, ktdra zostala zaplanowana w budzecie. Jednakze
ich sukces nie bedzie mierzony stopniem realizacji budzetu, ani wielkoscia
oszczednosci. Proponowana miara sukcesu jest skutecznos¢ i efektywnos¢
zaspokajania potrzeb podmiotow korzystajacych z ustug oferowanych
przez miasto [Borowiec, 2012, s. 81]. Na rysunku 3 przedstawiono przyktad
mapy strategii dla miasta.

Mapa strategii umozliwia dostrzeganie przez pracownikdéw zwigzkow
pomiedzy celami i odpowiednimi ich miarami. Jest wizualna prezenta-
ja strategii organizacji, ktora stanowi zasade taczenia celow w czterech
perspektywach w celu promowania lepszego zrozumienia strategii oraz
wigkszego zaangazowania w jej realizacje [Kaplan, Norton, 2004, s. 25].
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Rysunek 3. Mapa strategii dla miasta

Podnoszenie jakosci h Wozrost poziomu zycia
swiadczonych ustug mieszkancow
Osiagniecie wyzszej Swiadczenie Wzrost dochodéw
satysfakcji mieszkaricow ustug publicznych mieszkancéw,
ze $wiadczonych ustug oraz ich monitoring spadek bezrobocia
Zanciicns el Zwigkszanie inwestycji
wyspacjalizowanych ustug zadan budzetowych

dla mieszkaricow bezposrednich w gminie

Pozyskanie srodkow
Rozwijanie pozabudzetowych Wykorzystanie te‘ch‘ IT
kadr organizacji wilasnych i obcych h do zarzadzania
Przekazanie érodkéw relacjami z klientami

budzetowych

Zrédio: [Borowiec, 2012, s. 78].

2. Przestanki zastosowania Strategicznej Karty Wynikow
w miastach

Gléwnym celem funkcjonowania miast jest zaspokojenie potrzeb miesz-
kancow. W zwiazku z tym nalezy przeanalizowac cztery perspektywy
Balanced Scorecard, aby dostosowac narzedzie do cech charakterystycz-
nych miast [Aidemark, 2001, s. 25].

Proby wdrozenia BSC w miastach mialy juz miejsce, a do stynnych jej
wdrozen zalicza si¢ miasto Charlotte w Stanach Zjednoczonych. Wsréd
polskich miast mozna wyrdzni¢ m.in. Tarnéw, Hrubieszow oraz Trzebnice.
Do przestanek wdrozenia BSC w organizacji mozna zaliczy¢ zamiane ist-
niejacych mechanizméw zarzadzania, wypelnienie luki w systemie zarza-
dzania czy ujednolicenie struktury zarzadzania [Gueorguiev i inni, 2005,
s. 32-34].

Miasta powinny adaptowac Balanced Scorecard, bioragc pod uwage
cztery aspekty jej projektowania, tj. [Wisniewski, Olafsson, 2004, s. 602-610]:
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— proces jest tak samo wazny jak produkt, mapa strategii jest niezbed-
nym elementem skutecznego wdrozenia Balanced Scorecard,
— cztery tradycyjne perspektywy moga by¢ adekwatne, ale wymagaja
cigglego ponownego okreslania w celu zachowania ich znaczenia,
— proces wdrozenia Balanced Scorecard jest skomplikowany dla rad-
nych, ktorzy pracuja pod presja czasu i dostepnych zasobdw, ist-
nieje potrzeba pelnego zaangazowania najwyzszego kierownictwa
w proces wdrazania Balanced Scorecard, jak réwniez sq widoczne
bezposrednie korzysci dla osob pracujacych nad przygotowaniem
i wdrozeniem BSC w organizacji,
— istnieja znaczace trudnosci w taczeniu kart poszczegolnych dziatdéw,
biorac pod uwage roznorodnosc ustug jednostki sektora publicznego.
Uzytecznos$¢ BSC dla miast wynika z wielu wymiardw w przedstawia-
niu aspektow niefinansowych oraz identyfikacji kluczowych czynnikéw
sukcesu w celu koncentragji na strategii organizacji [Modell, 2004, s. 43-45].
Jest jednak grupa naukowcow, ktdrzy posiadaja pewne zastrzezenia doty-
czace skutecznosci adaptowania BSC dla potrzeb jednostek samorzadu
terytorialnego. Wskazuja oni na problemy w tworzeniu zwiazkoéw przy-
czynowych dla BSC w sektorze publicznym. Przeksztalcenie BSC moze
w praktyce nie by¢ procesem prostym, co moze doprowadzi¢ do zmniejsze-
nia potencjatu zarzadzania wynikami organizacji [Pidd, 2005, s. 489-493].
Organizacje wykorzystuja Strategiczng Karte Wynikow do:
— objasniania strategii,
— wyjasniania strategii wewnatrz organizacji,
— Ppowiazania celu organizacji i pracownikow ze strategia firmy,
— Ppowiazania celéw strategicznych i dtugoterminowych,
— analizy realizacji strategii,
— dostarczania informacji umozliwiajacych poprawe dotychczasowej
strategii [Kaplan, Norton, 2001, s. 37].
2.1. Zalety wynikajace z implementacji Strategicznej Karty Wynikow
w miastach
Widrozenie BSC w jednostkach samorzadu terytorialnego niesie ze sobg
szereg korzysci. Pierwsza z nich jest to, ze BSC gtownie skupia sie na
zaleznosciach przyczynowo-skutkowych, ktére prowadza do osiagniecia
sukcesu. Jest tez wzorem, ktory pokazuje, jak nalezy dokonywac pomiaru
wynikéw w swietle obranych celéw. Do korzysci nalezy zaliczy¢ mozli-
wos¢ identyfikacji dzialan wptywajacych na dane rezultaty. Dzigki takiej
wiedzy pracownicy sg w stanie powigzac¢ udoskonalenia wprowadzone
do codziennych procesow z osiagnieciem celéw strategicznych (dtugo-
okresowych). Co wiecej, BSC wykorzystywane jest w celu prezentacji zro-
zumiatlej i zwiezlej strategii poprzez zjawiska i procesy, ktore zachodza
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w organizacji. Wystepuje odgorna komunikacja, ktorej uczestnikami sg
wszyscy pracownicy. Nalezy zakomunikowac wartosci i wizje organizacji
pracownikom i partnerom jednostki, uswiadamiajac, do czego si¢ zmierza,
bo to zapewnia lepsze relacje strategiczne miedzy nimi. Kolejna korzyscia
(dzigki temu, ze kazdy proces jest przypisany do osoby, ktora jest za niego
odpowiedzialna) jest zapewnienie optymalnej realizacji procesow przez
pracownikéw przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu doko-
nan w danym zakresie [Tuzikiewicz, 2007, s. 29]. Na rysunku 4 zaprezen-
towano rdézne percepcje BSC przez kierownikéw organizacji.

Rysunek 4. Percepcja BSC przez kierownikéw organizacji

system
zarzadzania
strategicznego

system pomiaru
wynikow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [Chan, 2004, s. 216].

Widrozenie BSC wiaze sig z licznymi zaletami. Zalicza si¢ do nich: dostar-
czanie kierownikom informacji na temat metod i narzedzi zarzadzania
organizacjami, stymulowanie identyfikacji, analizowania i rozwiagzywania
probleméw, budowanie porozumien oraz poprawe komunikacji wsrod
kierownikéw, pracownikéw i grup interesariuszy [Kaplan, Norton, 1997,
s. 56; Olve i inni, 2004, s. 52].

Z biegiem czasu wyszczegdlniono kolejne korzysci, ktére wynikaty
z wprowadzenia BSC. Zalicza si¢ do nich: pomoc w zintegrowaniu celow
wszystkich dziatow w organizacji, ograniczenie liczby miernikéw do tych,
ktore byly rzeczywiscie niezbedne do skutecznej oceny kondycji depar-
tamentow oraz zachecanie do wspolpracy jako niezbednego elementu
kultury pracy w organizacji [Monahan, 2001, s. 138].

Do czynnikéw wptywajacych na sukces wdrozenia BSC w jednostkach
samorzadu terytorialnego zalicza sie: zaangazowanie kierownikow najwyz-
szego szczebla, akceptacje pracownikéw, adekwatne szkolenia oraz jasno
okreslona strategie organizacji [ Yeung, Connell, 2006, s. 28-31].
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2.2. Bariery wynikajace z implementacji Strategicznej Karty Wynikow
w miastach

Jedna z kluczowych barier implementacji BSC miastach jest trudnos¢
jasnego okreslenia strategii tych organizacji. Wigkszos¢ dokumentow
sktada sie z listy programow i inicjatyw a nie wynikow, jakie organizacje
starajq sie osiagna¢ w swojej dziatalnosci. Kazde miasto powinno zro-
zumie¢, ze strategia to nie tylko to, co organizacja ma zamiar zrobi¢, ale
rowniez to, czego nie bedzie robié [Porter, 1996, s. 59].

Istotnym aspektem jest dostosowanie Balanced Scorecard do instrumen-
tow motywacyjnych w danej organizacji. Trzeba jednak uwaza¢, aby nie
Iaczy¢ ich ze soba bezposrednio. Kierownicy sa zaangazowani w proces
tworzenia i wdrazania Balanced Scorecard przez dtugi okres, co jest klu-
czem do stworzenia optymalnego systemu motywacji. Wyrézniono cztery
rodzaje barier podczas wdrozenia BSC, ktore przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Rodzaje barier podczas wdrazania BSC w organizacji

W rozumieniu wizji ‘ w zarzadzaniu

I Bariery I

zwigzane z ludzmi ‘ zasobowe

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: [Kaplan, Norton, 2001, s. 257].

Wsrdd przyczyn nieskutecznego wdrozenia BSC mozna wyrdznic takie
czynniki, jak: zarzad zbyt zajety rozwigzywaniem krotkoterminowych
problemdéw organizacyjnych, nieadekwatne wsparcie przez kadre kierow-
nicza, presje czasu [Chan, 2004, s. 204-206].

Czesto zdarza sig, ze wizja i strategia sa niewykonalne oraz cele poszcze-
gblnych komorek, zespotdw i pracownikdéw nie sa powiazane ze strategia
[Thompson, Strickland, 2001, s. 45]. Problemem moze by¢ takze brak komu-
nikacji pomiedzy kierownictwem a pracownikami czy pomiedzy samymi
pracownikami [Beer, Eisenstat, 2000, s. 29]. Dlatego stosujac BSC, mozna
te przeszkody przezwyciezy¢. Jednakze nalezy pamietad, ze problemem
moze stac si¢ takze brak sterowania zarzadzaniem strategicznym. Brak
wyznaczenia konkretnej osoby, ktéra bedzie dbata o wdrozenie sytemu
zarzadzania i sterowata tym procesem, doprowadzi do utraty mozliwosci
uzyskania petnych korzysci z jego stosowania [Kaplan, Norton 2001, s. 260].

Tendencja do planowania centralnego moze pojawic si¢ w zadaniach
pracownikow oraz w samej organizacji. Brak dobrowolnosci w kontaktach,
sporadyczne kontakty z urzedem przyczyniajace si¢ do trudnosci w budo-
waniu osobistych relacji z klientami, to tylko niektore czynniki ukazujace
specyfike dziatalno$ci organizacji sektora publicznego [Weibler, 1995, s. 14].
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3. Konstrukcja mapy strategii dla wybranego szwedzkiego miasta
Lund jest miastem potozonym w prowincji Skania w potudniowo-
-zachodnim regionie Szwecji [http://www.lund.se/en]. Prowincja Ska-
nia posiada strategie rozwoju lokalnego o nazwie Otwarta Skania 2030
(ang. Regional Development Strategy — The Open Skane 2030). Dokument
zostat zatwierdzony w czerwcu 2014 roku. Strategia zostata opracowanie
we wspdtpracy z wladzami lokalnymi, organizacjami biznesowymi, miesz-
karicami oraz specjalistami z uniwersytetu. Miasto posiada okoto 82.800
mieszkancow [http://www.scb.se/Statistik/MI/MI10810/2010A01Z/01_Loca-
lities2010_land_area_pop_density_2005_2010.xIs].

Glownym celem prowingji jest bycie otwartym na wszystko. Region
zaprasza nowych mieszkancow oraz jest otwarty na nowe propozydje z ich
strony. Realizacja gtdwnego celu jest mozliwe poprzez pie¢ priorytetow
[Det_oppna_Skane_LowRes_eng, dostep: 20.05.2016]:

1. Skania bedzie oferowac wiare w przyszlos¢ oraz odpowiedniq jakos¢
zycia.

Skania bedzie motorem zréwnowazonego rozwoju.
Skania bedzie korzystac ze swojego centralnego potozenia.
Skania bedzie rozwijac¢ ustugi opieki spoteczne;j.

. Skania bedzie atrakcyjna globalnie.

3.1. Mapa strategii dla miasta Lund

Projektujac mape strategii, wykorzystano priorytety wynikajace z doku-
mentu Strategia Rozwoju Lokalnego — Otwarta Skania 2030 oraz wtasnych
przemyslen autorek. Stwierdzono koniecznos¢ wprowadzenia dodatko-
wych celdw operacyjnych w perspektywie finansowej z powodu niewy-
straczajacego ich ujecia w wyzej wymienionym dokumencie.

W tablicy 1 zaprezentowano projekt mapy strategii dla miasta Lund,
w ktorej podstawowym celem jest perspektywa ,,Mieszkancy”.

Ol

Tablica 1. Mapa strategii miasta Lund

Priorytety

Wiara Zréwnowa- | Centralne Opieka Globalna

w przyszto$¢ |zony rozwoj |polozenie spoteczna atrakcyjnos¢

Perspektywa Mieszkancy

Rozwj Rozwdj Zréwnowa- | Wsparcie

funkgji metropolitarnych turystyki zony rozwoj | przedsie-
biorstw

Optymalizacja | Rozwdj osiedli | Optymalizacja | Rozwoj aktywnosci
systemu mieszkanio- | transportu spedzania czasu wolnego
edukacji wych
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Perspektywa Finansowa

Efektywnos¢ |Pozyskiwanie zasobow Zapewnienie ptynnosci
Finansowa finansowych finansowej miasta
Perspektywa Rozwoju Pracownikow

Rozwéj umiejetnosci Wzrost poziomu kapitatu
Pracowniczych spolecznego

Perspektywa Rozwoju Miasta

Rozwéj wspdtpracy Lund - przyjazne srodowisku centrum

w regionie Skanii innowacyjnosci i nowoczesnych technologii

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Stworzona mapa strategii nie jest wersja finalna, jest to elastyczny
dokument. Bedzie ona zmieniana przez zesp6t ds. wdrozenia BSC oraz
modyfikowana przez wladze miasta Lund w razie zaistnienia nowych
uwarunkowan lub celéw strategicznych.

Zakonczenie

Strategiczna Karta Wynikéw jest jednym z narzedzi stworzonych dla
firm, ktdre coraz czesciej jest adaptowane do potrzeb jednostek samorzadu
terytorialnego. Miasta w swojej dziatalnosci operacyjnej napotykaja na
liczne problemy dotyczace okreslenia potrzeb mieszkanicow, wiasciwych
systemdw informacji oraz stosowania odpowiednich miernikow. Artykut
prezentuje dotychczasowq teorie opisujaca istote BSC w aspekcie zarza-
dzania miastem, zalety oraz bariery wynikajace z wdrozenia Strategicznej
Karty Wynikéw. Zaprezentowano projekt mapy strategii dla szwedzkiego
miasta Lund.
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Streszczenie

Celem zaprezentowanego artykulu jest omowienie Strategicznej Karty Wyni-
koéw jako narzedzia zarzadzania miastem. Celem pierwszej czesci artykutu bedzie
przedstawienie istoty i charakterystyki Strategicznej Karty Wynikéw. Dokonano
takze analizy roznego rodzaju korzysci i barier wynikajacych z wdrazania Balan-
ced Scorecard w miastach. W drugiej czesci artykutu opisano mape strategii dla
szwedzkiego miasta Lund.

Stowa kluczowe
Strategiczna Karta Wynikéw, Balanced Scorecard, zarzadzanie miastem

Balanced Scorecard as a tool of city management on the example
of Lund (Summary)

This paper tackles the Balanced Scorecard as a tool of city management. The aim
of the first part is to present the essence, characteristics of Balanced Scorecard
as an effective tool of making decisions, that are more efficient, in companies.
The further goal was to show various type of benefits and failures during Balanced
Scorecard implementation. The second part of this article present authors” own
concept of strategy map for Balanced Scorecard in a selected Swedish city .
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