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Lokalizacja jezykowa i transkreacja
w procesie rekrutacji

Wstep

Wskazywanie na interdyscyplinarno$¢ zarzadzania wydaje sie by¢ tru-
izmem. Juz studenci pierwszego roku kierunku Zarzadzanie wiedza, ze
nauka ta czerpie nie tylko z innych dziedzin zaliczanych do nauk spo-
fecznych, lecz takze z dyscyplin z obszaru nauk scistych, przyrodniczych,
technicznych, medycznych czy humanistycznych. Jednak permanentne
przemiany w otoczeniu i wnetrzu organizacji sprawiaja, ze przed zarzadza-
niem pojawiaja si¢ coraz to nowe wyzwania, ktdre sprawiaja, iz konieczne
staje si¢ stosowanie metod charakterystycznych dla tak (wydawaloby sig)
»odleglych” subdyscyplin, jak przyktadowo translatoryka czy pedagogika
lub andragogika twdrczosci.

Tematyka niniejszego artykutu wpisuje si¢ w problem wielodyscy-
plinarnosci dziatalnosci organizacji. Jego celem jest wykazanie (na przy-
ktadzie jednego z podstawowych proceséw organizacyjnych, jakim jest
rekrutacja), ze wspodtczesnie realizowane procesy zarzadzania zasobami
ludzkimi wymagaja nie tylko wykorzystywania okreslonych technik orga-
nizatorskich, ale takze uwrazliwienia na kwestie jezykowe i twdrczosci oraz
implementowania takich metod z pogranicza translatoryki i pedagogiki
tworczosci, jakimi sg lokalizacja jezykowa i transkreacja.

Autorka ma nadzieje, ze artykul zainspiruje do dalszych interdyscypli-
narnych badan nad rolg translatoryki i tworczosci w zarzadzaniu. Chcia-
taby takze, by specjalisci do spraw rekrutacji, do rak ktdrych tekst trafi,
zastanowili sig, czy nie warto w praktyce naboru czesciej lokalizowac¢
zaktadki poswiecone karierze lub transkreowac tresci ogtoszen o pracy,
nazwy zawoddow i stanowisk.

Opracowanie odwotuje si¢ do wiedzy z zakresu zarzadzania (szczegol-
nie zarzadzania zasobami ludzkimi), jezykoznawstwa (gléwnie translato-
ryki) oraz pedagogiki (w kontekscie tworczosci). Autorka, bedac przed-
stawicielka nauk o zarzadzaniu, zdaje sobie spraweg, ze tekst, szczegdlnie
w odniesieniu do rozwazan z obszaru jezykoznawstwa oraz pedagogiki
twdrczosci, jest jedynie zarysem prezentowanych problemdéw. Trzeba
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jednak zauwazy¢, ze w polskojezycznym pismiennictwie naukowym kwe-
stiom lokalizacji jezykowej i transkreacji nie poswigcono jak dotad wiele
miejsca. Dodatkowo, co utrudnia jeszcze prowadzong analize, pojecia
»lokalizacja” i ,transkreacja” kojarzone sa zwykle z przektadem dziet
literackich, gier komputerowych lub miedzynarodowych kampanii rekla-
mowych. Ponadto lokalizacja omawiana jest czesto w kontekscie aspektow
technicznych zwigzanych z oprogramowaniem stosowanym na potrzeby
translacji badZ projektowania stron internetowych.

Biorac pod uwage fakt, ze procesy naboru, bazujace na komunikowaniu
i komunikowaniu sie, coraz czesciej realizowane sa na miedzynarodo-
wym rynku pracy, na ktérym takze spetnia¢ powinny funkcje marketin-
gowa, zalozono, iz rekrutacja wymaga stosowania lokalizacji jezykowej
i transkreacji.

Artykul ma charakter teoretyczny. W jego pierwszej czesci wprowa-
dzono krétko w tematyke wasko rozumianej rekrutacji oraz pokazano
obszary wykorzystania jezyka obcego w procesie naboru. W sekgji drugiej
skoncentrowano sie na wyjasnieniu istoty lokalizacji i transkreacji. Z kolei
ostatni fragment tekstu wykazuje, w ktorych dziataniach rekrutacyjnych
lokalizacja jezykowa oraz transkreacja moga i powinny by¢ stosowane.

1. Jezyk obcy w rekrutacji i dzialaniach ja poprzedzajacych
Wasko rozumiana rekrutacja definiowana jest jako proces przyciggania
kandydatéw do organizacji. Zwykle wyrdznia sie trzy zasadnicze funkgje
rekrutacji: informacyjng, motywacyjng oraz preselekcyjna. Oznacza to,
ze: podczas rekrutacji kandydaci informowani sg o warunkach zatrud-
nienia; nabér prowadzony jest w taki sposob, iz zacheca do aplikowania;
werbunek gwarantuje, Zze nie zglosza sie osoby niespeiniajace oczekiwan
pracodawcy. Jednak nabdr powinien takze spetniac¢ funkcje marketingowa.
Marketingowe podejscie do rekrutacji wyraza si¢ miedzy innymi w: sto-
sowaniu zasad marketingu stanowiska pracy, przekazywaniu rynkowi
pracy realistycznej informacji o propozycji wartosci zatrudnienia (Employer
Value Proposition — EVP), ksztattowaniu pozytywnych doswiadczen kan-
dydatow (Candidate Experience — CX), zarzadzaniu relacjami z wszyst-
kimi aplikujacymi (Applicant Relationship Management — ARM, Candidate
Relationship Management — CaRM). Marketingowo realizowana rekrutacja
oznacza zatem doskonato$¢ komunikacyjna pracodawcy, ktora dotyczy
zaréwno komunikatéw przekazywanych jednokierunkowo, jak i dwu-
stronnego dialogu z rynkiem pracy. W praktyce werbunek wymaga wiec
rezygnacji z , korpomowy” na rzecz komunikacji zgodnej z ideg H2H lub
P2P (odpowiednio: human to human, people to people) [Kramer, 2014], ktora
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charakteryzuje prostota, autentyczno$c, osobiste zaangazowanie i sperso-
nalizowanie komunikatow.

Proces rekrutacji realizowany jest przez wykorzystanie szeregu technik,
lecz w zasadzie wszystkie z nich bazuja na szeroko rozumianym (formal-
nym lub nieformalnym) ogtaszaniu informacji o wakacie. Niezaleznie od
zastosowanych kanatéw komunikowania si¢ z potencjalnymi kandyda-
tami, w procesie rekrutacji jedna z wazniejszych informacji przekazywa-
nych wewnetrznemu lub zewnetrznemu rynkowi pracy jest ta dotyczaca
wakujacego stanowiska. Dlatego tez przed przystapieniem do wtasciwego
naboru pracodawcy opisuja wakujace stanowiska pracy (lub modyfikuja
juz istniejace opisy) oraz sporzadzaja profile kandydatow. Dokumenty te
pomagaja bowiem uszczegotowic informacje, ktore zawiera si¢ nastepnie
w formalnie badZ nieformalnie przekazywanych ogloszeniach o pracy.

W tradycyjnie opisanym stanowisku zawarte sa zwykle nastepujace cha-
rakterystyki: nazwa stanowiska i jego miejsce w strukturze organizacyjnej,
cel wykonywanej pracy, zakres zadan, warunki pracy [Pocztowski, 2003,
s. 124]. Informacje te stanowig podstawe tworzenia profilu kandydata do
pracy, czyli opisu wymagan stawianych przed osoba zajmujaca konkretne
stanowisko [Chrzanowska, 2000, s. 10]. W profilu wskazuje si¢ zatem na
cechy, wlasnosci, umiejetnosci kandydata oraz to, w jakim stopniu dana
cecha, wlasnos¢ lub umiejetno$¢ powinny wystepowac u idealnego apli-
kanta [Suchar, 2005, s. 19]. Charakterystyki stanowiska oraz cech oczeki-
wanych od kandydatéw stanowia zestaw informacji sktadajacych sie¢ na
ogloszenie o pracy. Choc¢ specyfika wakujacego stanowiska determinuje
wybor miejsca, w ktorym umieszczane jest ogloszenie, to wspodtczesnie
praktycznie kazda organizacja rekrutuje poprzez wykorzystanie wtasnej
strony internetowej lub wydzielonej z niej zaktadki kariery.

Niekiedy, szczegdlnie w organizacjach miedzynarodowych (ponad-
narodowych lub globalnych), powyzej wskazane dokumenty kadrowe
sporzadzanie sa w jezyku obcym (gtownie angielskim). Takie rozwiazanie
pozwala ujednolici¢ procedury personalne, utatwia komunikacje wewnatrz
firmy oraz z interesariuszami zewnetrznymi: ,Zapozyczenia stosowane
sq zarowno do ogodlnie przyjetych nazw stanowisk czy obszaréw firmy
jak i codziennych zwrotéw zwiazanych z praca. Sa one rozpoznawane
w miedzynarodowym $rodowisku, dzigki temu, stosujac te okreslenia
ze swoimi rozmowcami, wiemy, ze rozmawiamy o tym samym” [Korpo-
mowa..., 2017]. Ponadto ogtoszenie o pracy w jezyku obcym jest narzedziem
wstepnej selekcji w przypadku pozyskiwania kandydatow na stanowiska
wymagajace postugiwania sie jezykiem innym niz ojczysty.

Inng przyczyna uzywania angielskich nazw moze by¢ problem z pol-
skim odpowiednikiem. Nie wszystkie stowa da si¢ bowiem przetozy¢ bez
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konieczno$ci tworzenia rozbudowanego opisu. ,,Stanowisko merchandi-
sera nalezaloby przettumaczy¢ jako osobe zajmujaca si¢ wiasciwa ekspozy-
¢ja produktow w miejscu sprzedazy (...) Czasem oryginalna nazwa lepiej
oddaje istote stanowiska, a czgste i powszechne jej stosowanie sprawia, ze
thumaczenie polskie zostaje wyparte” [Sladkowska, 2012].

2. Istota lokalizacji jezykowej i transkreacji

Niemoznos¢ literalnego ttumaczenia nazwy zawodu lub stanowiska
nie oznacza konieczno$ci rezygnacji z przektadu. Translatoryka dysponuje
bowiem takimi metodami, jak lokalizacja jezykowa czy transkreacja, ktore
pozwalaja wyrazi¢ w jezyku docelowym pozornie nieprzetlumaczalne
tresci stworzone w jezyku zrodlowym.

Lokalizacja jezykowa, bedaca stosunkowo nowym terminem, kojarzona
jest zwykle z rynkiem gier [O’'Hagan, Mangiron, 2013, s. 199]. Lokalizacja
rozumiana jest tutaj jako lokowanie produktu poprzez potaczenie odpo-
wiednich dla danego regionu elementéw: jezyka, kodowania znakéw oraz
innych konwencji dotyczacych np. waluty, formatu zapisu daty itp., czyli
takich danych pozajezykowych, ktérych odpowiednie uzycie pozwala
lokalnemu uzytkownikowi korzysta¢ z oprogramowania/produktu bez
uczucia obcowania z produktem nieprzeznaczonym dla lokalnego rynku
[Monkiewicz, 2015, s. 160]. W lokalizacji zwraca si¢ ponadto uwage na
wykorzystanie odpowiednich dla danej kultury/regionu: zdje¢ i ilustracj,
zwierzat, humoru, metafor, koloréw, zwyczajow [A better way..., 2014, s. 8].
Wspolczesnie lokalizacja wykorzystywana jest nie tylko przez thumaczy, ale
i specjalistow od reklamy. Branza lokalizacyjna zaliczana jest do dynamicz-
nie rozwijajacych sig; szacuje sig, Ze ro$nie w tempie 30% rocznie [Esselink,
2000, s. 18], co sprawia, iz zwieksza si¢ zapotrzebowanie na lokalizatoréw.

Dziataniem zblizonym do lokalizacji jest transkreacja, czyli ttumaczenie
kreatywne. Pojecie transkreadji (transcreation) powstalo z potaczenia dwdch
stow: translation i creation. Mimo ze termin ten stosowany byt juz w latach
60. ubieglego stulecia, to przez ostanie trzy dekady praktycznie wyszedt
z uzycia [Gaballo, 2012, s. 96].

Transkreacja wymaga nie tylko przekladu, ale przede wszystkim
twdrczego myslenia. Celem transkreacji jest wzbudzenie w odbiorcy tych
samych emogcji i oddanie kontekstu znaczeniowego, ktore przeznaczyt dla
niego autor oryginalnego tekstu. Transkreacja faczy w sobie tworczo$¢ oraz
znajomos¢ realiow kulturowych, ktore dotycza ttumaczonego komunikatu.

Rozwoj transkreacji w translatoryce zwiazany jest z przemianami
ostatnich dekad, ktore podkreslaja role ttumaczy w ksztattowaniu obrazu
kultury obcej w przestrzeni jezyka docelowego, jak rowniez w formowa-
niu tej przestrzeni poprzez dziatalnos¢ krytyczna [Borowski, 2012, s. 88].
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W przeciwienistwie do ,zwyklego” thumaczenia w transkreacji dozwolone
sa wszelkiego rodzaju zmiany jezykowe, kulturowe czy graficzne. Pominie-
cia, uzupelnienia, przeinaczenia - to, co w ttumaczeniu uznano by za blad,
staje si¢ najwigkszym atutem tekstu poddanego transkreacji [ Transkreacja. ..,
2017]. Zmodyfikowane ttumaczenie ma by¢ zrealizowane w taki sposdb,
by finalnie dokument spetniat oczekiwania kulturowe grupy odbiorcéw
oraz rynku docelowego. Zabieg ten ma charakter adaptacji do istniejacych
warunkow, dla ktérych komunikat jest przeznaczony.

Transkreacja jest tez definiowana jako polaczenie przektadu (jako dyscy-
pliny naukowej) ze sztuka interpretacji. Jest przeniesieniem idei i przestania
z mozliwos$cia zastosowania rozmaitych srodkéw wyrazu. Transkreacja
nie polega jednak tylko na wykorzystaniu fantazji transkreatora. Tworczy
potencjal transkreatora nie moze uniemozliwi¢ zachowania idei tekstu
bazowego [Czym wtasciwie jest..., 2014]. Transkreacja jest zatem powtorna
kreacja produktu na rynku docelowym [Bernal-Merino, 2006, s. 22-36].

Transkreacja jest rezultatem mys$lenia transformacyjnego polegajacego
na przeksztatcaniu, przeobrazaniu czegos w cos$ innego. Psychologowie
poznawczy zauwazaja, ze transformowanie polega na zmienianiu cech
fizycznych, tak by nowo powstaty obiekt znaczaco réznit si¢ od obiektu
wyjsciowego. Do najwazniejszych operacji transformowania naleza: rein-
tegracja, multiplikacja, perseweracja, majoryzacja, schematyzacja, meta-
morfoza, animacja, inwersja barwna czy konwersja. Przeksztalcanie jest
immanentnym elementem proceséw twdrczych na réznych poziomach
tworczosci — zardwno w procesach powstawania przelomowych innowacji,
jak i w zyciu codziennym np. podczas transformowania sposobow spe-
dzania wolnego czasu, tak by uplywat w sposob ciekawy i warto$ciowy
[Szmidt, 2013, s. 36-38].

Transkreacja, bazujaca na mys$leniu transformacyjnym, jest obecnie cze-
sto uzywanym terminem i dotyczy tekstow pisanych, grafik, nagran audio
i video, gier komputerowych, scenariuszy filmowych, materialéw promo-
cyjnych czy stron internetowych [ Transkreacja, czyli..., 2017; O rodzajach. ..,
2016]. Jest kojarzona nie tylko z branza ttumaczeniowa, ale i reklama [Ray,
Kelly, 2010, s. 2]. Wspolczesne rozumienie transkreacji odnosi ja zatem
do wszelkiego rodzaju komunikatow, ktore sa przekazywane i odbie-
rane w roznych formach i za posrednictwem roéznego rodzaju kanatow
komunikacji. Transkreacja moze by¢ wiec wykorzystywana takze w pracy
specjalisty do spraw rekrutacji, ktédrego wigkszo$¢ zadan realizowana jest
poprzez procesy komunikowania i komunikowania sie.
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3. Mozliwosci wykorzystania lokalizacji i transkreacji w naborze
Jak zaznaczono w pierwszej czesci opracowania, istnieja obiektywne
powody, ktdre sprawiaja, ze pracodawcy nie decyduja si¢ na thumaczenie
nazwy zawodu, stanowiska lub catego ogloszenia o wakacie. Organizacje
stosuja obcojezyczne stownictwo w naborze takze z innego wzgledu. Uwa-
zaja bowiem, iz podnosi to prestiz wakujacego stanowiska. Jednak zgodnie
zrezultatami sondazu przeprowadzonego przez portal praca.trojmiasto.pl
wsrdd osob pytanych o to, czy anglojezyczne nazwy stanowisk dodaja fir-
mie prestizu, zaledwie 13% opowiedzialo si¢ za angielskim nazewnictwem
(,,Tak, najczesciej po prostu brzmia lepiej”), natomiast az 87% osob wybrato
odpowiedz: ,Nie, moim zdaniem to matostkowe” [CEO, KAM..., 2016].

Warto dodag, ze zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami (ustawa
o jezyku polskim) umowy o prace powinny by¢ sporzadzane przede
wszystkim w jezyku polskim. Zasada ta dotyczy takze nazwy stanowiska
pracy, ktéra podawana by¢ powinna w obcym jezyku tylko w wyjatkowych
przypadkach [Wroblewski, 2014].

Obcojezyczna pisownia nazw zawoddw zostata takze negatywnie oce-
niona przez Rade Jezyka Polskiego. W oswiadczeniu wydanym juz ponad
dziesie¢ lat temu Rada orzekla, iz w umowach o prace sporzadzonych
w jezyku polskim nie jest dopuszczalne stosowanie nazw angielskich,
gdy okreslenia polskie doktadnie im odpowiadaja. Dodatkowo w 2011 r.
przewodniczacy Rady A. Markowski stwierdzit, Zze kalki jezykowe i angli-
cyzmy sa naduzywane zwlaszcza w obszarze nazw stanowisk czy zawo-
doéw [Bielecki, 2014].

Cho¢ przepisy Kodeksu pracy nie okreslaja jezyka, w ktorym powinny
by¢ sporzadzane dokumenty kadrowe uzywane w procesie rekrutacji,
i niekiedy niemozliwe jest doktadne ttumaczenie nazwy stanowiska badz
zawodu, to przyjacjednak nalezy, ze pracodawcy dotozy¢ winni wszelkich
staran, by dokumentacja przedstawiana kandydatowi sporzadzona byta
w jezyku ojczystym. Takie postepowanie sprawia, ze procedury rekrutacji
staja sie bardziej przejrzyste i przyjazne kandydatowi. Nawet w przypadku
organizacji globalnych warto zadbac¢ o polskojezyczne nazwy i opisy stano-
wisk, gdyz, jak podkresla M. Stor, jedna z cech funkcji personalnej w orga-
nizacjach miedzynarodowych jest ,,odpowiadac¢ na potrzeby lokalne” [Stor,
2010, s. 407-409]. Rozwiazaniem moze by¢ tu wtasnie stosowanie lokalizagji
jezykowej lub transkreaciji.

Efektem lokalizacji jezykowej lub transkreacji opisow stanowisk
powinno by¢ ogloszenie o wakacie w jezyku polskim. Polskojezyczny
anons sprawia, ze kandydaci nie maja watpliwosci, o jakie stanowisko cho-
dzi i wlasciwie odczytuja wymogi pracodawcy. Ponadto, zgodnie z mar-
ketingowym podejsciem, propozycja warto$ci zatrudnienia jest wtedy
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prezentowana bez zbednej , korpomowy”, co sprawia z kolei, iz z punktu
widzenia kandydata jest bardziej realistyczna.

Lokalizacja jezykowa i transkreacja wykorzystywana by¢ tez powinna
przy konstruowaniu zaktadek kariery, na ktorych zamieszcza si¢ oferty
pracy. Tego typu witryny WWW, kontrolowane przez organizacje, pozwa-
laja publikowa¢ nieograniczong liczbe ogloszen o pracy oraz materiatow
stuzacych promodji pracodawcy [Strony kariery..., 2015]. Dzigki umieszcza-
nym na tych stronach informacjom kandydaci sq w stanie poznac kulture
organizacyjna danej firmy i oceni¢ swoje , dopasowanie” do jej zalozen
[Wozniak, 2013, s. 126]. Rezultaty prowadzonych analiz [Adler, 2012,
s. 102-105] dowodza, iz niemal 70% kandydatéw sprawdza strong domowa
firmy zanim zdecyduje si¢ aplikowac. Bardzo podobne dane pochodza
z kraju (badania zrealizowane przez Grupe Pracuj) — 66% osob poszukuje
informacji na temat potencjalnego pracodawcy na stronach internetowych
firm, a w szczegolnosci w zaktadce kariery [Gojtowska, 2017].

Rola stron WWW w procesach naboru sprawia, ze pojawia si¢ coraz wie-
cej publikacji poswigconych temu narzedziu rekrutacji. Jednak wigekszos¢
opracowan na temat zakladek kariery traktuje o ich zawartosci meryto-
rycznej (jakie informacje powinny by¢ przekazywane kandydatom) oraz
funkcjonalnosci. W tekstach nie porusza si¢ kwestii ich lokalizacji, ktora,
tak jak w przypadku innych stron czy podstron internetowych, ma zasad-
nicze znaczenie.

Lokalizacja strony internetowej polega na dostosowaniu warstwy tek-
stowej, kodow zrodlowych, stow kluczowych, szaty graficznej, a takze
formatéw zapisu daty, czasu, jednostek miar, walut do sytuacji jezykowej,
rynkowej oraz socjokulturowej odbiorcy [Kwiatkowski, 2015]. Wtasci-
wie zlokalizowana zakladka kariery, poprzez wykorzystanie odpowied-
nich (lokalnych) zdje¢, ilustracji, opowiesci organizacyjnych dotyczacych
danego biura czy oddziatu, przyciaga uwage kandydatéw i odbierana jest
jako realistyczna. Zaktadka kariery nie musi wiec zawsze by¢ dokltadnym
odwzorowaniem takiej samej podstrony korporacyjnej [Potkanski, 2016].
Warto poza tym pamietac, ze 83% internautéw woli dokonywac transakcji
handlowych poprzez strony internetowe prowadzone w ich jezyku ojczy-
stym [Kennedy, 2017]. Jesli przyja¢, ze aplikowanie oznacza , kupowanie”
pracodawcy, to zatrudniajacy powinni dostosowac jezyk zaktadki kariery
do konkretnego kraju.

Zakonczenie

Pozyskiwanie pracownikow uznane zostato za jedno z dziatan, w kto-
rych ,nie uda si¢ osiagnac sukcesu bez wspotpracy z dobrymi ttuma-
czami” [5 branz..., 2017]. Rekrutowanie na globalnym rynku pracy oznacza
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konieczno$¢ redagowania ogloszen w wielu jezykach. Przyktadem moze
tu by¢ jest brytyjska firma NHS (National Health Service), w ktorej ponad
jedna czwarta zatrudnionych lekarzy to obcokrajowcy. Cho¢ wszyscy oni
doskonale porozumiewaja sie po angielsku, to w procesie rekrutacji wyko-
rzystywano materialy ttumaczone i dostosowane do lokalnych praktyk
zatrudniania.

Decydenci odpowiedzialni za decyzje dotyczaca przektadu w procesie
rekrutacji powinni przede wszystkim zadac sobie pytanie, czy ttumacze-
nie wszelkich materiatow i dokumentoéw zwigzanych z naborem traktuja
jako zto konieczne, czy narzedzie przyciagania najlepszych kandydatow.
Pierwszy przypadek oznacza, ze: komunikacja z potencjalnym kandydatem
nie jest dla nich istotna, tresci w jezyku obcym maja tylko charakter infor-
macyjny i nie buduja marki pracodawcy, w firmie nie opracowano spojnej
strategii komunikacyjnej. Z kolei werbunek majacy na celu przyciagniecie
najlepszych to wiadomosci dostosowane do docelowego odbiorcy (kandy-
data), transkreowane i kulturowo zaadaptowane materialy rekrutacyjne
[Kennedy, 2017].

Oczywiscie wszelkie dziatania zwiazane z translacjq dokumentow na
potrzeby rekrutacji zlecane by¢ moga firmom zewnetrznym, ktére w ofercie
maja lokalizacje jezykowa lub transkreacje. Nie zmienia to jednak faktu, ze
rekruterzy powinni by¢ odpowiedzialni za kontrole przektadu. Oznacza
to, ze legitymowac si¢ oni musza nie tylko kompetencjami wyrdéznionymi
w opisie zawodu specjalisty do spraw rekrutacji, ale takze tworczoscia,
dzieki ktorej beda mogli ocenic efekty prac treanskreacyjnych ttumaczy.

Podsumowujac: wspdtczesnie realizowane kampanie rekrutacyjne
(szczegdlnie te, ktore przebiegaja na globalnym rynku pracy lub prowa-
dzone sa przez organizacje miedzynarodowe) wymagaja szeroko rozumia-
nej lokalizacji i transkreacji, ktore to procesy dotycza nie tylko przektadu
nazw zawoddw, stanowisk czy ogloszen o pracy, ale dostosowania wszyst-
kich narzedzi komunikacyjnych do warunkow lokalnego rynku pracy.

Dziegki inwestycji w kreatywng translacje materialéw rekrutacyjnych
pracodawca zyska¢ moze warto$¢ dodana [Pedersen, 2014, s. 62] wyraza-
jaca si¢ w optymalnej liczbie pozyskanych kandydatow, ktérzy w petni
rozumieja oferte pracodawcy i tym samym sa przekonani, ze chca apliko-
wac. Dodatkowo komunikacja z kandydatami za pomocg ich ojczystego
jezyka z pewnoscia przyczyni sie do tego, ze doswiadczenia aplikujacych
z uczestnictwa w procesie selekgji bedg pozytywne chocby dlatego, ze nie
beda oni narazeni na dodatkowy stres wynikajacy z koniecznosci komu-
nikowania si¢ w obcym jezyku.



Lokalizacja jezykowa i transkreacja w procesie rekrutacji 197

Literatura

5 branz, dla ktérych przektad ma kluczowe znaczenie, http://fromtotlumaczenia.pl/
blog/5-branz-dla-ktorych-przeklad-kluczowe-znaczenie/, dostep: 1.12.2017.

A better way to make translation work for global campaigns (2014), Freedman Inter-
national Ltd.

Adler L. (2012), Hire with Your Head, John Wiley & Sons, Hoboken.

Bernal-Merino M.A. (2006), On the Translation of Video Games, ,,The Journal of Spe-
cialised Translation”, No. 6.

Bielecki ]. (2014), Polskie stanowiska, nazewnictwo z jezyka angielskiego, http://
www.rp.pl/artykul/1150207-Polskie-stanowiska —nazewnictwo-z-jezyka-
-angielskiego.html, dostep: 17.11.2017.

Borowski G. (2012), Transkreacja: mysl przektadowa Haroldo de Camposa, ,,Przekla-
daniec”, nr 26.

CEO, KAM, BU Manager, czyli rozszyfrowujemy angielskie nazwy stanowisk pracy
(2016), http://meanings-co.pl/artykul/26/ceo-kam-bu-manager-czyli-
-rozszyfrowujemy-angielskie-nazwy-stanowisk-pracy, dostep: 17.11.2017.

Chrzanowska M. (2000), Rozmowa kwalifikacyjna, Wydawnictwo Skrypt, Warszawa.

Czym wiasciwie jest transkreacja (2014), http://veroling.pl/czym-wlasciwie-jest-
-transkreacja/, dostep: 9.10.2017.

Esselink B. (2000), A Practical Guide to Localization, John Benjamins B.V., Amsterdam
and Philadelphia.

Gaballo V. (2012), Exploring the boundaries of transcreation in specialized translation,
,,ESP Across Cultures”, Vol. 9.

Gojtowska M. (2017), Zaktadka kariera. 6 pomystow na to, jak zrobic¢ jq dobrze, https://
gojtowska.com/2017/03/02/zakladka-kariera/, dostep: 30.11.2017.

Kennedy D., Ttumaczenie czy adaptacja? Jezyk angielski w promowaniu polskich produk-
tow, http://docplayer.pl/12542182-Tlumaczenie-czy-adaptacja-jezyk-angielski-
-w-promowaniu-polskich-produktow-david-kennedy-associate-marketing-
-director.html, dostep: 30.11.2017.

Korpomowa — stowniki korporacyjne, http://korposfera.pl/korpomowa-slowniki-kor-
poracyjne/, dostep: 30.11.2017.

Kramer B. (2014), There is no B2B and B2C. Human to Human: #H2H, PureMatter, Inc.,
http://bryankramer.com/wp-content/uploads/2014/02/BK_H2H_eBook_F.pdf,
dostep: 28.02.2016.

Kwiatkowski R. (2015), Lokalizacja stron internetowych, https://translax.eu/lokalizacja-
stron-internetowych/, dostep: 28.11.2017.

Monkiewicz J. (2015), Ksztatcenie tumaczy-lokalizatorow — przeglad zagadnien oraz
propozycja modelu nauczania przedmiotu ,, Lokalizacja”, , Linguodidactica”, nr XIX.

O rodzajach specyficznych ttumaczen- 3x trans, czyli transkreacja, transliteracja i trans-
krypcja (2016), http://www fatix.eu/Aktualnosci/aktualnosci/209/O-rodzajach-
-specyficznych-tlumaczen-3x-trans-czyli-transkreacja-transliteracja-i-tran-
skrypcja, dostep: 05.12.2017.

O’Hagan M., Mangiron C. (2013), Game Localization, John Benjamins B.V, Amster-
dam and Philadelphia.



198 Katarzyna Wojtaszczyk

Pedersen D. (2014), Exploring the concept of transcreation — transcreation as “more than
translation”?, , In Cultus: the Journal of Intercultural Mediation and Commu-
nication. Transcreation and the Profession”, Vol. 7.

Pocztowski A. (2003), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie, procesy, metody, PWE,
Warszawa.

Potkanski M. (2016), 3 kroki do doskonatej zaktadki kariera, http://www blog.traffit.
com/3-kroki-zakladka-kariera/, dostep: 1.12.2017.

Ray R., Kelly N. (2010), Reaching New Markets through Transcreation, Common
Sense Advisory, Lowell.

Stor M. (2010), Miedzynarodowe zarzqdzanie kadrami, w: T. Listwan (red.), Zarzqdzanie
kadrami, C.H. Beck, Warszawa.

Strony kariery. Tam miodzi szukajq pracy (2015), http://gazetapraca.pl/gazetapra-
ca/1,90445,14804982,Strony_kariery__Tam_mlodzi_szukaja_pracy.html,
dostep: 18.06.2015.

Suchar M. (2005), Rekrutacja i selekcja personelu, C.H. Beck, Warszawa.

Szmidt K.J. (2013), Trening kreatywnosci. Podrecznik dla pedagogow, psychologéw
i treneréw grupowych, Helion, Gliwice.

Sladkowska A. (2012), KAM, CEO, IM — czyli: kto jest kim? Stanowiska po angielsku,
https://praca.trojmiasto.pl/ KAM-CEO-IM-czyli-kto-jest-kim-Stanowiska-po-
-angielsku-n61043.html, dostep: 17.11.2017.

Transkreacja — sztuka Humaczenia kreatywnego, http://www .brief.pl/artykul, 3574, tran-
skreacja_-_sztuka_tlumaczenia_kreatywnego.html, dostep: 21.02.2017.

Transkreacja, czyli tHumaczenie dla zaawansowanych, http://translax.eu/transkreacja-
-czyli-tlumaczenie-dla-zaawansowanych/, dostep: 21.02.2017.

Wozniak J. (2013), Rekrutacja. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Wroblewski K. (2014), Czy w dokumentacji kadrowej mozna uzywac jezyka obcego?,
http://kadry.infor.pl/poprzednie_tematy_dnia/627163,Czy-w-dokumentacji-
-kadrowej-mozna-uzywac-jezyka-obcego.html, dostep: 30.11.2017.

Streszczenie

Celem opracowania jest wykazanie, ze wspotczesnie realizowane procesy
rekrutacji wymagajaq wykorzystywania lokalizacji jezykowej i transkreacji. Artykut
ma charakter teoretyczny. Rozpoczyna si¢ od wprowadzenia w tematyke wasko
rozumianej rekrutacji oraz pokazania obszaréw wykorzystania jezyka obcego
w procesie naboru. W sekgji drugiej skoncentrowano si¢ na wyjasnieniu istoty
lokalizagji i transkreacji. Z kolei ostatni fragment tekstu wykazuje, w ktorych
dziataniach rekrutacyjnych lokalizacja jezykowa oraz transkreacja moga i powinny
by¢ stosowane.

Stowa kluczowe
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Localization and transcreation in recruitment process (Summary)

The aim of the paper is to prove that currently localization and transcreation
should be used in recruitment processes. The article is teoretical. It starts with
the introduction to the subject of recruitment understood as a process of attracting
candidates. The first part of the study also indicates the areas of use of a foreign
language in the recruitment. The second section focuses on explaining the essence
of location and transcreation. In turn, the last part of the text shows in which
recruitment activities language location and transcreation can and should be used.

Keywords
localization, transcreation, recruitment






