Zarzgdzanie i Finanse Journal of Management and Finance Vol. 16, No. 1/2/2018

Piotr Wrébel*
Dorota Jendza**

Kontrowersje wokat definicji telepracy

Wstep

Telepraca jako forma organizacji pracy' nie jest nowaq kategorig. Ponad
40 lat temu, w 1973 r., ].M. Nilles stworzylt terminy teleworking i telecom-
muting. Od tego czasu telepraca jest coraz czesciej wykorzystywana przez
organizacje, a badacze chetnie poswiecaja jej swoje badania. Niestety,
w literaturze przedmiotu i w badaniach wystepuja duze réznice w sposobie
rozumienia, czym jest telepraca. Brak jednej precyzyjnej definicji utrudnia,
a czesto uniemozliwia, pordwnywanie wynikéw badan prowadzonych
w réznych krajach, czy nawet nierzadko w obrebie jednego kraju. Trudno-
$ci sprawia rowniez porownywanie wynikéw badan realizowanych w roz-
nych okresach [Slazak, 2012, s. 220]. Niekiedy waskie, restrykcyjne defi-
niowanie telepracy powoduje, Ze w badaniach nie sa uwzgledniane pewne
rodzaje zadan oraz niektdrzy telepracownicy (czes¢ zjawiska telepracy). Co
wiecej, obok terminu telepracy wystepuje wiele termindw powigzanych,
np. praca zdalna, praca na odleglos¢, praca mobilna, e-praca, co dodatkowo
utrudnia prowadzenie badan oraz interpretacje ich wynikéw?.

Precyzyjna definicja niejednoznacznego zjawiska jest o tyle istota, iz
pozwala stwierdzi¢, co jest, a co nie jest telepraca. Czy telepraca mozna
nazwac prowadzenie sprzedazy telefonicznej przez pracownika w domu?
A sprzedaz w terenie prowadzona przez handlowca korzystajacego ze zdal-
nego dostepu do systemu fakturowania i magazynowania? A przygotowa-
nie przez wykladowce materialdéw na zajecia i wprowadzanie wynikow
studentéw do systemu elektronicznego w czasie podrézy? To tylko kilka
przykladow, ktére moga budzi¢ watpliwosci.

* Prof. UG dr hab., Instytut Organizacji i Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania, ul. Armii
Krajowej 101, 81-824 Sopot, p.wrobel@ug.edu.pl

** Dr inz., Instytut Organizacji i Zarzadzania, Wydziatl Zarzadzania, ul. Armii Krajowej
101, 81-824 Sopot, dorota.jendza@ug.edu.pl

! Telepraca jest jedna z elastycznych form organizacji pracy [Bak-Grabowska, Jagoda,
2012, s. 24-25].

2 G. Spytek-Bandurska poréwnuje teleprace do pracy nakladczej (wykonywanie na rzecz
przedsiebiorstwa okreslonej pracy fizycznej w domu lub innym miejscu), zwracajac jednak
uwage na koncepcyjny, twérczy charakter telepracy [Spytek-Bandurska, 2015, s. 420].
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Autorzy artykutu postawili sobie dwa cele:

— podstawowy: zaproponowanie definicji telepracy wraz z kryte-
riami wyrdzniajacymi te forme organizacji pracy (operacjonalizacja
zjawiska);

— uzupelniajacy: przedstawienie sposobu rozumienia telepracy przez
pracownikow.

W artykule wykorzystano przeglad literatury przedmiotu oraz zapre-

zentowano wyniki badan kwestionariuszowych przeprowadzonych
w 2018 r. wérdod pracownikéw organizacji réznych branz.

1. Przeglad definicji

Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego PWN przedrostek tele- to , pierw-
szy czlon wyrazéw ztozonych wskazujacy na ich zwiazek znaczeniowy
z dziataniem na odleglto$¢” [Stownik Jezyka Polskiego, http://sjp.pwn.pl].
W jezyku greckim stowo tele oznacza daleko. Przykltadem wykorzy-
stania przedrostka sa stowa telewizja, telefon, teleskop, telemedycyna,
telemarketing.

Analizujac r6zne definicje telepracy, warto pozna¢ motywy wprowadze-
nia tego terminu przez J.M. Nillesa okreslanego ,,0jcem telepracy”. Badacz
w swoich publikacjach stawiat szereg pytan [Nilles, 2003, s. 6]:

1. Dlaczego robimy rézne rzeczy w okreslony sposob?

2. Dlaczego nie korzystamy z osiagniec techniki, zeby je robi¢ lepiej?

3. Dlaczego musimy chodzi¢ do pracy, skoro technika umozliwia wiek-

szosci z nas wykonywanie pracy w domu lub w jego poblizu przy-
najmniej przez jakis czas?

4. Dlaczegonie mozna zastapic transportu (doiz pracy) telekomunikacja?

Istota telepracy w ujeciu Nillesa bylo ,, wyprowadzenie” pracy z sie-
dziby pracodawcy dzieki zastosowaniu techniki. Badacz podkreslat, ze
rozwiazania techniczne umozliwiaja wprowadzenie telepracy poprzez
zapewnienie telepracownikowi niezbednej informacji w kazdej chwili
i w kazdym miejscu [tamzZe, s. 29].

Nilles i kolejni badacze wymieniali bardzo réznorodne przyklady tele-
pracownikow, np. dziennikarzy, prawnikow, informatykdéw, ksiegowych,
grafikow, telesprzedawcodw, handlowcow. Stopniowo wraz z popularyza-
¢ja zjawiska i rozwojem techniki pojawialy sie kolejne definicje telepracy
—ich przeglad zawiera tablica 1.
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Tablica 1. Definicje telepracy

Autor

Definicja

D.E. Bailey, N.B.
Kurland [2002,
s. 384]

Praca poza konwencjonalnym biurem, z ktérym pracownicy
komunikuja sie za pomoca sprzetu telekomunikacyjnego
albo opartego na komputerach osobistych.

European Frame-
work Agreement
on Telework

of 2002 [http://
eur-lex.europa.
eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=LE-
GISSUM:c10131]

Telepraca jest forma organizacji i/lub wykonywania pracy
przez pracownikow etatowych przy wykorzystaniu techno-
logii informacyjnej. Telepraca dotyczy zadan, ktére moglyby
by¢ wykonywane w siedzibie pracodawcy, ale sa wykony-
wane w innym miejscu w regularny sposob.

J. Nilles [2003,
s.21]

Telepraca — kazdy rodzaj zastepowania podrézy zwiazanych
z praca technika informacyjna; przemieszczanie pracy do
pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy. Kategoria
telepracy sa teledojazdy — okresowa praca poza siedziba
firmy; wykonywanie pracy w domu, u klienta lub w tele-
centrum co najmniej jeden dzien w tygodniu.

Revenue
Commissioners
[2004]

E-praca jest metoda pracy wykorzystujaca technologie tele-
informatyczna, dzieki czemu praca nie jest przypisana do
zadnej konkretnej lokalizacji.

M. Janiec i inni
[2006]

Telepraca stanowi kazdy rodzaj pracy umystowej wykony-
wanej przez co najmniej jeden dzien w tygodniu poza trady-
cyjnym miejscem pracy (siedziba pracodawcy), o ile wyniki
tej pracy sa dostarczane pracodawcy przy wykorzystaniu
technologii teleinformatycznej.

Kodeks pracy
(k.p.), ustawa
o $wiadczeniu
ustug droga
elektronicznag
[Kodeks pracy,
1974; ustawa,
2002]

Za teleprace uwaza sie¢ prace, ktora jest wykonywana
regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srod-
kéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (art. 67° § 1 k.p.).
Telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace
w warunkach okreslonych w § 1 i przekazuje pracodawcy
wyniki pracy, w szczegolnosci za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej (art. 67° § 2 k.p.).

E-Working Ireland
[2008]

Telepraca definiowana jest jako funkcja przedsigbiorstwa,
ktdra jest wykonywana poza biurem przy wykorzystaniu
technologii teleinformatycznej.

International
Telework
Association
and Council
[2009]

Telepraca to forma organizacji pracy, w ktdrej pracownik
wykonuje swoja prace zdalnie, a komunikacja z pracodawca,
klientami i wspotpracownikami odbywa sie wytgcznie
poprzez technologie teleinformatyczna. Telepraca moze
mie¢ wymiar pelnego lub czesci etatu.
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Autor Definicja
A WorldatWork | Telepraca - praca wykonywana przez pracownika lub samo-
Special Report zatrudnionego w domu lub w innej zdalnej lokalizacji.
[2011] Telepracownicy — pracownicy lub samozatrudnieni pracu-

jacy zdalnie co najmniej jeden dzienn w miesiacu w czasie
normalnych godzin pracy.

B. Harker, M.R. | Zastosowanie technologii komunikacyjnej podczas podrézy
MacDonnell stuzbowych, platnej pracy z domu, z odlegtych biur, centrow
[2012, s. 2] telepracy i innych stanowisk pracy odlegltych od gléwnego

biura, co najmniej jeden dzien w tygodniu.

M. Hynes [2014, |Telepraca ma miejsce, gdy technologia teleinformatyczna
s. 579-602] umozliwia wykonywanie pracy w innym miejscu niz to,
w ktérym wykorzystywane sa rezultaty tej pracy, badz
w innym miejscu niz to, w ktdorym zadania byty tradycyjnie
wykonywane w przeszlosci.

G. Spytek- Swiadczenie pracy z dala od konwencjonalnego miejsca
-Bandurska [2015] | zatrudnienia, przy uzyciu nowoczesnych technik (urzadzen)
informatycznych i komunikacyjnych oraz z indywidualnie
ksztattowanym czasem pracy.

L. Bajzikova i inni | Telepraca jest stosunkowo nowa forma organizacji pracy,
[2016, s. 420-426] |ktéra zapewnia pracownikom swobode w zakresie wyboru
czasu i miejsca pracy.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Praktycznie kazda z przedstawionych definicji okresla lokalizacje wyko-
nywania telepracy. Zgodnie z nimi telepraca wykonywana jest: poza zakta-
dem pracy (Kodeks pracy), poza biurem [E-Working Ireland, 2008], w loka-
lizacji innej niz siedziba pracodawcy [European Framework Agreement
on Telework of 2002], z dala od konwencjonalnego miejsca zatrudnienia
[Spytek-Bandurska, 2015]. Z kolei ].M. Nilles [2003] przedstawia zamknigty
katalog lokalizacji obejmujacy: dom, siedzibe klienta lub telecentrum.
Druga grupa definicji okresla lokalizacje w inny sposob:
— wykonywanie pracy w innej lokalizacji niz ta, w ktdrej potrzebne sa
jej efekty [Hynes, 2014, s. 581];

— wykonywanie pracy w innej lokalizacji niz ta, w ktérej w przesztosci
byta wykonywana [tamze, s. 581];

— praca, ktora nie jest przypisana na state do zadnej lokalizacji; moze by¢
wykonywana w dowolnej lokalizacji [Revenue Commissioners, 2004].

To, co taczy zaprezentowane definicje, to wykorzystanie technologii
teleinformatycznej (czasami okreslanej jako technologia informacyjna lub
$rodki komunikacji elektronicznej) w telepracy. Poszczegélni autorzy
rdznia sie jednak postrzeganiem roli rozwigzan technicznych. Dominuje
poglad, ze technologia umozliwia wykonywanie pracy w formie telepracy
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[Hynes, 2014, s. 581; Kodeks pracy, 1974; European Framework Agreement
on Telework of 2002]. W niektdrych definicjach akcent jest postawiony na
wykorzystanie technologii teleinformatycznej w celu dostarczania efektéw
pracy [Kodeks pracy, 1974; Janiec i inni, 2006, s. 6] lub komunikowania si¢
z biurem [Bailey, Kurland, 2002].

W wiekszosci definicji wskazano, bezposrednio lub posrednio, ze istotne
znaczenie ma regularnos¢ wykonywania telepracy. Najczesciej okreslano
minimalng czestotliwos¢ wykorzystywania telepracy jako co najmniej
1 dzien w tygodniu [Janiec i inni, 2006, s. 6; Nilles, 2003, Harker, Mac-
Donnell, 2012, Bajzikova i inni, 2016].

Rzadko w definicjach poruszany jest rodzaj zadan, ktory moze by¢
wykonywany w formie telepracy. N. Hynes w artykule o telepracy odnosi
si¢ do zadan realizowanych przez pracownikéw wiedzy, z kolei Janiec
iinni [2006, s. 6] wskazuja, ze teleprace mozna wykorzystywac do kazdego
rodzaju pracy umystowej. Niekiedy w definicjach wskazuje si¢ zadania
realizowane dzigki technologii teleinformatycznej poza biurem [E-Working
Ireland, 2008], co wskazuje na zadania o charakterze biurowym. Jednak
w wiekszosci definicji nie zaweza sie rodzaju zadan, ktére mozna realizo-
wac w formie telepracy.

Niekiedy w definicjach pojawia sie problematyka formy zatrudnienia.
W definicji [European Framework Agreement on Telework of 2002; Kodeks
pracy, 1974] telepraca jest ograniczana do pracy wykonywanej przez pra-
cownikow. Z kolei w [A WorldatWork Special Report, 2011] zastosowano
szersze podejscie, wskazujac, ze teleprace moze wykonywac¢ zarowno
pracownik, jak i osoba samozatrudniona.

Réznice w definicjach moga wynikac z faktu, ze telepraca jest bardzo
zrdznicowana, obejmujac bardzo réznorodne zadania, a z drugiej strony
badane zjawisko ewoluuje w miare jak technologie teleinformatyczne stajq
si¢ coraz bardziej obecne w naszym zyciu. Tymczasem poszczegolne defi-
nicje tworzone byty na réznych etapach popularyzacji i zakresu wykorzy-
stania telepracy.

2. Propozycja definicji wraz z kryteriami wyrdzniajacymi
te forme organizacji pracy

Technologia informacyjna jest powszechnie wykorzystywana przez
pracownikéw reprezentujacych wiele zawoddw. Stosujq ja czesto pra-
cownicy wykonujacy prace w terenie oraz w domu, zardwno pracownicy
umystowi, jak i techniczni. Przyktadowo, serwisant urzadzen cieptowni-
czych otrzymuje zlecenia na smartfon, w ktérym rozlicza wykonanie zle-
cenia oraz moze korzystac z instrukgji technicznych oraz list kontrolnych.
W podobny sposob technologie wykorzystuje kurier rozwozacy paczki.
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Nawet hydraulik po dokonaniu naprawy moze wysta¢ klientowi zdjecie
naprawionej instalacji przy wykorzystaniu telefonu. Praktycznie kazdy
pracownik ma przy sobie telefon, przez ktory moze si¢ komunikowac
z przetozonym, wspotpracownikami i klientami. Z kolei wielu nauczycieli
uzupelnia elektroniczne dzienniki wieczorami w domu. Czy to oznacza,
ze wigkszo$¢ pracownikéw to telepracownicy? W jak wielu zawodach
mozliwa jest telepraca?

J.M. Nilles zaproponowat pojecie telepracy, aby nazwac nowe zjawi-
sko polegajace na ,,wyprowadzaniu” pracy z siedzib organizacji do innych
lokalizacji dzigki zastosowaniu technologii informacyjnej. I wydaje sie, ze
ten warunek definiowania telepracy powinien pozosta¢ niezmieniony. Nie
mozna wiec nazywac telepraca formy organizacji pracy kurieréw, hand-
lowcow, serwisantdw, ktorzy niezaleznie od wykorzystywanych narze-
dzi wykonuja swoja prace przez wigekszos¢ czasu w terenie. Wyjatkiem
beda sytuacje, gdy te osoby dzieki zastosowaniu technologii informacyjnej
beda wykonywac swoje obowiazki administracyjne w domu a nie w biurze
(podobnie jak nauczyciele wypelniajacy elektroniczne dzienniki w domu).
Interesujacym przykladem wykorzystania telepracy jest sprzedawca ustug
bankowych, ktory zamiast czekaé na klientdéw w oddziale bankowym moze
odwiedzac klientéw i w trakcie takich wizyt dokonywac operacji bankowych
przy wykorzystaniu zdalnego dostepu do systemu informatycznego banku.

Jak rozumiec¢ ,,wyprowadzanie” pracy z siedzib organizacji do innych
lokalizacji dzieki zastosowaniu technologii informacyjnej? Czy nalezy brac
pod uwage jedynie te zadania, ktdre faktycznie byty wczesniej realizowane
w biurze i po wdrozeniu rozwiazan teleinformatycznych zmienito sie
miejsce ich wykonywania? A co z nowymi zawodami, na przykltad w sfe-
rze IT, ktére od poczatku sg wykonywane w réznych lokalizacjach? A co
z organizacjami, ktore od poczatku maja charakter wirtualny i sktadaja sie
z pracownikéw rozsianych po calym $wiecie, wspolpracujacych ze soba
dzieki narzedziom ICT? Wydaje sig, ze ,wyprowadzanie” pracy z siedzib
organizacji do innych lokalizacji nalezy rozumie¢ szeroko, uwzgledniajac
rowniez zadania, ktore hipotetycznie mogtyby by¢ realizowane w siedzibie
organizacji, a jednak dzigki zastosowaniu technologii informacyjnej od
poczatku realizowane sa w innej lokalizacji.

Pewne watpliwosci wérdd badaczy moze budzi¢ rozumienie terminu
zastosowanie technologii informacyjnej”. S. Juszczyk wskazuje, ze techno-
logia informacyjna to ,, catoksztalt metod i narzedzi przetwarzania informa-
ji, obejmujacy metody poszukiwania i selekcji informacji, jej gromadzenia,
zapisywania, przechowywania, przetwarzania, a wreszcie jej przesyla-
nia lub usuwania” [Juszczyk, 2007, s. 16-17]. Technologia obejmuje wigc
zarowno wykorzystanie przenosnych komputerow, jak i smartfonow. Jak
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z kolei rozumie¢ pojecie zastosowania technologii informacyjnej? Czy pro-
wadzenie zwyktych rozméw telefonicznych poprzez nawet wyrafinowane
narzedzia techniczne jest wystarczajace do uznania organizacji pracy za
teleprace? A czy konieczne dla telepracy jest przesylanie wynikéw pracy
poprzez narzedzia teleinformatyczne (element komunikacji z pracodawca)?
Czy opracowanie w domu prezentacji na wykfad bez przestania wypraco-
wanego pliku do siedziby uczelni ma charakter telepracy? Wydaje sie, ze
kluczowe jest to, czy technologia informacyjna umozliwia wykonywanie
pracy poza siedziba organizacji, niezaleznie od tego, czy jest to jedynie
rozmowa telefoniczna oraz czy wystepuje element komunikacji z praco-
dawca. Zdaniem autoréw nie warto w definicji zawierac zastrzezenia, ze
technologia informacyjna ma istotne znaczenie dla wykonania zleconej
pracy. Taki warunek ma charakter bardzo subiektywny i w praktyce bylby
trudny do weryfikacji. Ostatecznie sposob korzystania z technologii zde-
terminowany jest trecia wykonywanej pracy.

Nalezy pamietad, Ze telepraca to elastyczna forma organizacji pracy, naj-
czesciej jednak tylko jej czesci. Wiekszo$¢ osob wykorzystujacych teleprace
korzysta z tej formy pracy jedynie przez cze$¢ swojego czasu pracy, stosun-
kowo rzadko jest to pie¢ dni w tygodniu®’. Wydaje sig, ze nieuzasadnione
jest wiec stawianie pewnego minimum czasu wykorzystania telepracy jako
warunku uznania, ze telepraca jest wykorzystywana. O telepracy przeciez
mozna mowic, nawet jezeli jest wykorzystywana przez 1-2 dni w miesiacu,
oczywiscie ze wskazaniem, ze na danym stanowisku ta forma organizacji
pracy jest wykorzystywana rzadko.

Konkludujac, autorzy opracowania sa zwolennikami do$¢ szerokiego
definiowania telepracy i proponuja nastepujaca definicje:

Telepraca to forma organizacji pracy, w ktorej zadania, ktére moglyby
by¢ wykonywane w siedzibie organizacji, sa realizowane dzieki zastoso-
waniu technologii informacyjnej w innym miejscu.

W celu praktycznego wykorzystania definicji telepracy w badaniach
zaproponowano ponizej trzy kryteria. Dla uznania organizacji pracy za tele-
prace konieczna jest pozytywna odpowiedz na wszystkie pytania kontrolne:

1. Czy praca realizowana jest poza siedziba organizacji?

2. Czy w pracy stosowana jest technologia informacyjna?

3. Czy zadania realizowane poza siedzibg organizacji dzigki wykorzy-

staniu technologii informacyjnej mogtyby by¢ wykonywane w sie-
dzibie organizacji?

* W badaniu IDC przeprowadzonym w 2016 r. 83% respondentéw pochodzacych z 16
europejskich krajéw potwierdzito, Ze telepracownicy zazwyczaj ponad polowe czasu pracy
spedzaja w biurze pracodawcy, a wiec telepraca stanowi mniej niz potowe zaangazowania
czasowego tych osob [IDC, 2016, s. 16].
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Pytania dotycza jedynie tej czesci obowiazkéw pracownika, co do ktdrej
istnieje przypuszczenie, zZe zorganizowane sa w formie telepracy. Prak-
tyczny przyktad wykorzystania kryteriow zaprezentowano w tablicy 2.

Tablica 2. Wykorzystanie zaproponowanych kryteriow wyrodznienia telepracy

Stanowisko Kurier
Tele- Przedstawiciel dostarczaiac Nauczyciel,
Pytania sprzedawca handlowy jacy wyktadowca
kontrolne paczki
Czy praca TAK TAK TAK TAK
realizowana (przez caly (w znacznej (w znacznej (czeSciowo
jest poza czas w domu) mierze mierze w domu)
siedzibg w terenie, w terenie,
organizacji? u klienta) u klienta)
Czy w pracy TAK TAK TAK TAK
stosowana jest | (komputer: (telefon (telefon (komputer
technologia system nawia- i tablet i tablet z dostepem
informacyjna? | zywaniaiewi-| zdostepem | zdostegpem | do systemu
dencjonowa- | do systemu do systemu | pracodawcy,
nia rozmoéw, zamowien, zamowien, e-mailem,
skrypty) ksiegowego ewidencja oprogra-
i magazyno- odbioru mowaniem
wego) paczek) biurowym)
Czy zadania TAK NIE NIE TAK
realizowane (klienci (praca ma
poza siedziba oczekuja, ze charakter
organizacji handlowiec terenowy)
dzieki wyko- ich odwiedzi)
rzystaniu
technologii
informacyjnej
mogtyby by¢
wykonywane
w siedzibie
organizacji?
Czy TAK NIE NIE TAK
organizacja
pracy ma
charakter
telepracy?

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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3. Postrzeganie telepracy przez pracownikow

Uzupekieniem studiow literaturowych sa wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego w 2018 r. wérdd 170 osob. Badanymi byli pracownicy
— studenci niestacjonarnych studiow licencjackich, magisterskich i pody-
plomowych, w tym MBA. Struktura respondentéw — wedtug pfci: kobiety
58%, mezczyzni 42%, wedtug wieku: do 24 lat — 5%, 25-29 lat — 32%, 30-39
lat —38%, 4049 lat 16%, 50 i wigcej lat — 9%, wedtug stanowiska: asystenci
i specjalisci — 64%, kadra kierownicza — 30%, czlonek zarzadu lub wtasci-
ciel — 6%. Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego. Narzedziem
badawczym byl kwestionariusz ankiety, ktory byt przekazywany respon-
dentom w formie papierowej. Wiasciwe badanie poprzedzit pilotaz.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze respondenci, definiujac tele-
prace, najczesciej wskazywali na jedna lub dwie cechy ja opisujace, rzadko
budowali ztoZone, bardziej kompleksowe definicje (rys. 1).

Pierwszym, najczesciej wymienianym wyrdznikiem byto miejsce wyko-
nywania pracy. Przede wszystkim wskazywano, ze telepraca moze by¢
wykonywana zdalnie i/lub mobilnie. Wigkszo$¢ respondentéw podkreslata,
ze jest to forma pracy, ktora mozliwa jest do wykonania poza siedziba,
stalym miejscem pracy — na odlegto$¢, czesto z domu i w domu.

Drugim elementem najczesciej zauwazanym podczas opisywania tele-
pracy byly narzedzia umozliwiajace jej wykonywanie. Najcze$ciej respon-
denci wskazywali na $rodki, takie jak: telefon, technologia informatyczna,
np. do prowadzenia telekonferencji, system informatyczny organizacji oraz
urzadzenia do zapisywania i przenoszenia danych.

Niekiedy respondenci w swoich definicjach odnosili si¢ do kryterium
czasu, podkreslajac, ze jest to praca realizowana poza godzinami, taka,
w ramach ktorej dokanczaja swoje zadania. Niektorzy traktuja ja jako
prace dodatkowa, rozliczana za pomoca nadgodzin. Wéréd odpowiedzi
pojawiato sie¢ rOwniez wskazanie, Ze telepraca jest wykonywana w czasie
dogodnym dla pracownika.

Przez cze$¢ pracownikéw odbierana jest jako pewien przywilej umoz-
liwiajacy wypetnienie obowiazkow, takich, ktore nie wymagaja obecnosci
w biurze, a takze jako ciekawa forma pracy. Dla innych jest to nieformalny
obowiazek przez np. koniecznos¢ bycia dostepnym dla pracodawcy. Nie-
kiedy przyjmowana byta perspektywa pracodawcy — badani wskazywali,
ze telepraca moze by¢ sposobem na zmniejszenie kosztéw pracy.
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Rysunek 1. Cechy telepracy wskazywane przez respondentow

Gdzie? Za pomocg czego? Kiedy? W jaki sposob jest
odbierana przez
pracownikow?
- pozastatym miejscem | - telefonu ,ziprzez” - po pracy, gdy musze - jako nieformalny

pracy - technologii w domu dokoriczy¢ obowigzek;
- naodlegtos¢ informatycznej swoje zadania koniecznos¢ bycia
- wizdomu; ,home - komputera - popracy, gdy mam dostepnym
office” - systemu dodatkowe zadania - jako przywilej; jako
- wdowolnym miejscu informatycznego firmy (jako nadgodziny) nowai ciekawa forma
- bycie ,nie uwigzanym | - przeno$negourzadzenia |- wdogodnym dla mnie pracy
do biurka” czasie

W jakim celu jest wykonywana?

Z punktu widzenia pracodawcy Z punktu widzenia pracownika

z pracg, pracownikiem

- jest to sposdb na zmniejszenie kosztow zwigzanych -

wzgledu

mozliwo$¢ wypetnienia swoich obowigzkéw ze

na ich specyfike lub tez takich, ktore nie

wymagaja bycia w biurze

Jaki rodzaj zadan jest wykonywany w formie telepracy?

Zadania zwigzane
z komunikacja telefoniczna:

klientem, kontrahentem,
dostawcg, pracownikami,
przetozonymi, telekonferencje
z cztonkami zarzadu

kontakt i utrzymywanie relacji z:

Zadania zwigzane z komunikacja
mailowa:

pisanie, sprawdzanie maili,
odpisywanie, rozsytanie informacji,
wysytanie ofert, przesytanie
dokumentacji

Zadania powiazane z dokumentacja:
tworzenie kosztorysow, zestawien,
analizowanie plikéw, uzupetnianie
dokumentacji, pisanie wnioskdw,
przeglad raportdw i przygotowywanie
analiz

Zadania koncepcyjne:
planowanie budzetu, tworzenie
koncepcji; zadania wymagajace
skupienia

Zadania zwigzane ze sprzedaig

i obstuga klienta:
przedstawicielstwo, sprawdzanie
zamowien, kontrola, postepowanie

Zadania informatyczne:

tworzenie grafiki, stron, szablonoéw,
marketing internetowy, serwis
dorazny

z reklamacjami, pozyskiwanie
nowego klienta

Zrédlo: Badania wilasne.

Na pytanie, jaki rodzaj zadan wykonywany jest w ramach telepracy,
respondenci wskazywali przede wszystkim na zadania zwigzane z komu-
nikacja telefoniczng czy mailowa, ktérych celem jest utrzymanie kontaktu
czy relacji ze stronami uczestniczacymi i zainteresowanymi réznymi proce-
sami organizacji. Telepraca objete s takze r6znego rodzaju zadania zwia-
zane z dokumentacja: jej przygotowanie, uzupetnianie, przeglad i analiza.
Telepraca to rowniez zastanawianie si¢, prowadzenie dtugich rozmow
i dyskusji, ktorych wynikiem jest tworzenie nowych pomystow i koncepcji.
To réwniez obmyslanie nowych rozwigzan organizacyjnych.

Zdaniem badanych w ramach telepracy wykonywane sa réznorodne
zadania: zaréwno stosunkowo proste, jak i bardziej ztozone o kreatywnym
charakterze. Telepraca ma zastosowanie zardwno w realizacji procesow, jak
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i projektow. Charakter zadan jest uzalezniony od roli, jaka telepracownik
pelni w organizacji. Najczesciej badana forma organizacji pracy taczona
byta przez respondentéw z dwoma obszarami — sprzedaza i obstuga klienta
oraz z ustugami IT.

Dotychczasowe badania wskazuja, Ze polscy pracodawcy i pracownicy
najczesciej rozumieja teleprace jako prace w domu [Kucharski, 2000] badz
jako prace przez telefon [Szewczyk, 2010, s. 81]. Tymczasem przedstawione
wyniki wskazuja na szersze i bardziej r6znorodne postrzeganie telepracy
przez badanych pracownikow. Mozna si¢ domyslaé, ze popularyzacja
wykorzystania telepracy w ostatnich latach przyczynila si¢ do wzrostu
$wiadomosci i wiedzy na ten temat.

Zakonczenie

Choc¢ telepraca nie jest zjawiskiem nowym na rynku pracy, to nadal jest
roznie rozumiana zardwno przez pracownikow, jak i badaczy. Utrudnia
to prowadzenie badan poréwnawczych, na przyktad zwiazanych z popu-
laryzacja tej formy organizacji pracy.

Wiele definicji stosowanych przez badaczy ma dos$¢ zawezajacy cha-
rakter. Przyktadowo, niekiedy w definicjach pojawia si¢ ograniczenie
wykorzystania telepracy do pracownikow etatowych (np. European Fra-
mework Agreement on Telework). W obecnej sytuacji rynku pracy, przy
duzej liczbie samozatrudnionych oraz wdrazaniu elastycznych mechani-
zmoOw zatrudnienia, taki warunek nie jest zasadny. Wielu badaczy, a nawet
ustawodawca, wprowadza wymog regularnosci wykonywania telepracy,
na przyktad M. Janiec oraz B. Harker i M.R. MacDonnell wskazuja, ze
telepraca ma miejsce, jezeli jest wykorzystywana przez co najmniej jeden
dzien w tygodniu. Wydaje sig, ze taki warunek nie jest istotny, zwlaszcza
w przypadku elastycznych form pracy. Sama telepraca jest przez niekto-
rych pracownikdw wykorzystywana praktycznie stale, a przez innych
incydentalnie — nadal jest to jednak pewna forma organizacji pracy, tylko
ze stosowana czesciej lub rzadziej. Dla odmiany G. Spytek-Bandurska
[2015, s. 37] w swojej definicji wskazuje, ze telepraca wigze si¢ z indy-
widualnie ksztalttowanym czasem pracy. Wydaje sig, ze takie zawezenie
jest dyskusyjne, gdyz wielu telepracownikow ma ograniczong swobode
w ksztaltowaniu swojego czasu pracy.

W artykule zaproponowano dos¢ szeroka definicje telepracy, ktdra
wydaje sie, ze odpowiada zmianom na rynku pracy, postepowi technolo-
gii, a jednoczesnie oddaje ducha podejscia J.M. Nillesa, , 0jca telepracy”,
w szczegOlnosci aspekt ,wyprowadzania” pracy z siedziby pracodawcy
dzieki zastosowaniu techniki: telepraca to forma organizacji pracy, w kto-
rej zadania, ktore moglyby by¢ wykonywane w siedzibie organizacji, sa
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realizowane dzigki zastosowaniu technologii informacyjnej w innym miej-
scu. Dla rozréznienia telepracy od innych form organizacji pracy autorzy
zaproponowali trzy kryteria umozliwiajace praktyczne zastosowanie defi-
nicji w badaniach: realizacje pracy poza siedziba organizacji, mozliwos¢
realizowania tych zadan w siedzibie organizacji oraz zastosowanie w pracy
technologii informacyjne;j.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zaproponowanie definicji telepracy wraz z kryteriami
wyrdzniajacymi te forme organizacji pracy (operacjonalizacja zjawiska) oraz
przedstawienie sposobu rozumienia telepracy przez pracownikow.

W artykule dokonano przegladu dotychczas stosowanych definicji telepracy.
Autorzy zaproponowali definicje, ktéra wydaje sig, ze odpowiada zmianom na
rynku pracy, postepowi technologii, a jednoczesnie oddaje ducha podejscia J.M.
Nillesa, ,,0jca telepracy”. Dodatkowo zaproponowano trzy kryteria umozliwiajace
praktyczne zastosowanie definicji w badaniach.

Postrzeganie badanego zjawiska przez pracownikéw jest bardzo zréznicowane,
wykraczajac poza dotychczas wskazywane w badaniach rozumienie telepracy
jako pracy w domu. Tym, co taczy definicje stosowane przez pracownikéw sa
dwa podstawowe kryteria: lokalizacja i narzedzia wykorzystywane w telepracy.
Jednoczes$nie jest wiele dodatkowych elementéw, ktore réznily definicje, wskazujac
na cechy telepracy istotne dla respondentéw. Telepraca jest kojarzona najczesciej
z dwoma obszarami specjalizacji — sprzedaza i obstuga klienta oraz z ustugami IT.

Stowa kluczowe
telepraca, elastyczne formy pracy, praca zdalna

The controversies around the definition of the tele-work concept
(Summary)

The aim of the article presented is to propose the definition of the tele-work
based on a set of criteria that differentiate this form of work (the phenomena
operationalization) as well as to suggest the ways in which this form of work
is perceived by the employees.

The text presents the definitions formulated so far, however, the authors offer
the definition which seems to meet the needs and ongoing changes of job-market,
technology development but at the same time clearly refers to the approach
of .M. Nills — “the father” of tele-work. Additionally, three criteria have been
formulated which makes the authors’ definition applicable in empirical research.
The perception of the tele-work by the employees is varied and exceeds the dimen-
sions so far presented in other research where it is treated largely as the type
of work that is done at home.
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There are two criteria that are common for all the definitions formulated
by the researched employees: the localization and the tools used in tele-work.
At the same time there are numerous additional elements that differentiate
the definitions showing these features of tele-work that seem to be essential for
the job-takers that took part in the research presented. Tele-work is most often
associated with two major fields of specialization: selling and client service as well
as Information Technology sector.
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tele-work, flexible forms of work, remote work



