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Wstep

Zdrowy sposob odzywiania si¢ zapewniajq ekologiczne produkty zyw-
nosciowe, ktérych cechy, sposéb wytwarzania w nieskazonych srodowi-
skach oraz zwracanie szczegolnej uwagi na warunki dystrybucji gwarantuja
nabywcom w peni bezpieczng zywnos¢. W definicjach zywnosci ekologicz-
nej autorzy wyszczegdlniaja jej atuty, podkreslajac m.in., ze sa to produkty
roslinne i zwierzece pochodzace z gospodarstw stosujacych wytacznie
naturalne metody produkgji [Dolina..., 2013], spetniajace warunki i kryteria
realizacji produkgji ekologicznej, potwierdzone atestem ich pochodzenia
[Ciepielewska, 2015, s. 5-20]. Cecha szczegolna tego rodzaju produktow
jest wysoka jakos¢, zagwarantowana uzyciem do produkcji odpowiednich
surowcow, stosowaniem wymaganych technologii przetwarzania, warun-
kéw przechowywania i dystrybucji. Okolicznosci te istotnie wptywaja na
rosnaca popularnosc¢ tego rodzaju zywnosci [Voinea, 2011, s. 127-138].

Do najwigkszych rynkéw produktow ekologicznych w Europie naleza
Niemcy, gdzie sprzedaz detaliczna w roku 2014 wyniosta 7,9 mld euro,
anastepnie Francja (4,8 mld euro) oraz Wielka Brytania (2,3 mld euro). Na
produkty ekologiczne najwiecej wydaja mieszkancy Szwajcarii (221 euro
na osobg), Luksemburga (164 euro) oraz Danii (162 euro) [FIBL, IFOAM,
2016, s. 214, 216]. W Polsce w roku 2015 wydatki te szacowano na okoto
5 euro na osobe [Struzyna, 2015, s. 32]. Mozna stwierdzi¢, ze rynek kra-
jowy zywnosci ekologicznej jest rynkiem rozwijajacym sie. Jego wartosc¢
okresdla sie na poziomie okoto 800 mIn zt [Drewnowska, 2016]. Wiaze si¢
to ze wzrostem $wiadomosci konsumentéw odnosnie do relacji pomiedzy
stylem zycia i Zywienia a dobrym zdrowiem i samopoczuciem. Rosnace
oczekiwania konsumentéw w tym zakresie stymuluja nie tylko produkcje
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pierwotna, ale takze powstawanie w Polsce wyspecjalizowanych prze-
tworni ekologicznych. Zmiany te niejako nadazaja za zmianami na Zacho-
dzie, gdzie od dawna zaznacza si¢ dynamiczny rozwdj tych przetworni
[Grzybowska-Brzezinska, Rudzewicz, 2015, s. 314].

Celem opracowania jest rozpoznanie zasadniczych uwarunkowan roz-
woju przetworstwa ekologicznego. Skoncentrowano sie gtéwnie na aktual-
nym ustawodawstwie z tego zakresu oraz obowiazujacych instrumentach
finansowych. Przywotujac przypadek mtyna ekologicznego, szczegolnej
analizie poddano jego sfere personalna, eksponujac przy tym problem
formowania praktyk zarzadczych na uzytek realizacji strategii rozwoju
tego mtyna.

W badaniach postuzono si¢ danymi statystycznymi GUS, wykorzystujac
jednoczesnie metode case study, odnoszac sie¢ do mtyna sredniej wielkosci.
Positkowano si¢ materiatami pochodzacymi z ewidencji oraz informa-
¢jami uzyskanymi w trakcie kilkunastu wywiadéw swobodnych przepro-
wadzonych w 2018 r. z kierownictwem wszystkich szczebli zarzadzania
oraz obserwacjami uczestniczacymi. Wykorzystano takze wyniki badan
cudzych, prezentowanych w literaturze przedmiotu oraz w okres$lonych
programach i raportach.

1. Podstawowe uwarunkowania rozwoju produkcji zywnosci
ekologicznej

Wplyw na rozw¢j produkgji Zzywnosci ekologicznej — oprocz rosngcego
popytu na te zywnosé¢ — majg przede wszystkim [Smiechowska, 2011,
s. 477-488]:

— akty prawne obowiazujace przedsigbiorstwa,

— edukacja konsumentéw dotyczaca roli ekozywnosci w procesie

zywienia,

— skutecznos$¢ mechanizmdéw wsparcia ekonomicznego,

— proekologiczna orientacja przedsigbiorstw branz spozywczych.

Sposrdéd wskazanych uwarunkowan trzy pierwsze nawiazuja do uwa-
runkowan zewnetrznych, co znajduje dos¢ szerokie odzwierciedlenie
w literaturze przedmiotu. Ostatni ze wskazanych warunkéw powiazany
jest z systemem zarzadzania danego przedsigbiorstwa, a zatem z warto-
$ciami i zasadami, na ktore ukierunkowane jest funkcjonowanie danej
organizacji. Objawia si¢ to m.in. poprzez postawy kadry zarzadzajacej jak
i pozostatych pracobiorcow.

Za podstawowe kryterium decydujace o jakosci zywnosci ekologicz-
nej uznaje si¢ przestrzeganie wymagan i zasad zawartych w obowiazu-
jacych aktach prawnych. Giéwny nacisk ktadzie si¢ na sposéb i warunki,
w jakich produkowana jest zywnos¢ zaréwno pochodzenia rodlinnego, jak
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i zwierzecego. Akty prawne reguluja prowadzenie omawianej dziatalnosci
na poziomie wspdlnotowym i krajowym. Ktadzie si¢ w nich duzy nacisk na
system kontroli, przenoszac odpowiedzialnosc¢ za wiarygodnosc produktu
ekologicznego na producenta. Caty proces produkcyjny podlega ocenie
jednostki certyfikujacej.

Najwazniejszym aktem prawnym obowigzujacym w Unii Europejskiej
jest rozporzadzenie Rady nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie
produkcji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych [rozpo-
rzadzenie 834/2007, 2007]. Rozporzadzenie to zawiera istotne informacje
na temat zasad ekologicznego chowu zwierzat, wykorzystywania nowych
technik produkgji, utrzymania zaufania konsumentéw oraz kryteriéw dla
przetworstwa. Wydano tez rozporzadzenia, m.in. rozporzadzenie Komisji
(UE) 271/2010 z dnia 24 marca 2010 r. [rozporzadzenie 271/2010, 2010],
wprowadzajace od 1 lipca 2010 r. unijne logo produkcji ekologicznej, tzw.
,Euro-li§¢”. Z dniem 1 lipca 2012 r. wprowadzono obowiazek jego umiesz-
czania na opakowaniach produktow ekologicznych, wyprodukowanych
przez producentéw i dystrybutoréow panstw cztonkowskich.

Europejskie logo zywnosci ekologicznej daje konsumentom pewno$é co
do pochodzenia i jakosci kupowanej przez nich zywnosci. Obecno$¢ tego
logo na dowolnym produkcie spozywczym oznacza zgodnos¢ danego
wyrobu z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniach UE w sprawie
rolnictwa ekologicznego [Kieljan, 2011, s. 36], czy tez krajowej ustawy
z dnia 25 czerwca 2009 1. o rolnictwie ekologicznym [ustawa, 2009]. Prze-
twdrstwo ekologiczne opiera si¢ bowiem na wykorzystaniu surowcoéw
pochodzacych z tego rolnictwa.

Nalezy podkresli¢, ze przetwdrnie ekologiczne, podobnie jak prze-
twornie konwencjonalne, musza spetnia¢ wszystkie wymagania sanitarne
i techniczne zawarte w odpowiednich przepisach dotyczacych prowadze-
nia produkgji artykutéw spozywczych. Chodzi gtdéwnie o rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 r., czy
tez ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenistwie zywnosci i zywie-
nia [ustawa, 2006]. Respektowanie obowiazujacych regulacji prawnych
wplywa na wiarygodnos¢ danego przedsiebiorstwa, decydujac w ten spo-
sob o jego rozwoju.

Jak podkreslano, krajowy rynek produktéw ekologicznych dopiero
si¢ ksztaltuje. Zachodza na nim dynamiczne zmiany, ktére wymuszaja,
w roznych obszarach dziatalnosci danego przedsigbiorstwa, podejmo-
wanie okreslonych dziatani dla wzrostu jego konkurencyjnosci. Dotyczy
to w duzej mierze wizerunku przejawiajacego si¢ m.in. poprzez wiary-
godnos$¢ dotyczaca spetniania — w ujeciu kompleksowym — wymagan
konsumentoéw dotyczacych wytwarzanej ekozywnosci.
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Owym wymaganiom sprzyja prowadzenie systematycznej edukacji
ekologicznej skutkujacej zmianami w sferze produkcji i konsumpcji oma-
wianej zywnosci. Nauczanie i wychowywanie ekologiczne, zwlaszcza
w szkotach podstawowych i srednich, ma decydujace znaczenie w ksztat-
towaniu swiadomosci ekologicznej cztowieka — przysztego konsumenta
[Smiechowska, 2011, s. 477—488].

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze do 2020 r. liczba konsumentow
zywnosci ekologicznej wzros$nie nawet o potowe. Dzialania przewidziane
w Ramowym Planie Dziala dla Zywnosci i Rolnictwa Ekologicznego
w Polsce w latach 2014-2020 wspomagaja osiaganie celéw wyznaczonych
w ramach Europejskiego Funduszu na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich. Nastepuje to gtownie poprzez wspieranie przeplywu wiedzy i inno-
wacji do rolnictwa, zwigkszanie rentownosci gospodarstw, promowanie
dobrostanu zwierzat, ,, przechodzenie” na gospodarke niskoemisyjna, jak
i pomoc w organizacji tanicucha dostaw zywnosci, w tym przetwarzania
i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych [MRiRW, 2014].

Istotnym elementem ksztaltujacym dynamiczny rozwdj przetworstwa
ekologicznego sa takze mechanizmy wsparcia ekonomicznego, wyszcze-
gblnione we wskazanym wyzej Ramowym Planie Dziatar dla Zywnosci
i Rolnictwa Ekologicznego. Chodzi o rozwdj produkcji ekologicznej, sty-
mulowany poprzez mozliwos¢ jego finansowania w ramach dostepnych
srodkow europejskich i krajowych. Wiaze sie to z budowa sieci lokalnych
powiazan producentéw ekologicznych, jak i poszerzenia asortymentu
i ilosci wytwarzanych produktéw ekologicznych. W realizacji tego zada-
nia zasadne jest korzystanie ze sSrodkéw przeznaczonych do wykorzysta-
nia w ramach dziatani okres$lonych pod hastami: ,Rozwdj gospodarstw
i dziatalno$ci gospodarczej” oraz , Inwestycje w $rodki trwale”, a w tym
,Modernizacja gospodarstw rolnych” oraz ,Przetworstwo i marketing
produktow rolnych” [MRiRW, 2014].

Rozwdj przedsigbiorstw ekologicznych wiaze sie takze z przyjeta w ich
obrebie orientacja w zarzadzaniu [Lichtarski, 2015, s. 14]. Orientacja ta
stanowi wazna podstawe formowania tzw. praktyk zarzadzania, nacecho-
wanych nie tylko odrebnoscia przedmiotu dziatalnosci danego przedsie-
biorstwa, ale stanem jego sfery personalnej, a w tym potencjatu ludzkiego.

2. Przypadek mlyna ekologicznego — w kierunku realizacji
strategii jego rozwoju

Lokalizacja analizowanego mtyna w Wielkopolsce nie jest przypadkowa.
Chodzi bowiem o bliskos¢ zaplecza surowcowego w postaci duzych gospo-
darstw, wyspecjalizowanych w produkgji zbdéz. Oprécz produkcji ekolo-
gicznej prowadzone jest tutaj rownolegle przetwdrstwo konwencjonalne.
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Z tego powodu éw miyn podlega szczegdtowej kontroli zewnetrznej, ale
i wewnetrznej, dla wyeliminowania , krzyzowania si¢” produktu ekolo-
gicznego z konwencjonalnym. W zwigzku z tym w procesie produkcji
stosuje sie nastepujace zasady:

— w sytuadji gdy produkcja odbywa sie na tych samych maszynach
i urzadzeniach, produkty ekologiczne wytwarza si¢ w wyraznie
okreslonym czasie, tak by catkowicie odseparowac skutki dziatan
wykonywanych w odniesieniu do produktéw nieekologicznych,

— prowadzenie przetwdrstwa wytacznie po odpowiednim oczyszcze-
niu parku maszynowego,

— odseparowanie przechowywania surowcéw oraz produktéw ekolo-
gicznych i nieekologicznych,

— zapewnienie jasnego rozpoznania poszczegolnych partii danej pro-
dukgji ekologicznej dla uniknigcia pomytek zwigzanych z miesza-
niem si¢ z produktami nieekologicznymi,

— przekazywanie uaktualnionego rejestru wszystkich dziatan w pro-
cesie produkgji ekologicznej do jednostki certyfikujacej.

Spetnienie wysokich wymagan jako$ciowych klientéw wymaga dodat-
kowo importu zbdz charakteryzujacych sie specyficznymi parametrami.
Wysokiej klasy surowiec, w polaczeniu z nowoczesnym parkiem maszyno-
wym, gwarantuje odpowiednia jakos¢ poszczegdlnych typéw mak standar-
dowych oraz mak paczkowanych, sprzedawanych na rynku detalicznym.

Badane przedsigbiorstwo wyspecjalizowato si¢ w produkcji mak niszo-
wych, o zindywidualizowanym przeznaczeniu, takich jak np. maki tostowe,
maki przeznaczone na bagietki czy kajzerki. Maki te wpltywaja na przy-
spieszenie proceséw produkcyjnych, przyczyniajac si¢ do utrzymywania
wypiekéw na wysokim poziomie jakosciowym. Sg one parametrycznie
dostosowane do potrzeb piekarzy i cukiernikdw, co przektada sie na elimi-
nacje réznego rodzaju polepszaczy technologicznych. Dla kazdego rodzaju
maki specjalnej przygotowuje sie mieszanki zbdz, wychodzac naprzeciw
wymaganiom stawianym przez klienta.

Wyroéb ekologiczny wymaga specjalnej produkgji, a ponadto podlega
indywidualnemu nadzorowi przez pracownikow laboratorium. Warto
réwniez zwroci¢ uwage na wymagania klientéw co do sposobu pakowa-
nia maki oraz srodka jej transportu. Piekarniom wyposazonym w silosy
dostarcza si¢ make luzem — w magkowozach. Dla innych odbiorcéw make
pakuje si¢ w worki lub w torebki o réznych gramaturach, w nawiagzaniu
do okreslonych zyczen.

Osiaganie odpowiednich parametrow ekologicznych omawianych
produktow oraz spelnianie coraz wigkszych oczekiwan klientow w tym
zakresie wymaga m.in. dysponowania odpowiednim potencjatem ludzkim,
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a przede wszystkim prowadzenia polityki personalnej stymulujacej pro-
ekologiczne myslenie pracownikéw. Warto przy tym pamietaé, ze pro-
cesy mys$lenia, a zatem i postepowania, skazone sg kategoria interesdéw.
Wyraza sie to poprzez pytania: co bede z tego mial?, czy tez: czego oczekuje
w zamian za podporzadkowanie i wspdtudziat w realizacji celéw przed-
sigbiorstwa? [Bielski, 2002, s. 51-52]. Odpowiedzi na te pytania ujawniaja
poziom poczucia interesu pracownikéw. Pozwalajg im bowiem oceni¢
szanse na urzeczywistnienie swoich oczekiwan zwigzanych z pracag w danej
jednostce gospodarczej oraz korzystnos¢ podejmowanych w niej dziatan
[Gableta, 2015, s. 104].

Nie wszystko co jest dobre dla przedsigbiorstwa sprzyja interesom pra-
cownikow. W praktyce zaznaczajq si¢ sprzecznosci pomiedzy interesami
pracodawcéw i pracobiorcow. Forsowanie na site — tak jak to odnotowano
w badanym miynie — postaw proekologicznych nie sprzyja ksztattowa-
niu odpowiednich relacji pomiedzy kadra zarzadzajaca a pracownikami,
a w tym integracji sfery biznesowej ze sfera personalna. Niezbedna jest
przy tym szczegolna troska kierownictwa o wzrost zaangazowania pra-
cownikow w prace i organizacje, dla osiagniecia pozadanych rezultatow
wizerunkowych i finansowych, stanowiacych swoisty rezultat stymulo-
wania proekologicznych zachowan pracownikow. Owa troska powinna
si¢ wiazac z oferowaniem im okreslonych, zadowalajacych ich rekompen-
sat. Skutecznos¢ tych rekompensat wymaga podejmowania dziatan na
rzecz respektowania ich interesow [Gableta, 2012, s. 53-88]. Na rysunku 1
znajduje to odzwierciedlenie w postaci propozycji okreslonych praktyk
zarzadczych w obszarze personalnym.

U zrodet zachowan innowacyjnych pracownikéw (Innovative Work Beha-
vior) [Yuan, Woodman, 2010, s. 323-342] w omawianej sferze — ktorym
w szczegdlnosci sprzyja wskazana na rys. 1 praktyka wykorzystywania
systemu sugestii —leza interesy [Dziuba, Cierniak-Emerych, 2017, s. 77-88].
Ich realizacja wymaga takze podejmowania pozostatych praktyk wskaza-
nych na rysunku 1.

Madre ksztattowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikoéw, zatrud-
nionych w zwiazku z ich wiedza i umiejetnosciami zwigzanymi z eko-
produkcja, mozna uznac — w sytuacji niedostatkow w obszarze zasobow
rzeczowych i finansowych badanego przedsigbiorstwa — za jeden z bar-
dzo waznych celéw w ramach strategii rozwoju. Jego realizacja pozo-
staje jednakze w duzej mierze pod wpltywem sytuacji na lokalnym rynku
pracy, nacechowanej niska podaza kandydatéw do pracy. W tej sytuacji
waznym zadaniem kierownictwa mlyna staje si¢ budowanie pozytyw-
nego — konkurencyjnego jesli chodzi o warunki pracy — wizerunku praco-
dawcy. Pobudzanie intelektualnego i emocjonalnego ,, oddania” organizacji
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[Juchnowicz, 2010, s. 35, 49] w omawianym zakresie wymaga propagowa-
nia wskazanych praktyk zarzadczych, uwzgledniajacych respektowanie
oczekiwan pracownikow. Warto przy tym pamiegtac o zasadnosci ksztat-
towaniu ekstrawertycznej kultury organizacyjnej, nacechowanej zaintere-
sowaniem potrzebami klientow oraz gotowoscia realizacji ich interesow.

Rysunek 1. Propozycja ksztaltowania sfery personalnej badanego miyna
w kontekscie stymulowania proekologicznych zachowan pracownikow

Strategia rozwoju
badanego mtyna

Y
Przyktady praktyk zarzadczych w obszarze funkcji personalnej, majacych sprzyjaé rozwojowi
produkcji ekologicznej w badanym mtynie
Pozyskiwanie Dobédr Svstematvczne Wprowadzenie
pracownikéw | Systematyczne motywatoréw t4 y systemu sugestii jako
; : . . badania dzia

o potencjale badania W nawigzaniu satvsfakaii narze.
sprzyjajagcym interesow do intereséw . Y n'kJ' ksztattujacego

rozwojowi pracowniczych | zatrudnionych pracownikow proekologiczne
ekoprodukgji zachowania

pracownikéw
Wozrost zaangazowania pracownikéw R N Realizacja oczekiwan klientéw
w ekoprodukcje dotyczacych ekoprodukcji

Rezultaty wizerunkowe
i biznesowe

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Wsrod czynnikéw rozwoju przetworstwa ekologicznego szczegdlne
znaczenie nadano sferze personalnej przedsiebiorstwa i procesom reali-
zowanym w jej obrebie. Analizy tej sfery dokonano, positkujac si¢ przy-
padkiem mtyna ekologicznego. Majac na uwadze strategie rozwojowa
realizowana w badanym mtynie, uznano, iz zasadne jest skoncentrowanie
sie¢ na podejsciu do pracownikdéw, w tym na respektowaniu ich interesdéw.

U podstaw rozpoznawania i uwzgledniania oczekiwan pracownikow
w procesie zarzadzania leza nowe nurty wystepujace w obszarze koncepgji
Human Resources Management (HRM). Majac na uwadze aspekt aplikacyjny
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przedstawionych rozwazan, wybrano nurt High Performance Work Systems
(HPWS), okreslany jako system pracy wysoce efektywnej [Borkowska, 2010,
s. 54-63]. Jego odmiana w postaci High Involvement Work Practices (HIWP)
wiaze sie z formowaniem — odpowiednich do kontekstu funkcjonowania
danego przedsigbiorstwa — praktyk zarzadczych.

Analizujac przypadek mtyna z perspektywy jego rozwoju gidwnie
poprzez zwigkszanie produkcji ekologicznej, stwierdzono, iz oprdcz usta-
wodawstwa i obowiazujacych regut finansowych znaczaca role w tym
wzgledzie moga odegrac pracownicy tego przedsigbiorstwa. Opracowany
w zwiazku z tym schemat postepowania zawiera — w nawigzaniu do syste-
mow wysoce efektywnej pracy — propozycje praktyk zarzadczych w sferze
personalnej.

W procesie ksztaltowania zestawu tych praktyk przywotano kategorie
interesow w nawigzaniu do stwierdzenia G. Morgana, iz ,, wszelka dzia-
falnos¢ organizacyjna oparta jest na interesach” [Morgan, 1999, s. 170,
226]. Odnoszac to stwierdzenie do proceséw intensyfikacji produkcji eko-
logicznej, uznano, iz realizacja intereséw pracownikéw jest znaczacym
czynnikiem ich zadowolenia, a przez to i zaangazowania we wzrost tej
produkgji oraz systematyczne doskonalenie jakosci maki, w nawiazaniu
do zmian zachodzacych w procesie zywienia cztowieka.
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Streszczenie

Produkcja zywnosci ekologicznej stanowi obecnie jedna z najszybciej rozwija-
jacych sie gatezi w Unii Europejskiej. Realizacja oczekiwan konsumentéw, doty-
czacych jakosci i waloréw ekozywnosci, stymuluje nie tylko produkcje pierwotna,
a wiec rozwoj rolnictwa ekologicznego, ale i powstawanie wyspecjalizowanych
przetworni ekologicznych. W opracowaniu rozpoznano wewnetrzne i zewnetrzne
czynniki ksztaltujace rozwdj tych przetwdrni w naszym kraju. W analizie tych
ostatnich gléwng uwage skoncentrowano na mtynie, wykorzystujac metode case
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study. Sformutowane propozycje rozwoju produkgji ekologicznej dotycza sfery
personalnej, w nawigzaniu do koncepcji High Involvement Work Praktices.

W procesie formulowania praktyk zarzadczych siegnieto do kategorii intereséw
pracowniczych. Uznano, iz ich respektowanie stanowi wazny warunek sukcesu
badanego przedsigbiorstwa na rynku produktow ekologicznych.

Stowa kluczowe
zywnosc ekologiczna, jakos$¢, praktyki zarzadcze

Determinants of development of organic food processing enterprises
(case studies) (Summary)

Organic food production represents one of the fastest developing sectors
in the European Union. Meeting customers’ expectations concerning the quality
and values of organic food stimulates not only primary production (and there-
fore development of organic farming) but also generation of specialized organic
processing plants. The study identified internal and external factors that impact
on the development of such processing plants in Poland. Analysis of processing
plants focused on a mill using a case study method. The formulated proposals
of the development of organic food production concern personal areas and refer
to the concept of High Involvement Work Practices.

The category of employees’ interests was used to formulate management
practices. It was found that respecting these interests represents an important
precondition for the success of the enterprise in the market of organic products.

Keywords

organic foods, quality, managerial practices



