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Wstep

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja przyczyn powstania,
zakresu i rezultatéw dziatalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze ICT.
Geneza owego celu wynika z faktu, ze wigkszo$¢ (76%) przedsiebiorstw
z branzy ICT na Dolnym Slasku nie posiada wyodrebnionych formalnie
dziatow/spotek badawczo-rozwojowych. Autorzy postanowili znalez¢
przyczyny takiego stanu, wybierajac na badanie pilotazowe i pogtebione
przedsiebiorstwo SISMS Sp. z 0.0., ktore prowadzi taki dziat od 2 lat, oraz
ZPAS S.A., ktore posiada dzial badawczo-rozwojowy od 8 lat. W artykule
podjeto takze prébe uzyskania odpowiedzi na aktualne z perspektywy
strategicznej i operacyjnej trzy pytania problemowe: jakie sa przyczyny
rozpoczecia formalnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej, jaki jest zakres
merytoryczny pracy dziatu B+R oraz jakie sa wyniki, rezultaty dziatalnosci
dziatu B+R w badanych przedsigbiorstwach [Krzos i inni, 2018, s. 417].

Autorzy jako podstawowe narzedzia badawcze zastosowali obserwacje
uczestniczaca, nieustrukturyzowany wywiad z kadra kierownicza spotki
i studium przypadku. Wybdr podmiotu do badania byt celowy, nielosowy
i zdeterminowany zgoda Zarzadu na badanie innowacyjnej dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsiebiorstwa. Badanie, jak i jego wyniki maja
charakter pilotazowy, gdyz ich celem naukowym jest weryfikacji zatozen
badawczych dla przysztych badan wtasciwych i pogtebionych. Zakres
czasowy badania obejmuje lata 2014-2017, czyli okres, w ktérym przedsie-
biorstwo SISMS sp. z 0.0. i ZPAS S.A. prowadzito dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowa w formie projektu wspdtfinansowanego z funduszy unijnych
pochodzacych z dziatania 1.2.1. w ramach RPOWD 2014-2020 [Krzos,
2013, s. 4-12]. W artykule przedstawiono i opisano kluczowe produkty
wytworzone w ramach dziatalno$ci badawczo-rozwojowej spdtki SISMS
Sp. zo.0.i ZPAS S.A.
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1. Charakterystyka prowadzonej dzialalnosci w badanych
podmiotach

SISMS Sp.z o.0. nalezy do sektora malych przedsigbiorstw i swiadczy
w ramach dziatalnosci operacyjnej e-ustugi [www.sisms.pl]. Przedsiebior-
stwo dziata od 2009 r. w sektorze e-ustug dla samorzadu terytorialnego,
bedac liderem w Polsce i posiadajac 18% udziat w tym sektorze. Spotka
$wiadczy ustugi automatycznego systemu komunikacji zbiorowej SISMS
dla mieszkanicéw polskich gmin w zakresie waznych dla mieszkancow ser-
wiséw informacyjnych, np. o niebezpiecznych stanach pogody, sytuacjach
kryzysowych, jak i waznych informacjach dla lokalnych spotecznosci.
Klientami spotki sa gtownie urzedy gmin, miast oraz spétki komunalne
w Polsce.

ZPAS S.A. jest duzym przedsigbiorstwem, ktére powstato w 1973 r.
w oparciu o Panstwowy Instytut Automatyki Systeméw Energetycz-
nych we Wroclawiu [www.zpasgroup.pl]. Firma ZPAS S.A. specjalizuje
si¢ w produkgji oprogramowania i urzadzen dla automatyki, telemetrii,
energetyki i telekomunikacji. Poza tym oferuje projektowanie, produkcje
pomocniczej aparatury elektronicznej, montaz urzadzen na obiektach i ich
obstuge posprzedazna. Firma ZPAS S.A. jest przedsiebiorstwem ukierun-
kowanym na rozwdj poprzez wprowadzanie nowych technologii i technik
zwigzanych z automatyzacja wszelkiego rodzaju proceséw oraz internetu
rzeczy. Firma ZPAS S.A. wspotpracuje z krajowymi i miedzynarodowymi
koncernami, takimi jak Alstom, Areva, Siemens, Lucent, Cern, Abb, Molex,
C&C Partners, Tp S.A., France Telecom, Elpro, Deutsche Bahn.

2. Charakterystyka projektow realizowanych przez
SISMS Sp. z 0.0. w ramach dzialalnosci badawczo-rozwojowej
prowadzonej w badanych podmiotach

Zarzad przedsiebiorstwa SISMS sp. z o0.0. podjat w 2015 r. decyzje
o powolaniu dziatu badawczo-rozwojowego, ktdry zarzadzany jest przez
kierownika podlegtego bezposrednio zarzadowi spotki. SISMS sp. z o.0.
rozpoczeta w 2016 r. dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa z wykorzystaniem
funduszy unijnych pochodzacych z dziatania 1.2.A. w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata
2014-2020, Os Priorytetowa 1. Przedsigbiorstwa i innowacje, Dziatanie 1.2
Innowacyjne przedsiebiorstwa, Poddziatanie 1.2.1 Innowacyjne przedsie-
biorstwa — konkursy horyzontalne, wspétfinansowanego ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zarzadzanie projektem B+R
powierzono kierownikowi dziatu B+R [Trocki, Wyrozebski, 2015, s. 20—44].
Celem gléwnym projektu jest rozwoj aktywnosci badawczo-rozwojowej
firmy SISMS Sp. z o.0. poprzez prowadzenie prac rozwojowych celem
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wykreowania nowych produktoéw, co przyczyni si¢ do podniesienia inno-
wacyjnosci i rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

W ramach tej dziatalnosci spdtka uruchomita w 2017 r. prototypy naste-
pujacych systemow:

— system i komunikator SISMS 2.0 — dla jednostek samorzadu teryto-
rialnego, mieszkancow i przedsiebiorstw swiadczacych ustugi dla
mieszkanicow,

— system i komunikator ISMS 2.0 — dla pasazerow korzystajacych
z komunikacji publicznej, przedsiebiorstw komunikacji publicznej
(kolej, autobusy, busy, tramwaje),

— system Rehabio-telerehabilitacja — dla podmiotéw leczniczych i reha-
bilitacyjnych, fizjoterapeutow, masazystow, pacjentéw.

Celem teleinformatycznego systemu SISMS 2.0 jest umozliwienie komu-
nikacji dwukierunkowej — masowej i indywidualnej — migdzy instytucjami
zaufania publicznego a mieszkanicami. SISMS 2.0 wykorzystywany jest
przez administracje samorzadows, spolki energetyczne, wodociagowe
i stuzby mundurowe oraz inne podmioty do blyskawicznego przekazywa-
nia informacji mieszkaricom na telefony komorkowe. System umozliwia
zintegrowane przesytanie wiadomosci przez rézne kanaly. Uzytkownicy
otrzymuja powiadomienia w postaci SMS, e-mail oraz SMS Cloud, czyli
multimedialne wiadomosci na aplikacje mobilng BLISKO. Aplikacja
BLISKO zrzesza najwigksza liczbe nadawcow, naleza do nich m.in. urzedy
gmin i miast, spotki energetyczne, wodociggowe i r6zne podmioty wazne
dla mieszkancow.

Do aplikacji nalezy wpisa¢ swojq lub inng interesujaca miejscowosc.
BLISKO zaproponuje lokalnych i ogélnopolskich nadawcow z tego obszaru,
a nastepnie uzytkownik zdecyduje, z jakich serwiséw tematycznych bedzie
chciat korzystac. System jest uzywany rowniez w instytucjach kultury,
sportu i edukagji.

Celem systemu i komunikatora ISMS 2.0 jest przekazywanie informacji
dla pasazeréw korzystajacych z komunikacji publicznej (kolej, autobusy,
busy, tramwaje). Jego gtéwna cecha jest mozliwos¢ btyskawicznego infor-
mowania zainteresowanych pasazerdw o istotnych wydarzeniach i zmia-
nach w dziatalnos$ci przewoznika. Informacje przekazywane sa w postaci
wiadomosci SMS Cloud, dostepne sa wiec dla wszystkich posiadaczy
smartfonow, co przy ich obecnej powszechnosci oznacza, ze informacje
moze otrzymywac praktycznie kazdy, kto jest nimi zainteresowany. Pasa-
zerowie sg informowani przy uzyciu systemu teleinformatycznego udo-
stepnianego przewoznikowi, ktéry taczy w sobie nowoczesne technologie
informatyczne i telekomunikacyjne.
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Za pomoca aplikacji ISMS 2.0 mozna informowac pasazerdw na przy-
ktad o:

— opoznieniach srodkow transportu,

— awariach i planowanych remontach,

— promogjach organizowanych przez przewoznikéw,

— zmianach rozkladéw jazdy,

— nowych ustugach,

— i wielu innych sprawach zwigzanych z ustuga przewozu osob.

Komunikator ISMS 2.0 to aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne
(telefony, tablety, netbooki itp.). Dzieki aplikacji pasazerowie, a takze
pasjonaci kolejnictwa moga by¢ na biezaco ze wszystkimi informacjami
dotyczacymi aktualnej sytuacji na polskich szlakach kolejowych i drogo-
wych. Komunikator ISMS 2.0 zapewnia duzo szerszy zakres przesytanych
informagji niz tradycyjny SMS. Komunikator ISMS 2.0 zapewnia dostep do
duzo bogatszej informacji niz krotkie wiadomosci SMS. Aplikacja pozwala
przewoznikom na wysytanie: informagji tekstowej o dtugosci do 10 000 zna-
kéw, filmoéw, dokumentéw, zdjeé. Pasazerowie moga wyrazi¢ swoja opinie
dzigki dobrowolnemu udzialowi w ankietach i sondazach, otrzymuja takze
mozliwos¢ odpowiadania na przestane przez przewoznika informacje.

Celem systemu teleinformatycznego Rehabio-telerehabilitacja jest ula-
twienie oraz podniesienie jako$ci obstugiwanych pacjentéw przez fizjote-
rapeutdw oraz wzrost rentownosci ustug rehabilitacji. Najwazniejsza funk-
cjonalnoscia tego systemu jest mozliwos¢ zaplanowania podczas wizyty
u fizjoterapeuty procesu rehabilitacji (zestawu ¢wiczen) dla pacjenta w taki
sposob, aby po powrocie do miejsca zamieszkania pacjent mogt korzy-
sta¢ z zaplanowanych ¢wiczen, mogt je w kazdej chwili ogladna¢ (filmy,
wskazdwki glosowe) na urzadzeniach mobilnych (smarfon, tablet, laptop).
Fizjoterapeuta planuje w systemie Rehabio-telerehabilitacja zaréwno rodzaj
wykonywanych ¢wiczen, ich kolejno$é, czas trwania oraz czas i zakres
informacji zwrotnej do fizjoterapeuty. Gldéwnymi przyczynami uruchomie-
nia projektu badawczo-rozwojowego systemu do telerehabilitacji byty oso-
biste negatywne doswiadczenia udzialowcow i cztonkéw zarzadu spotki
zjakosci Swiadczonych ustug podczas wizyt w gabinetach fizjoterapeutow
oraz pozytywne wyniki analizy konkurencji i analizy popytu ze strony
fizjoterapeutéw. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym podjeciu decyzji
o realizacji tego przedsiewzigcia byt fakt, iz na rynku dziala tylko jeden
gléwny konkurent — lider europejskiego rynku z Wielkiej Brytanii. Wsku-
tek powyzszych okolicznos$ci Zarzad spélki po raz pierwszy w swojej
historii podjat probe dywersyfikacji dziatalnosci w kierunku sektora ustug
rehabilitacyjnych, wykorzystujac swoje dotychczasowe doswiadczenia
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z sektora e-ustug w jednostkach samorzadu terytorialnego. Spotka roz-
pocznie komercjalizacje ustugi telerehabilitacji od stycznia 2018 r.

System i aplikacja mobilna Rehabio-telerehabilitacja to nowy produkt
stanowiacy kompleksowe i wieloplatformowe narzedzie do tworzenia
zindywidualizowanych ¢wiczen dla pacjentow przez ich fizjoterapeutow,
ktore wspiera pacjentow w ¢wiczeniach w zakresie rehabilitacji zwigzanej
z chorobami uktadu ruchu, pooperacyjnej oraz pourazowe;.

Statystyki pokazuja, ze pacjenci gabinetow rehabilitacyjnych zapamie-
tuja jedynie 45%-50%' instrukcji, w jaki sposob poprawnie maja wykonywac
¢wiczenia. System Telerehabilitacja pozwoli na zwiekszenie efektywnosci
wynikéw samodzielnych ¢wiczen przepisanych pacjentowi oraz przy-
spieszy okres powrotu do zdrowia. Wszystkie ¢wiczenia sg prezentowane
w formie wideo wraz ze wskazoéwkami audio dotyczacymi poprawnego
ich wykonania, co eliminuje wigkszos¢ pomytek i btedow w wykonywa-
nych ¢wiczeniach. Aplikacja wptywa rowniez na zwiekszenie aktywnosci
pacjenta w procesie leczenia. Rehabilitacja w Polsce, zardwno ta prywatna,
jakita, gdzie ptatnikiem jest NFZ, jest kosztowna. System Telerehabilitacja
pozwala na zmniejszenie iloéci wizyt w gabinetach rehabilitacyjnych, a co
za tym idzie — zredukowac koszty z tym zwigzane. Waznym czynnikiem
w dzisiejszym swiecie jest rOwniez czas, a raczej jego ciagly brak. Platforma
pozwalataby na dopasowanie czasu ¢wiczen do indywidualnych potrzeb
kazdego klienta, co przeklada si¢ rGwniez na regularnos¢ leczenia, co jest
jego najwazniejszym elementem.

Docelowe rynki zbytu dla systemu to przychodnie, centra i kliniki reha-
bilitacji, prywatne praktyki rehabilitacyjne, indywidualni fizjoterapeuci.
Aplikacja moze by¢ réwniez wykorzystana przez trenerdw personalnych,
sportowcow oraz korporacje w kraju i za granica.

3. Charakterystyka projektu realizowanego przez ZPAS S.A.
w ramach dzialalnosci badawczo-rozwojowe;j

Celem projektu jest rozw¢j aktywnosci badawczo-rozwojowej firmy
ZPAS S.A. poprzez przeprowadzenie prac rozwojowych, w wyniku kto-
rych powstana innowacyjne, ulepszone produkty. Projekt polegat bedzie
na przeprowadzeniu prac rozwojowych, ktore zostang przeprowadzone
w czterech etapach prac: etap 1 - w ktérym zostang przeprowadzone prace
projektowe mechaniki urzadzen (infomatu, totemu, narzedziomatu i towa-
romatu), etap 2 — w ktdrym zostanie zaprojektowany nadrzedny system
informatyczny — System Dystrybucji Towaréw i Informacji (SDTI), etap 3 -
w ktérym zostana wykonane prototypy nowych produktéw: produkt
nr 1 (prototyp infomat wewnetrzny), produkt nr 2 (prototyp infomat

! Wyniki badan przeprowadzonych przez SISMS sp. z 0.0. w 2016 r.
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zewnetrzny — totem), produkt nr 3 (prototyp towaromat), produkt nr 4
(prototyp narzedziomat) oraz etap 4 — w ktdrym nastgpi uruchomienie
prototypow iich testowanie. W ramach projektu zostanie wdrozone takze
proekologiczne rozwigzanie o nazwie SEST — System Ekologicznej Stabi-
lizacji Temperatury, wykorzystujace energie geotermalng (jako czynnik
chtodzacy lub ogrzewajacy — w zaleznosci od panujacych zewnetrznych
warunkow atmosferycznych) w miejsce energii elektrycznej. Firma ZPAS
S.A. planuje w wyniku realizacji projektu dokonac zgloszenia patentowego
tego systemu. Idea SETS bedzie opiera¢ si¢ na wykorzystaniu darmowej
energii geotermalnej do ogrzewania i chtodzenia toteméw z wykorzy-
staniem wtasciwosci gruntu polegajacej na akumulacji ciepta. Akumu-
lacja ta dziata catorocznie w dwoch trybach: letnim — gdy jest Zrodiem
chtodu, zimowym — gdy jest Zrédtem ciepta. Bedzie to system bezobstu-
gowy, dzialajacy bez przerwy, niewymagajacy zadnych dodatkowych
naktadéw. Jego najwiekszym atutem bedzie energooszczednos¢. Redukgja
zapotrzebowania na energie elektryczna przy zastosowaniu energii geoter-
malnej bedzie ksztattowac si¢ na poziomie okoto 50% (w okresie letnim)
i okoto 90% w okresie zimowym, natomiast redukcja hatasu na poziomie
okoto 80%. Dokladne dane zostang okreslone jako wynik prac badawczych
bedacych przedmiotem projektu.

Projekt bedzie realizowany przez kadre z dwdch dzialéw zwiazanych
bezposrednio z dziatalnoscig w zakresie badan i rozwoju: Dzial Badawczo-
Rozwojowy (BR) oraz Dziat Technicznego Przygotowania Produkgji (PT)
zawierajacy w swej strukturze dwie sekgcje: sekcje konstrukcyjna (PTK) oraz
sekcje technologiczng (PIT). Dzialy BR oraz PT firmy ZPAS S.A. posiadaja
wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektéw obejmujacych prace B+R,
ktérych efektem bylo wdrozenie uzyskanych wynikéw prac do dziatalnosci
gospodarczej firmy ZPAS S.A. oraz uzyskanie patentow oraz praw ochrony
wzordw przemystowych.

Gléwnymi grupami docelowymi dla nowych produktéw ofertowanych
przez firme ZPAS S.A beda: muzea, urzedy miast, urzedy wojewddzkie,
szpitale, szkoly podstawowe, uczelnie wyzsze, sady, autokomisy, biura
informagji turystycznej, biura nieruchomosci, galerie handlowe, hiper-
markety, salony firmowe, urzedy gmin, urzedy pracy, urzedy skarbowe;
szkoty $rednie, ZUS, salony samochodowe, prokuratura, banki.

W ramach projektu, w zwigzku z prowadzeniem prac badawczych,
wnioskodawca utworzyt dwa dodatkowe etaty naukowo-badawcze (EPC)
na stanowisku programisty oraz podniost kwalifikacje kadry dziatu PT
oraz B+R poprzez udziat oddelegowanych osob w szkoleniach.
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Zakonczenie

Prowadzone badanie miato charakter pilotazowy i wstepny, a jego celem
bylto uzyskanie odpowiedzina trzy pytania problemowe, tj.: jakie sg przy-
czyny rozpoczecia formalnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej, jaki jest
zakres merytoryczny pracy dziatu B+R oraz jakie sa rezultaty dziatalnosci
dzialu B+R dla badanych spotek i jej klientow.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano przyczyny
powstania dziatu badawczo-rozwojowego. W przypadku SISMS sp. z 0.0.
by}y to:

wymogi formalne konkursu unijnego, ktéry zmusit podmiot do
wyodrebnienia formalnego dziatu B+R,

— wykreowanie i wprowadzenie nowych ustug dla spétki,

— stworzenie strategicznych przewag konkurencyjnych w oparciu
o innowagje i bycie liderem technologicznym w sektorze,

— wytworzenie nowych kompetencji w zespole programistéow two-
rzacych rozwigzania w nowych technologiach i nowym modelu
$wiadczenia ustugi (SaaS),

— chec¢ dywersyfikacji rynkéw zbytu w kierunku telerehabilitacji celem
obnizenia ryzyka dziatalno$ci w sektorze ustug dla jednostek samo-
rzadu terytorialnego i mieszkancéw,

— podniesienie wartosci spétki,

— przygotowanie spotki do eksportu ustug.

Z kolei w przypadku ZPAS S.A. byty to:

— wykreowanie i wprowadzenie nowych produktéw,

— stworzenie strategicznych przewag konkurencyjnych w oparciu
o innowacje produktowa,

— ched dywersyfikacji dzialalnosci w kierunku nowych rynkow zbytu.

Poréwnujac przyczyny powstania dzialéw B+R w obu przedsiebior-
stwach, zauwazy¢ mozna, ze generalnie byty podobne, z wyjatkiem przed-
sigbiorstwa SISMS sp. z 0.0., w ktérym impulsem do powstania dziatu
B+R byta che¢ pozyskania bezzwrotnej dotacji z UE i zwigkszenie wartosci
przedsigbiorstwa.

Analiza dokumentagcji Zrodtowej i uzyskanych informacji od kadry
zarzadzajacej badanych podmiotéw pozwolita uzyska¢ odpowiedz na
pytanie, jaki byt zakres merytoryczny pracy dziatu B+R. Zakres ten obej-
mowal w SISMS Sp. z o0.0.:

— kreowanie nowych pomystow i ustug dla spotki,

— kreowanie nowych funkcjonalnosci dla juz istniejacych ustug,

- wywarzanie oprogramowania dla nowych ustug i funkcjonalnosci,

— testowanie poprawnosci dziatania oprogramowania,
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— wdrazanie zmian w oprogramowaniu do etapu opracowania proto-

typu,

— weryfikacja pomystow, jak i ocena ich atrakcyjnosci oraz poziomow

trudnosci nowych projektow,

— szkolenie pozostatych pracownikdéw z nowosci technologicznych

i funkcjonalno$ci nowych systemow,

— wspolpraca z klientem i pracownikami spotki w procesie kreowania

nowych wartosci.

Z kolei w ZPAS S.A. zakres prac B+R obejmowat:

— kreowanie nowych pomystéw i produktéw dla spétki,

— weryfikacje pomystow, jak i ocene ich atrakcyjnosci oraz poziomow

trudnosci nowych projektow,

— kreowanie nowych funkcjonalnosci dla juz istniejacych ustug,

— wywarzanie i testowanie oprogramowania,

— wspolprace z klientem i pracownikami sp6tki w procesie kreowania

nowych wartosci.

Poréwnujac oba zakresy, stwierdzic nalezy, iz sa one bardzo podobne
i réznig sie gléwnie elementem szkoleniowym, ktdry wyeksponowany
jest w SISMS.

Odpowiedzi udzielone na trzecie pytanie badawcze, jakie sa efekty
i rezultaty dziatalnosci dziatu badawczo-rozwojowego, podzielono na
wewnetrzne i zewnetrzne. Zarzady obu badanych przedsigbiorstw jedno-
znacznie przypisuja dziatlom B+R role kreatora nowych produktow i ustug.
Osoby zajmujace si¢ rekrutacja do dzialu B+R wskazaly, iz posiadanie
owego dziatu podnosi atrakcyjnos¢ firmy jako pracodawcy na trudnym
rynku pracownikdw programistow i inzynieréw. Z perspektywy klientow
SISMS i ZPAS ocena efektéw pracy dzialu B+R jest rowniez pozytywna,
gdyz wskazuje na atrakcyjny potencjal rozwojowy partnera, z ktdrym sie
wspolpracuje i dzieki ktéoremu mozliwe jest dostarczanie nowych produk-
tow na rynek lub znaczace ulepszenie juz istniejacych ustug.

Dodatkowa zauwazong kwestia badawcza bylto okreslenie roli i znacze-
nia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w badanych spodtkach. Uzyskane
odpowiedzi od kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow spdtki jednoznacz-
nie wskazuja, iz dzialalnos¢ tego dziatu ma bardzo duze znaczenie dla
funkcjonowania catego przedsigbiorstwa [Porter, 2012]. Gtéwnie akcento-
wano dwie role, tj. role kreatora nowych rozwigzan teleinformatycznych,
w celu utrzymania pozycji lidera technologicznego w sektorze, oraz role
ekonomiczna, czyli podnoszenia marzy na swiadczonych ustugach.

W $wietle przeprowadzonych badan wydaje sig, ze branza ICT, w ktérej
dziata firma SISMS sp. z 0.0.1 ZPAS S.A., wymaga tworzenia i utrzymania
dzialéw badawczo-rozwojowych lub co najmniej prowadzenia dziatan
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rozwojowych. W opisywanym w artykule przypadku dwoch przedsie-
biorstw owa dziatalno$¢ ma znaczenie strategiczne. W ocenie kierownictwa
SISMS brak takiej dziatalnosci rownoznaczny bylby z rozpoczeciem likwi-
dacji dziatalnosci podstawowej. Zasadnos$¢ powotania i funkcjonowania
tego dzialu moze rowniez wynikac ze specyfiki tego przedsiebiorstwa,
ktore samodzielnie wytwarza oprogramowanie, nastepnie je sprzedaje
i serwisuje w modelu Saa$S dla klienta koncowego. Zarzadzanie catym
procesem kreowania wartosci wydaje si¢ by¢ wtedy efektywniejsze, gdy na
jego poczatkowym etapie istnieje dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, ktdra —
jesli jest prowadzona prawidlowo — kreuje najwieksza warto$¢ dodang na
konicu procesu. Z kolei w przypadku ZPAS S.A. funkcjonowanie dziatu
B+R stanowi bardziej narzedzie kreowania przewag konkurencyjnych,
ktérych cykliczne uzyskiwanie tworzy silng pozycje przedsigbiorstwa
w branzy i wyzsze marze.

Podsumowujac wyniki badania obu spdtek, mozna stwierdzi¢ jed-
noznacznie, iz umiejetnos¢ kreowania nowych produktéw/ustug i efek-
tywnego zarzadzania portfelem projektéw w dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej pozwala rozwijac si¢ badanym przedsiebiorstwom i tworzy¢
przewagi konkurencyjne [Porter, Kramer, 2011]. Spétki w badanym okresie
generowaty rosnace przychody i dochody oraz byly w stanie raz w roku
wprowadzi¢ na rynek co najmniej jeden nowy produkt/ustuge.

Na podstawie wynikéw zawartych w niniejszym artykule z badania
wstepnego — pilotazowego, opartego na niereprezentacyjnej probie dwdch
przedsigbiorstw — mozna stwierdzi¢, ze warto kontynuowac ten kierunek
badan i rozwija¢ metodyke badawcza do badan pogtebionych dziatalnosci
badawczo-rozwojowych, ktoéra pozwoli uzyskaé¢ odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze w wigkszej populacji przedsigbiorstw z obszaru
catego kraju.
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Streszczenie

W wyniku badan pilotazowych zauwazono, ze wigkszos$¢ przedsigbiorstw
z branzy ICT na Dolnym Slasku nie posiada wyodrebnionych dziatéw/spétek
badawczo-rozwojowych (76%). Autorzy postanowili znalez¢ przyczyny takiego
stanu, wybierajac na badanie pilotazowe i pogltebione przedsigbiorstwo SISMS Sp.
20.0i ZPASS.A., ktore taki dziat prowadza od kilku lat. Problematyka dziatalnosci
badawczo-rozwojowej (B+R) przedsiebiorstw bazujacych na rozwiazaniach infor-
matycznych stanowi w opinii autoréw wazny i aktualny element dziatalno$ci inno-
wacyjnej, ktéra powinna mie¢ wptyw na atrakcyjnosc i konkurencyjnos¢ kazdego
przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu gtéwnym celem artykutu jest proba identyfikacji
przyczyn powstania, zakresu dzialania, przyjetej orientacji i okreslenia skutkéw
wyodrebnionej formalnie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej przedsigbiorstwa
dziatajacego w branzy IT. Wyniki z przeprowadzonego badania dostarczajq intere-
sujacych wnioskow, po pierwsze: gléwna przyczyna wyodrebnienia dziatu B+R byt
wymog konkursu o dofinansowanie z UE, w innym przypadku ta dzialalnos¢ nie
bylaby wydzielana w strukturze organizacyjnej, po drugie: dzialalno$¢ dziatu B+R
podnosi atrakcyjnos¢ przedsiebiorstwa z perspektywy rekrutacyjnej jako atrak-
cyjnego pracodawcy i perspektywy klientéow, gdyz dziatalnos¢ B+R dostarczy im
nowych wartosci w postaci nowych/ulepszonych produktéw/ustug firmy. Z kolei
w opinii zarzadéw SISMS Sp. z 0.0. 1 ZPAS S.A. celem dziatalnosci B+R powinno
by¢ kreowanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, procesow, ktore
spotce dostarcza nowych przychoddéw i podniosa jej konkurencyjnosc.

Stowa kluczowe
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, innowacje, zarzadzanie projektami

Developing of research and development (r&d) activity in it sector —
case study of SISMS and ZPAS company (Summary)

As aresult of pilot studies, it was noted that most enterprises in the ICT indus-
try in Lower Silesia do not have separate departments/companies responsible
for research and development (76%). The authors decided to find the reasons
for this state by selecting a pilot study and an in-depth company SISMS Sp.
z 0.0 and ZPASS.A., which this department has been running for 2 years. The issue
of research and development (R & D) activities of ICT enterprises is, in the opinion
of the authors, an important and current element of innovative activity, which
should have an impact on the attractiveness and competitiveness of each enterprise.
For this reason, the main goal of the article is to try to identify the reasons for the cre-
ation, scope of action and determine the consequences of the formally separated
research and development activity of an enterprise operating in the ICT industry.
The results from the conducted study provide interesting conclusions, firstly
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the main reason for the separation of the R & D department was the requirement
for a competition for EU funding, otherwise the activity would not be separated
in the organizational structure, secondly the R & D department’s activity increases
the attractiveness of the company from the recruitment perspective as an attractive
employer and clients perspective, because the R & D activity will provide them
new values in the form of new improved products / services of the company. In
turn, in the opinion of the management board of SISMS Sp. zoo. and ZPAS S.A. the
purpose of R & D activity should create new or significantly improved products
that will provide the company with new revenues and increase its competitiveness.
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