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Rola innowacji w osiaganiu sukcesow biznesowych
przez male przedsiebiorstwa

Wstep

Innowacje i innowacyjnos¢ to procesy i formy dzialalnosci wigzane
z reguly z sektorem duzych przedsigebiorstw. Do$¢ powszechnie uwaza
sie¢ bowiem, Zze wymagaja one znaczacego potencjatu kadrowego, ekono-
micznego i technicznego oraz wiaza si¢ z duzymi kosztami. W warunkach
matych przedsigbiorstw czesciej mowi sie o kreatywnosci czy przedsie-
biorczosci, ktdre sa rozumiane jako bezinwestycyjne czynniki osiggania
sukcesu w biznesie.

Celem artykutu jest okreslenie roli innowacji w dziatalnosci matych
przedsigbiorstw oraz ich wplywu na wybrane formy sukcesu biznesowego.

W oparciu o badania przeprowadzone w réznych okresach w sektorze
matych i srednich przedsigbiorstw na terenie Polski Centralnej zostana
przedstawione wnioski pokazujace okreslone zaleznosci w relacji inno-
wacje — sukces matego przedsigbiorstwa.

1. Specyfika innowacji w malych przedsiebiorstwach

W Kklasycznych podejsciach do innowacji dominowat aspekt produk-
towy, czyli traktowanie innowacji przede wszystkim przez pryzmat wpro-
wadzania do produkcji nowych wyrobdw lub udoskonalania istniejacych
produktow, zastosowania nowych metod produkdji czy tez nowych surow-
coéw lub pétfabrykatéw. Innowacje w czasach ery przemystowej byly wiec
kojarzone w duzym stopniu ze sfera techniczno-wytworcza, realizowana
za pomoca nakltadéw inwestycyjnych ponoszonych przez dane przed-
sigbiorstwo i czesto powstawaly we wlasnych laboratoriach czy biurach
projektowo-konstrukcyjnych.

W warunkach matych przedsigbiorstw, w zbiorowosci ktérych domi-
nuja firmy handlowe i ustugowe, a typowa dzialalnos¢ produkcyjna jest
realizowana przez ok. 15-20% takich podmiotow, istnieje koniecznos¢
innego spojrzenia na zjawisko innowacji. Wynika to takze z odmiennych
warunkow funkcjonowania matych przedsigbiorstw, ktdre charakteryzuja
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si¢ ograniczonym potencjalem technicznym, badawczym i finansowym
w poréwnaniu do duzych organizacji gospodarczych.

Z drugiej strony obserwuje sie¢ znaczacy naptyw mtodych ludzi do
sfery matego biznesu i wzrost poziomu ich otwartosci na innowacje oraz
sklonnosci do wykorzystania réznorodnych programoéw i funduszy wspie-
rajacych dziatalnos¢ innowacyjna. Wielu wtlascicieli i menedzerow z sek-
tora MSP dostrzega wiec szanse na wzrost innowacyjnosci swoich firm
w obszarze transferu nowych technologii czy innych nowosci o charakterze
organizacyjnym i marketingowym z sektoréw duzych przedsigbiorstw,
instytucji naukowo-badawczych czy innych organizacji wspierajacych
innowacje w gospodarce.

Ten typ innowacyjnosci nazywany w literaturze przedsigbiorczos$cia
intelektualna albo przedsigbiorczoscia technologiczng wiaze si¢ z tworze-
niem réznorodnych sieci wspdtpracy duzych firm, instytucji publicznych
i naukowych, podmiotow rynku kapitatowego oraz matych innowacyjnych
firm, co umozliwia rozwdj innowacyjnosci w sektorze MSP bez duzych
naktadow kapitatowych ze strony przedsigbiorstw z tego sektora [Gru-
dzewski, Hejduk, 2000, s. 257 i nast.; Lachiewicz i inni, 2013, s. 14 i nast.].

Sa to procesy bliskie obszernie analizowanym w ostatnim okresie
kategoriom dynamicznej zdolnosci innowacyjnej, przez ktéra rozumie
sie w syntetycznym okresleniu zdolnos¢ do integracji, rekonfiguracji oraz
budowy zasobéw i kompetencji innowacyjnych w odpowiedzi na szybkie
zmiany $rodowiskowe, a zwlaszcza dynamiczne zmieniajace si¢ rynki
i technologie [Teece, 2007; Stawasz, 2014]. Innowacyjnos¢ jest wiec tutaj
rozumiana szeroko jako kompleks dziatann prowadzacych do budowy
potencjatu innowacyjnego wewnatrz przedsigbiorstwa i w kategoriach
relacji z otoczeniem. Wazna role w jej ksztattowaniu odgrywa takze odpo-
wiedni klimat organizacyjny sprzyjajacy zaangazowaniu pracownikow
w tworzenie innowagji [Glifiska-Newes, 2017, s. 71-80].

Warto tu takze nawiazac do koncepcji innowacji otwartych (open inno-
vation), ktora zaklada celowos¢ pozyskiwania innowacji od swoich kon-
trahentow i partneréw biznesowych w ramach réznych form partnerstwa
organizacyjnego [Chesbrough, 2003]. Zgodnie z ta koncepcja wspotczesne
przedsiebiorstwa nie moga polega¢ wytacznie na wlasnym potencjale inno-
wacyjnym, lecz winny transferowac innowacje z otoczenia biznesowego,
a takze udostepnia¢ swoje nowatorskie pomysty innym organizacjom na
okreslonych warunkach. W ostatnim okresie sprzyjaja temu procesy glo-
balizacyjne w gospodarce oraz znaczace przeptywy zasobéw kadrowych
i kapitatu finansowego pomiedzy poszczegdlnymi krajami.

Wspomniane wyzej zmiany w podej$ciu do innowacji wskazuja na to,
ze w sferze innowacyjnosci nastepuja istotne dla matych przedsigbiorstw
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zjawiska przesuwania aktywnosci od wylacznego myslenia w kategoriach
innowacji produktowych w strone wzrostu rangi innowacji marketingo-
wych, organizacyjnych, spotecznych i innych innowacji procesowych doty-
czacych np. obstugi logistycznej, administracyjnej, reklamacyjnej'. Mata
firma moze wiec osiggna¢ duzy rozwdj poprzez kreowanie i wdrazanie
innowacji charakteryzujacych sie niskimi nakladami finansowymi, a jedno-
czednie przynoszacych duze skutki w krotkim czy dtuzszym okresie.

Wykreowanie czy stworzenie okreslonej innowacji wewnatrz matej
firmy nie jest aktualnie warunkiem sukcesu biznesowego. Istotniejsze
jest podejscie charakteryzujace sie¢ sprawnym wykorzystaniem innowacji
funkcjonujacych w otoczeniu tej firmy. Wymaga to od wilascicieli i mene-
dzeréw nastawienia w kierunku otwartosci innowacyjnej, czyli odejscia od
wylacznego inicjowania samodzielnych innowacji w strone implementacji
innowagji pochodzacych ze wspolpracy w ramach sieci przedsigbiorstw,
alianséw czy franchisingu [Sopinska, Dziurski, 2018, s. 29-31].

Z szerokich badan prowadzonych przez R. Stanistawskiego wynika tez
wiele zaleznosci pokazujacych pozytywny wptyw innowacji otwartych na
rozwoj przedsigbiorstw z sektora MSP. Autor ten dochodzi do wniosku, ze
bardziej otwarte na wspolprace innowacyjna z otoczeniem sa mate i sred-
nie przedsigbiorstwa, ktére eksploruja otoczenie, niz te, ktore eksploatuja
wlasne zasoby [Stanistawski, 2017, s. 308].

Problem otwartosci matych i srednich przedsigbiorstw podnosi takze
M. Matejun w pracy poswigconej absorbcji wsparcia w zarzadzaniu rozwo-
jem takich firm. Wskazuje przy tym, Zze wplywa ona na przebieg procesow
rozwojowych w tych przedsigbiorstwach, w tym na poziom ich innowa-
cyjnosci [Matejun, 2015, s. 277-282].

Mozna przy tym zaobserwowac, ze wraz z wydluzaniem si¢ okresu
zycia firmy nastepuje pojawienie si¢ kolejnych generacji innowacyjnosci
o charakterze otwartym. I tak na przykiad w badaniach opisanych przez
T. Krasnicka przyjeto ocene innowacyjnosci firm z sektora MSP w okresie
ostatnich pieciu lat, wychodzac z zalozZenia, Ze jest to proces diugotrwaly
i wymagajacy pewnego doswiadczenia w sferze transferu i wdrazania
innowacyjnych rozwiazan [Krasnicka, 2013, s. 172 i nast.].

Z przeprowadzonej syntetycznej analizy wynika wigc pewna specyfika
innowacji w matych firmach. Innowagje te sa zwigzane w znacznym zakre-
sie z mniejszymi przedsiewzieciami usprawniajacymi dziatalnos¢ firm,

! W opracowaniu przyjeto uproszczony podziat na innowacje typu produktowego i proce-
sowego. W literaturze z zakresu innowatyki wystepuje wiele bardziej ztozonych klasyfikacji
innowagji [np. Oslo Manual, 2015, s. 46 i nast.; Dolinska, 2010, s. 21 i nast.]. Uwzgledniajac
specyfike matych przedsiebiorstw, uznano za celowe wyodrebnienie innowacji zwiazanych
z wprowadzaniem lub modyfikacja nowych produktéw oraz nowych procesow w sferze
organizacji, zarzadzania, marketingu i innych obszaréw dziatalnosci.
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pochodza w wiekszym stopniu z otoczenia biznesowego i dotycza przede
wszystkim rozwigzan organizacyjnych, marketingowych czy logistycznych
niz typowych rozwigzan technicznych o charakterze produktowym.

2. Metodyka i zakres badan

Przedstawione w tym opracowaniu problemy stanowia fragment
wiekszych badan przeprowadzonych przez zespo6t pracownikéw Katedry
Zarzadzania Politechniki £.odzkiej w grupie 300 przedsiebiorstw z sektora
MSP=. Byly to obszerne badania ankietowe wykonane w wojewodztwach
Polski Centralnej (gldwnie wojewoddztwo todzkie) w oparciu o rozbudo-
wany kwestionariusz ankiety, skoncentrowany wokoét zagadnien przedsie-
biorczosci technologicznej. Szczegdtowa charakterystyke proby badawczej
przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1. Forma prawna, wiek i obszar dzialania badanych przedsiebiorstw

Forma Liczba| % | Wiek firmy |Liczba| % O.b szar Liczba | %
prawna dziatania
Osoba 179 | 59|Do 3 lat 5 | 2|Lokalny 105 |35
fizyczna
Spotka 34 |11(4-5lat 30 |10[Regionalny 79 |27
cywilna
Spotka 79 | 27(6-10lat 90 | 30|Krajowy 67 |22
handlowa
Inne formy 8 | 3|Powyzejl10lat| 173 |58|Miedzynaro- 49 |16
dowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W badanej prébie dominowata forma osoby fizycznej prowadzacej dzia-
falnos¢ gospodarcza (ok. 60%), ale duzy byt takze udziat spétek handlowych
(z 0.0.1S.A.). Byly to gtéwnie podmioty o dtuzszym okresie dziatalnosci
(88% funkcjonowato na rynku ponad 5 lat) oraz o bardzo zréznicowanym
obszarze dziatalnosci rynkowej, w tym przedsiebiorstwa dziatajace na
rynku krajowym i miedzynarodowym. Nalezy doda¢, Ze dziatalno$¢ ta byta
prowadzona w réznych branzach, takich jak: widkiennictwo, odziezow-
nictwo, produkcja chemiczna, telekomunikacja, informatyka, motoryzacja,
poligrafia, finanse i obrot nieruchomosciami. Problem innowacyjnosci
posiadat w tych przedsiebiorstwach duze znaczenie, gdyz w wiekszosci
dysponowaly one tradycyjnymi rozwigzaniami biznesowymi i tylko 20%
badanych ocenilo siebie jako przedsigbiorstwa nowoczesne.

2 Badania zrealizowatl zespo6l w sktadzie: S. Flaszewska, M. Kurowska, S. Lachiewicz
(kierownik), M. Matejun, S. Mosinska, K. Szymanska i A. Walecka w ramach projektu
badawczego finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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W badanej zbiorowosci przedsigbiorstw wdrozono w okresie 5 lat przed
momentem badan 305 innowagji, przy czym wdrozenia te dotycza tylko 104
przedsigebiorstw (35% ogotu badanych). Szczegdtowe informacje na temat
tych przedsigbiorstw oraz charakteru innowacji zamieszczono w tablicy 2.

Tablica 2. Liczba i charakter innowacji wdrozonych w badanych
przedsiebiorstwach w okresie 5 lat

Charakter innowadji Przedsigbiorstwa Innowacje
Liczba % Liczba %
Produktowe 91 30 201 66
Procesowe 82 27 104 34
Wdrozone ogdtem 104 35 305 100
Brak wdrozenia 196 65 — —

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z powyzszej tablicy, nadal dominujg innowacje o charak-
terze produktowym, ale innowacje procesowe przekroczyly juz 1/3 liczby
wdrozen. Nalezy jednak doda¢, ze posiadaja one dtugookresowy charakter
i cze$ciej przynosza wyzsze efekty finansowe.

Poréwnanie liczby i rozkladu innowagji ze struktura przedsigbiorstw,
w ktdérych dokonano wdrozen, wskazuje na znaczng nieréwnomiernosc¢
w sferze zaangazowania innowacyjnego badanych przedsigbiorstw. Liczba
wdrozonych innowagji przez te 104 przedsigebiorstwa waha si¢ bowiem od
jednej do pietnastu innowacji w badanym okresie.

W ocenie respondentéw wdrozone innowacje przyczyniaja sie¢ w duzym
stopniu do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i budowania réznorodnych
elementéw konkurencyjnosci rynkowej. Dostrzega sie w tej dziatalnosci
rozne przejawy wspdtprzyczyniania sie do sukcesu przedsigbiorstwa rozu-
mianego jako korzystne wyniki ekonomiczno-finansowe, wzrost ekspansji
rynkowej, poprawa wizerunku rynkowego czy tez skuteczne ,wychodze-
nie” z sytuacji kryzysowych.

Na tle przedstawionych wyzej uwag na temat cech innowacji w sek-
torze MSP zostang omdwione wnioski dotyczace wptywu innowacji na
sukces biznesowy w malym przedsigbiorstwie. Wnioski te zostang sfor-
mulowane na podstawie powyzej opisanych oraz innych badan z okresu
ostatnich 10 lat dotyczacych sektora MSP realizowanych w ramach grantow
NCN (KBN), projektow wydzialowych i katedralnych oraz zlecen firm
szkoleniowych®.

* Projekt badawczy NCN dotyczacy przedsiebiorczosci technologicznej w matych i sred-
nich firmach, granty dziekanskie na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki £.6dz-
kiej oraz projekt badawczy NCN dotyczacy zarzadzania innowacjami w matych i srednich
przedsiebiorstwach — podejscie oparte na okazjach.
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Dla przedstawienia tych wnioskéw zostana wyodrebnione trzy
rodzaje sukcesu biznesowego matych przedsiebiorstw [Lachiewicz, 2013,
s. 149-152], a mianowicie:

— sukces zwigzany z rozwojem matego przedsigbiorstwa, wyrazajacy

sie¢ w dynamicznej ekspansji rynkowej, we wzroscie zatrudnienia
i zaangazowania inwestycyjnego firmy, w rosnacej skali sprzedazy
i zyskownosci w kolejnych okresach dziatalnosci,

— sukces polegajacy na utrzymaniu dotychczasowego poziomu aktyw-
nosci firmy, na zachowaniu stabilnosci i cigglosci dziatania oraz
na niedopuszczaniu do zjawisk kryzysowych, a takze na unikaniu
spadku poziomu zatrudnienia i inwestycji,

— sukces zwiazany z wyprowadzeniem malego przedsigebiorstwa
z sytuacji kryzysowej lub zaburzen wewnetrznych czy rynkowych
o mniejszej skali, polegajacy najczesciej na okreslonej restrukturyzacji
firmy, redukgji zakresu dziatalnosci i ograniczeniu kosztow lub tez
na wejsciu firmy do klastrow, sieci franczyzowych, fuzji czy innych
form pozwalajacych na unikniecie upadku lub likwidacji matego
przedsiebiorstwa.

Na podstawie oceny o posrednim charakterze obejmujacej takie wskaz-
niki, jak: poziom technologiczny, pozycja konkurencyjna pod wzgledem
jakosci oraz cen produktow i trendy w zakresie poziomu zyskownosci
mozna przyjac, ze ok. 20% badanych przedsiebiorstw reprezentuje pierw-
szy typ sukcesu, ok. 60% wariant drugi (utrzymanie dotychczasowego
poziomu aktywnosci) i ok. 20% trzeci typ sukcesu w biznesie.

3. Wplyw innowacji na sukces malego przedsiebiorstwa

Analiza wyodrebnionych odmian sukcesu w powiazaniu z podejmowa-
nymi przez badane przedsigbiorstwa dziataniami innowacyjnymi pozwo-
lita na okreslenie pewnych zaleZnosci.

W przypadku przedsigbiorstw z pierwszej grupy, ktore osiagnety
sukces polegajacy na rozwoju i ekspansji firmy, mozna je sformutowac
nastepujaco:

1. W pierwszych fazach rozwoju firmy wigksze znaczenie posiadaja
innowacje produktowe, wraz z przechodzeniem do dalszych etapéw
rozwojowych wzrasta ranga innowagji o charakterze procesowym,
w tym szczegdlnie marketingowych i organizacyjno-zarzadczych,
np. rozbudowa sieci powiazan handlowych, wykorzystanie outso-
urcingu itp.

2. Istotnym czynnikiem rozwoju jest umiejetno$¢ innowacyjnego
wykorzystania okazji rynkowych przez mate przedsigbiorstwa,
rozumianych najczesciej jako sytuacje i okolicznosci pozwalajace na
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osiagniecie dodatkowych korzysci o charakterze materialnym lub
pozamaterialnym; z reguty dotyczy to wprowadzenia innowacyjnych
produktow lub proceséw przez firme.

3. Wazna role w rozwoju matych przedsigbiorstw odgrywa zdolnos¢ do
innowacyjnego wykorzystania potencjatu tkwigcego w otoczeniu sek-
tora MSP, a szczegolnie w sferze tzw. aniotéw biznesu, czyli organizacji
zaplecza technologicznego (np. centra nowych technologii czy parki
technologiczne), sektora finansowego (np. fundusze inwestycyjne) czy
tez organizacji publicznych i programdéw wspierajacych mate i $red-
nie przedsiebiorstwa; duze mozliwosci rozwojowe tkwiace w tych
obszarach umiejetnie absorbowane przez mate firmy moga zwiekszy¢
wyraznie poziom innowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy.

4. Realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢ w warunkach matych firm
towarzyszy dos¢ wysoki poziom ryzyka; badani przedsiebiorcy
stwierdzaja, Ze generalnie poziom ryzyka jest wprost proporcjonalny
do innowacyjnosci przedsiewzigcia; podejmowanie ryzyka zwiaza-
nego z innowacjami jest wiec pewna cechg matych firm, ktdre osia-
gnely sukces biznesowy, z drugiej strony nalezy pamiegtac o koniecz-
nosci monitorowania czynnikow ryzyka i o potrzebie podejmowania
dziatani zapobiegawczych.

Grupa matych przedsiebiorstw, ktéra osiaga sukces w kategoriach roz-
wojowych, traktuje wigc innowacje jako czynnik niezbedny w dziatalnosci
biznesowej i wazny element potencjatu przedsigbiorstwa.

W przypadku drugiej grupy matych firm, w ktorych sukces biznesowy
wiaze si¢ z utrzymaniem pewnej stabilnosci i ciagtosci dziatania, inno-
wacje s raczej traktowane jako zrédto zapewnienia dotychczasowego
poziomu aktywnosci i zachowania wczesniej zdobytej pozycji konkuren-
cyjnej. Sa to z reguly firmy mniejsze, np. mikroprzedsigbiorstwa, funkcjo-
nujace w warunkach stabej konkurencyjnosci lub tez ograniczonego rynku,
na ktérym mozliwosci powiekszania sprzedazy sa niewielkie. Czesto sa
to przedsiebiorstwa, ktdre osiagnety poziom rozwoju satysfakcjonujacy ich
wilascicieli, ktorzy koncentruja sie na zapewnieniu stabilnosci i dazeniu do
tego, by nie pogorszy¢ sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.

Innowagje petnig w tym przypadku role podtrzymujaca ten typ sukcesu
biznesowego. Posiadaja wiec one w wiekszym stopniu charakter odtworczy,
np. wiaza sie z wprowadzaniem nowosci zaobserwowanych u najblizszych
konkurentow lub tez posiadajg charakter imitacyjny, np. przenoszenie
nowych rozwigzan w zakresie produktow czy procesow z duzych organi-
zacji gospodarczych. Studia przypadkow prowadzone w ramach wymie-
nionych wyzej projektow badawczych pokazuja, Ze w matych firmach
tego typu dominuja innowacje polegajace na ulepszaniu dotychczasowych
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produktow. Kolejne miejsca zajmujq innowacje zwigzane z wprowadza-
niem nowych produktéw oraz innowacje procesowe, gtownie w sferze
obstugi finansowo-ksiegowej, np. dotyczace odzyskiwania naleznosci lub
sfery kontaktow z biurem rachunkowym.

W trzecim przypadku chodzi o mate przedsigbiorstwa rozumiejace
sukces jako stan, w ktérym udato sie¢ poprzez zespot okreslonych dziatan
wyprowadzi¢ przedsigbiorstwo z sytuacji kryzysowej oraz unikna¢ likwi-
dagji firmy. Tutaj innowacje sg przede wszystkim rozpatrywane poprzez
pryzmat przedsiewzie¢ restrukturyzacyjnych, przeksztatcajacych firme
w odmienny podmiot, czesto w do$¢ duzym stopniu, badz tez obejmu-
jacych redukcje kosztéw oraz zasobdéw przedsiebiorstwa, np. w wyniku
sprzedazy czesci nieefektywnego majatku.

Whnioski dotyczace wykorzystania innowacji w tej kategorii matych
przedsigbiorstw mozna ujac¢ nastepujaco:

1. W grupie badanych przedsigbiorstw rozszerza sie¢ skala zjawisk wia-
zanych z innowacyjnoscia, i tak na przykltad innowacja jest zaréwno
wdrozenie nowego procesu w sferze dystrybucji wyrobow, jak
inowy pomyst na sprzedaz nadmiernych zapaséw magazynowych
lub tez obnizenie kosztéw wykorzystania energii elektrycznej (sze-
rokie rozumienie pojecia innowaciji).

2. Innowacje traktuje sie jednoczesnie jako szanse na wyjscie z sytuacji
kryzysowej oraz jako przedsiewzigcie generujace okreslone koszty,
stad tez ogranicza si¢ innowacje o charakterze inwestycyjnym do
przypadkow koniecznych, a wigksza uwage przypisuje si¢ innowa-
cjom o niskiej kapitatochtonnosci oraz krétkim czasie wdrazania,
czyli przynoszacych szybkie efekty.

3. Duze znaczenie posiada transfer innowacji pochodzacych z organi-
zacji partnerskich, w tym z klastrow, aliansow, sieci franczyzowych
czy z grupy jednostek wspierajacych funkcjonowanie sektora MSP;
dazy sie przy tym do zapewnienia réznych form kontaktéw, uméw
o odroczonych terminach ptatnosci i innych rozwiazan, ktére pozwa-
laja na przetozenie oplat za pozyskanie innowacyjnych rozwiazan
na okres pozniejszy (po wyjsciu z sytuacji kryzysowej).

4. Wiasciciele takich firm daza do pozyskania kreatywnej i dynamicznej
kadry menedzerskiej, ktdra jest w stanie zastosowac innowacyjne
rozwigzania czesto wynikajace z doswiadczenia w pracy w duzych
firmach lub w sektorach o nowoczesnych technologiach i rozwigza-
niach organizacyjnych; osoby takie sg czesto zatrudniane na zasadzie
przekazania im cze$ci udziatow w przedsigbiorstwach znajdujacych
sie w kryzysie, by poprzez innowacyjne podejscie uratowac i wypro-
wadzic¢ takie przedsigbiorstwa z zagrozen biznesowych.
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Przedstawione uwagi posiadaja charakter pewnych uogolnien i nie zawie-
raja szczegotowych zestawien liczbowych. Ich celem bylo jednak zwrocenie
uwagi na wybrane problemy i zaleznosci, ktdre pokazuja zlozone zwiazki
pomiedzy procesem wdrazania i stosowania roznego typu innowacji a wie-
lostronnie rozumianym sukcesem w prowadzeniu matego biznesu.

Zakonczenie

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace zlozonej
zaleznosci pomiedzy innowacjami i szeroko rozumiang innowacyjnoscia
a sukcesem matego przedsigbiorstwa. Powszechnie przyjmuje sie zatoZenie,
Ze innowacje o charakterze produktowym, technologicznym, organizacyjnym
czy marketingowym stanowia podstawowga determinante sukcesu w bizne-
sie. Zalezno$¢ ta dotyczy takze przedsigbiorstw malej wielkosci. Rdzna jest
jednak rola innowagji zaleznie od sytuacji rynkowej, kadrowo-organizacyjnej
i ekonomiczno-finansowej matych przedsiebiorstw. W opracowaniu przy-
jeto, iz w grupie takich przedsigbiorstw mozna méwic o trzech kategoriach
sukcesu. Jest to mianowicie sukces rozumiany jako rozwoj i dynamiczne
powiekszanie potencjatu matego przedsigbiorstwa, jak i sukces jako dazenie
do utrzymania stabilnosci i ciagtosci w dziataniu firmy lub wyprowadzenia
matego przedsigbiorstwa z sytuacji kryzysowe;j.

To rézne rozumienie sukcesu biznesowego w warunkach matego przed-
sigbiorstwa przektada si¢ tez na odmienne pojmowanie roli innowagji.
Poczawszy od ujmowania ich jako wyraznego czynnika dynamizujacego
dziatalno$¢ gospodarcza, a koniczac na traktowaniu innowacji jako wspar-
cia w dziataniach restrukturyzacyjnych, redukujacych skale zagrozen
kryzysowych.
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Streszczenie

Innowacje odegraly i odgrywaja nadal bardzo istotng role w rozwoju gospodarki
$wiatowej. W ostatnich latach zmienia si¢ jednak zakres tego pojecia oraz sposob
wykorzystania innowacji. Wzrasta ranga innowacji otwartych, a takze innowagji
o charakterze procesowym, marketingowym, organizacyjnym i spotecznym.
Dotyczy to rowniez sektora matych przedsiebiorstw, ktéry w ostatnich 30 latach
stat sie silnym segmentem polskie gospodarki.

W artykule przedstawiono rézne sposoby wykorzystania innowacji zaleznie od
trzech wariantow sukcesu biznesowego matych firm. Wyrézniono sukces zwigzany
zrozwojem, z utrzymaniem stabilnych warunkéw dziatania i z wyprowadzeniem
matego przedsigbiorstwa z sytuacji kryzysowe;.

Stowa kluczowe
innowacje, rozwdj, stabilnos¢, sytuacja kryzysowa

The role of innovations in business success of small enterprises
(Summary)

Innovations have played and continue to play a key role in the development
of global economy. However, it the recent years the scope of this concept has
changed as well as the ways to utilize innovations. The role of open innovations
of procedural, marketing, organizational or social nature is increasing. It is also
applicable to the small enterprise sector which during last 30 years has become
a significant segment in the Polish economy.

The article presents various ways of utilizing innovations depending on three
types of business success of the small enterprises. Success connected with devel-
opment, maintaining stable operating conditions and recovering from the crises
in a small enterprise can be distinguished.
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